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ภาคผนวก ก 
การติดตั้ง Microsoft SQL Server 7 สําหรับเคร่ือง Client 

 
 ในการติดตั้งโปรแกรม PAS สําหรับเครื่องที่อยูในลูกขาย เร่ิมตนนัน้สามารถกระทําไดตาม
ขั้นตอนตอไปนี้คือ การติดตัง้ Software SQL Server7.0 Client กอนและหลังจากนัน้ทําการติดตั้ง
โปรแกรม PAS  
 
1. ขั้นตอนการติดตั้ง Microsoft SQL Server 7 สําหรับเคร่ือง Client 

 1.1) ใสแผนซดีีลงในซีดีรอมไดรฟของเครื่องที่จะติดตั้ง โปรแกรมจะทําการ Auto run และ
แสดงหนาจอดังรูปที่ ก.1 จากนั้นเลือก Install SQL Server 7.0 Components 

 
รูปท่ี ก.1 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 

 
 1.2) เลือก Database Server – Desktop Edition ซ่ึงใชสําหรับติดตั้ง SQL Server บน 
Microsoft Windows 95/98 ดังรูปที่ ก.2 
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รูปท่ี ก.2 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 บนเครื่องลูกขาย 

 
 1.3) ที่หนาจอ Select Install Method ใหเลือก Local Install จากนั้นคลิก Next ดังรูปที่ ก.3 
 

 
 

รูปท่ี ก.3 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 แบบโลคอล 
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 1.4)  เครื่องจะแสดงหนาจอตอนรับเขาสูการติดตั้งใหคลิก Next เพื่อทํางานตอไป ดังรูปที่ 
ก.4 

 
รูปท่ี ก.4 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 

 
 

 1.5) ที่หนาจอ Software License Agreement ใหคลิก Yes ดังรูปที่ ก.5 

 
รูปท่ี ก.5 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 ยืนยันลิขสิทธิ์ 

  1.6) หนาจอ User Information ใหใสชื่อลงในชอง Name และชื่อบริษัทในชอง Company 
แลวคลิก Next ดังรูปที่ ก.6 
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รูปท่ี ก.6 แสดงการใสชื่อและบริษัทที่ใชงาน 

  
 1.7) ที่หนาจอ Setup Type ใหเลือกประเภทการติดตั้งเปน Custom เพื่อใหผูติดตั้งสามารถ
เลือกระบุออฟชั่นตางๆ ไดเอง จากนั้นคลิก Next ดังรูปที่ ก.7 

 
รูปท่ี ก.7 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 แบบกําหนดเอง 

 1.8) ที่หนาจอ Select Components คลิกใหมีเครื่องหมาย √ ในชอง � เฉพาะ Client 

Connectivity เทานั้น สวน Components อ่ืนๆ ใหเอาเครื่องหมาย √ ออก จากนัน้คลิก Next ดัง
รูปที่ ก.8 
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รูปท่ี ก.8 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 แบบลูกขาย 

 
 1.9) เครื่องจะแสดงหนาจอ Start Copying File ใหคลิก Next ถาออปชั่นที่เลือกทั้งหมด
ถูกตอง แตถาตองการแกไขใหคลิก Back แทน ดังรูปที่ ก.9 

 
รูปท่ี ก.9 แสดงการเริ่มติดตั้ง SQL Server 7.0 

 1.10) เครื่องจะทําการติดตั้งโปรแกรมและเมื่อเสร็จเรียบรอยจะแสดงหนาจอ Setup 
Complete ใหคลิก Finish ดงัรูปที่ ก.10 
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รูปท่ี ก.10 แสดงการติดตั้ง SQL Server 7.0 เสร็จสิ้น 

 
 

 1.11) เมื่อติดตัง้โปรแกรมเสร็จเรียบรอยแลว ใหไปเลือกที่ Start -> Program -> 
Microsoft SQL Server 7.0 -> Client Network Utility เพื่อกําหนดคาตางๆ ใหกับเครื่อง 
Client ดังรูปที่ ก.11 

 
รูปท่ี ก.11 แสดงการกําหนดโครงขายกับตัวลูกขาย 

 
 1.12)  ที่หนาจอ SQL Server Client Network Utility ที่ Tab General ใหเลือก Default 
network library: เปน TCP/IP แลวเลือก Add เพื่อระบุ Server ที่ตองการจะตดิตอดวย (ใน
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กรณีที่มีการระบุ Server แลว ซ่ึงจะมีชื่อ Server ในชอง Server alias configurations ใหคลิก
เลือก Server ที่ตองการติดตอแลวคลิก OK) ดังรูปที่ ก.12 

 
รูปท่ี ก.12 แสดงการเลือกคาโครงขายเปนแบบ TCP/IP (1) 

 
 
 1.13) หนาจอ Add Network Library Configuration ใหเลือก Network libraries เปน 
TCP/IP และระบุ IP address ของ Server ที่ตองการติดตอในชอง Server alias: จากนัน้คลิก 
OK เพื่อกลับสูหนาจอ SQL Server Client Network Utility ดังรูปที่ ก.13 

 
รูปท่ี ก.13 แสดงการเลือกคาโครงขายเปนแบบ TCP/IP (2) 
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 1.14) เลือก Server ที่เราไดระบุไวซ่ึงจะแสดงในชอง Server alias configurations จากนั้น
คลิก OK ดังรูปที่ ก.14 

 
รูปท่ี ก.14 แสดงการเลือกคาโครงขายเปนแบบ TCP/IP (3) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

                             

80 

 

ภาคผนวก ข 
การติดตั้งโปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ PAS 

 
1. การติดตั้งโปรแกรม PAS 

  1.1) เปด My Computer แลวเลือกโฟลเดอรที่เก็บไฟลสําหรับติดตั้ง PAS  
  1.2) เลือกโฟลเดอร Disk1 
  1.3) Double Click ที่ไฟล Setup.exe ดังรูปที่ ข.1 

 
รูปท่ี ข.1 แสดงการเลือกไฟลเซ็ตอัพของโปรแกรม PAS 

 
  1.4) ระบบแสดงหนาจอเขาสูการติดตั้ง ใหเลือก Install Products จากนั้นคลิก Next ดังรูป
ที่ ข.2 

 
รูปท่ี ข.2 แสดงเลือกการติดตั้งโปรแกรม PAS 
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 1.5) ที่หนาจอ Setup Option ใหเลือกการติดตั้งแบบ Typical ซ่ึงเปนการติดตั้ง
สวนประกอบทั้งหมดที่เครื่องตองการ จากนั้นคลิก Next ดังรูปที่ ข.3 

 
รูปท่ี ข.3 แสดงการเลือกแบบธรรมดาสําหรับการติดตั้ง 

 

 1.6) หนาจอ Product Available ใหคลิกเครื่องหมาย √ หนาชอง � Installation Payphone 
Administration System Version เพื่อใหมกีารติดตั้ง PAS V.2 แลวคลิก Next ดังรูปที่ ข.4 

 
รูปท่ี ข.4 แสดงการเลือกต่ําแหนงติดตั้งของตัวไฟลโปรแกรม PAS 
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 1.7) ที่หนาจอ Update Duplicate Files ใหเลือก Overwrite all เนื่องจากถาระบบพบไฟล
เดิมที่มีการติดตั้งอยูแลว ใหเขียนไฟลใหมทับไปไดเลย จากนั้นคลิก Next ดังรูปที่ ข.5 

 
รูปท่ี ข.5 แสดงการเลือกลงโปรแกรมแทนไฟลเดิม 

 
 1.8) หนาจอ Install Products ใหเลือก Install now เพื่อใหระบบทําการติดตั้งโปรแกรม 
PAS จากนัน้คลิก Next ดังรูปที่ ข.6  

 
รูปท่ี ข.6 แสดงการเริ่มติดตั้งระบบ PAS 
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 1.9) ระบบจะแจงเตือนใหผูติดตั้งปดโปรแกรมอื่นที่เปดใชงานอยู กอนที่จะทําการติดตั้ง
โปรแกรม PAS จากนัน้ใหคลิก OK ดังรูปที่ ข.7 

 
รูปท่ี ข.7 แสดงการแจงเตือนใหปดโปรแกรม 

 
 2.10) ระบบจะทําการติดตั้งโปรแกรมโดยผูติดตั้งจะตองใส Path ที่เก็บไฟลที่ตองการติดตั้ง 
คือไฟลที่อยูในโฟลเดอร Disk1, Disk2, Disk3, Disk4, Disk5 และ Disk6 ดังรูปที่ ข.8 

 
รูปท่ี ข.8 แสดงการเลือกไฟลตนกําเนิด 
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 1.11) หนาจอ Update Path and Environment ใหเลือก Update Autoexec.bat จากนัน้คลิก 
Next ดังรูปที่ ข.9 

 
รูปท่ี ข.9 แสดงการเลือกอัพเดฟในไฟลออโตเอ็กซิคิว 

 
 1.12) เมื่อติดตัง้เสร็จเรียบรอยแลวระบบจะแสดงหนาจอ Setup Complete ใหคลิก Finish 
ดังรูปที่ ข.10 

 
รูปท่ี ข.10 แสดงการติดตั้งโปรแกรม PAS เรียบรอย 
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 2.13) ระบบจะเตือนใหมีการ Restart เครื่องหลังจากติดตั้งโปรแกรม ใหคลิก OK ดังรูปที่ 
ข.11 

 
 

รูปท่ี ข.11 แสดงการใหเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งรีสตารทใหม 
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ภาคผนวก ค 
การใชงานโปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ PAS 

 
1. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับระบบ PAS 
 ระบบ PAS เปนการทํางานแบบ Client –Server โดยที่ Server คือเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช
จัดเก็บฐานขอมูลตาง ๆ ที่ผูใชบันทึก ไมวาจะเปนเลขหมาย เหตุเสีย ขอมูลการออกไขเหรียญ 
รายได ฯลฯ สวนเครื่อง Client คือเครื่องที่มีการติดตั้งระบบ PAS เพื่อใชเปนซอฟแวรทางผานเพื่อ
จัดเก็บขอมูลในรูปแบบที่งายตอการจัดการ 
 Server จัดแบงเปน 9 แหง ตาม Server ของเครื่อง Topaz (ตามชื่อ TTT_SERVER0_) เดิม 
และเพิ่มเติม Server ขึ้นมา ซ่ึงมีขอมูลประกอบดังนี้ 

ตาราง ค.1 ชื่อเซิรฟเวอรสําหรับการติดตอระบบพรอมเบอรหมุน 

ชื่อ Server 
OPMS 

เขตท่ี
ใหบริการ 

จังหวัดท่ีตัง้ 
IP Address เบอรหมุน 

10.24.1.131 เขต 1 ฉะเชิงเทรา 10.24.1.131 038824460 
10.30.3.196 เขต 2  นครราชสีมา 10.30.3.196 044334414 

TTT_SERVER02 เขต 3 ขอนแกน 10.40.1.117 043340011 
10.65.2.222 เขต 4 พิษณุโลก 10.65.2.222  

TTT_SERVER03 เขต 5 เชียงใหม 10.50.1.123 053402090 
TTT_SERVER01 เขต 6 นครปฐม 10.73.1.78 034285776 
TTT_SERVER04 เขต 7 สุราษฎรธานี 10.84.2.111 077221726 

10.90.1.128 เขต 8 สงขลา 10.90.1.128 074474712 
10.19.1.118 เขต 9 สระบุรี 10.19.1.118  
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 1.1 ระบบ PAS  
1.1.1 ประเภทของ User 

 User ประจําจงัหวัด ทํางานไดเฉพาะขอมูลจังหวัดของตนเอง 
 User ระดับเขตธุรกิจ สามารถเขาดูขอมูลไดทุกจังหวดัในเขตที่ตนเองรับผิดชอบ 
และสามารถทํางานไดเหมือนกับ User ประจําจังหวดั 

 User ที่สวนกลาง สามารถเพิ่มขอมูล 
- เพิ่มขอมูล Location Code / Vat /ประเภทสถานที่ติดตั้ง 
- สราง User / Password 
- สามารถทํางานไดเหมือน User ประจําจังหวัดและ User ระดับเขตธรุกจิ 

1.1.2 ขอดีของระบบ PAS 
 มีการออกแบบเปน Centralize คือมีการจัดเก็บขอมูลที่ Server  ทั้ง 9 แหง ซ่ึง

รองรับฐานขอมูลขนาดใหญ 
 ฐานขอมูลที่ Server มีระบบการ Backup แบบประจําวนั / สัปดาห / เดอืน 
 มีความปลอดภัย ในการทํางานมากขึ้น User / Password แตละคนแตกตางกัน 
 ผูใชสามารถทํางานแทนกันได แมจะอยูคนละจังหวัด 
 รองรับ Date ป ค.ศ. 4 หลัก 
 ขอมูลในหนาจอสวนใหญสามารถ Transfer เปนไฟลได เพื่อผูใชสามารถจัด

ขอมูลในรูปแบบที่ตองการ 
 เมื่อเครื่อง Client เสียหาย จะไมกระทบกบัขอมูลที่จัดเกบ็ไว 
 สวนกลาง และเขตธุรกิจสามารถเขาถึงขอมูลของจังหวัดที่รับผิดชอบได 
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 โปรแกรม PAS มีการแบงระดับฟงกชันการทํางาน หลัก ๆ ดังนี้  
 ติดตั้ง/โยกยาย/ยกเลิก เลขหมายโทรศัพทสาธารณะ เครื่องโทรศัพท และอุปกรณ 
 การไขเหรียญ 
 เหตุเสียของเครื่องโทรศัพทภายในจังหวดั 
 การออกรายงานในระดับปฏบิัติการ 

 
2. เขาสูระบบ PAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ค.1 แสดงการเขาสูโปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ 
 

 ภายหลังการตดิตั้งโปรแกรม PAS เลือก Start -> Program -> Payphone 
Administration System ->PAS  ดังรูปที่ ค.1  

 หนาจอ Windows “โปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ” ใหผูใชใส  User ID 
และ Password ที่ทางผูบริหารงานโทรศัพทสาธารณะประจําเขตธุรกิจเปนผู
กําหนดให ดังรูปที่ ค.2 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ค.2 แสดงการเขาโปรแกรมโดยมีรหสัผาน 
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 กดปุม Login เพื่อเขาสูระบบงานโทรศัพทสาธารณะ  หากมีการใส User ID 
ผิดพลาด ระบบจะแสดง Dialog box ”Login Fail”(Login Invalid) ดังรูปที่ ค.3 หรือ 
Password ระบบจะแสดง Dialog box ”Login Fail” (Password Invalid) ดังรูปที่ ค.4  

 

 
รูปท่ี ค.3 แสดงชื่อผูใชระบบไมถูกตอง 

 

 
รูปท่ี ค.4 แสดงรหัสผานระบบไมถูกตอง 
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 ถาเกิดผิดพลาดถึง 3 คร้ัง แอพลิเคชั่นก็จะปดโดยอัตโนมัติหรือหากกดปุม Cancel ก็จะเปน
การออกจาก   แอพลิเคชั่นเชนกัน เมื่อใส User ID และ Password ถูกตอง ก็จะเขาสูโหมดการใชงาน
แอพลิเคชั่นดังรูปที่ ค.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ค.5 แสดงการเขาระบบบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ 
 

3. ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนในการติดตัง้ 
 การทํางานระบบ PAS ตองทําความเขาใจสักเล็กนอยวา มีขอมูลทีม่ีการเก็บมากขึ้นจาก
ระบบ PDMS เดิม เพื่อความถูกตองของขอมูลที่จัดเกบ็ลงฐานขอมูล ขอมูลที่อยูในหวัขอนี้เปน
ขอมูลเฉพาะจงัหวัด ขอมูลที่คอนขางคงที่ไมคอยเปลี่ยนแปลง เปนขอมูลพื้นฐานใชอางอิงในการ
ติดตั้งเลขหมาย การไขเหรียญ และการออกเหตุเสยี 
 ดังนั้นผูใชทกุคนควรสํารวจขอมูลเหลานี้ในการทํางานชวงแรก วามีการใสขอมูลเหลานี้
ครบถวน ถูกตอง และเปนจริงในจังหวดัของเรา  
 หากขอมูลไมถูกตอง ผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมเองไดในสวนของ Route / Location 
Code / กองงาน / แผนก / พนักงานไขเหรยีญ  
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 ตอไปจะเปนสวนของการอธบิายการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูล ซ่ึงจะซับซอนกวาโปรแกรมเดิม
ซ่ึงไมมีการจัดเก็บ ดังนี ้
 3.1 เพิ่ม/แกไข/ลบ ขอมูล Route / สถานที่อางอิงในการตดิตัง้ 
  จากรูปที่ ค.6 เลือกจากเมนู Administrator -> Zone – Route เขาสูหนาจอ รูปที่ 
 ค.7 
 

 
รูปท่ี ค.6 แสดงการสรางขอมูลสําหรับติดตั้ง 

 

 
รูปท่ี ค.7 แสดงการสรางกลุมขอมูลสําหรับติดตั้ง 

 
 กดปุม Retrieve :ใชสําหรับดงึขอมูลที่ติดตั้งภายในจังหวดัที่เคยใสขอมลูไว
แลว 
- ปุม Insert : เมือ่ตองการเพิ่มสถานที่ติดตั้งเครื่องโทรศัพทภายในจังหวดั  
- ปุม Delete : เมื่อตองการลบสถานที่ติดตั้ง 
- ปุม Save : เกบ็ขอมูลทุกอยางลงระบบ และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 

แกไข เพิม่ตองมีการกดปุม Save ทุกครั้ง 
- การแกไข ผูใชสามารถแกที่บรรทัดนั้นได 
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- การทํางานเพยีงผูใชรูวา ตองการเพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลง จากนั้นให
เลือกกดปุมทีอ่ธิบายไวขางตนแลว ขอมูลที่จําเปนตองใช คือ 

- ขอมูลลําดับที่ ใชเพื่ออางอิงเวลาติดตั้งเลขหมายโทรศัพท วาเลขหมาย
ดังกลาวอยู Routeใด ซ่ึงโปรแกรมจะกําหนดใหโดยผูใชไมตองใสขอมูล
ลงไป 

- Route เพื่อใชอางอิงเวลาออกไขเหรยีญแบบระบุมิเตอร 
- ชองเลขที่ : ผูใชสามารถประยุกตเปน Route ยอย เพื่อใชระบุตอนไข

เหรียญตอไป จะมีอธิบายในหัวขอไขเหรียญตอไป 
 
 3.2 เพิ่มขอมูล Location Code 
  แสดงขอมูลชุมสายในจังหวดัของผูใชแตละคน แยกตามชุมสาย 5 แสน และ 1ลาน

เลขหมาย โดยผูใชสามารถดูไดผานเมนดูังรูปที่ ค.8 
 

 
รูปท่ี ค.8 แสดงการเขาขอมูลชุมสาย 

 

 
รูปท่ี ค.9 แสดงขอมูลชุมสาย 
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    จากรูปที่ ค.8 เลือกจากเมนู Administrator -> Location Code เขาสูหนาจอรูปที่ ค.9 
- เลือกประเภทชุมสาย จากชองหมายเลข 1 วาเปนชุมสาย ไดแก 

o 1M: ชุมสาย 1 ลานเลขหมาย  
o 500K: ชุมสาย 5แสนเลขหมาย 

- ปุม Insert : ใสขอมูลชุมสายเพิ่ม 
- ปุม Delete : ลบขอมูลชุมสาย 
- ปุม Save : จัดเก็บขอมูล 
- การแสดงขอมลูชุมสายดูไดจากชองหมายเลข 2 

 
  การเพิ่มขอมูล ผูใช กดปุม Insert แลวใสขอมูลรหัสชุมสายและชื่อชุมสาย การลบ

ขอมูล ผูใชเลือกไปที่ชุมสายที่ตองการลบ แลวกดปุม Delete จากนั้นกดปุม Save เพือ่
จัดเก็บ ขอมูลที่ทําลงไป หากไมมกีารกดปุม Save ส่ิงที่ Insert / Delete / แกไข ก็จะไมถูก
จัดเก็บ 

 
 3.3 เพิ่ม/ลบขอมูลแผนก 
 
  ขอมูลแผนกนีเ้ปนขอมูลที่จะตองใชอางองิในการเพิ่มพนักงานประจํากองงานไข
 เหรียญ หรือแกไขเหตเุสียวาพนักงานแตละคนอยูแผนกใด 

 
รูปท่ี ค.10 แสดงการเขากําหนดผูใชงานระดับจังหวัด 

 
  จากรูปที่ ค.10 เลือกจากเมนู Administrator -> Staff Group -> หนวยงาน จะเขา
 สูหนาจอรูปที่ ค.11 
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รูปท่ี ค.11 แสดงแผนกประจําจังหวัด 

 
 แสดงหนาจอแผนก 
 กดปุม Retrieve แสดงขอมูลแผนกทั้งหมดในจังหวดัที่บนัทึกไว 
 กดปุม Insert เพิ่มขอมูลแผนกภายในจังหวดั 
 กดปุม Delete ลบขอมูลแผนกภายในจังหวดั 
 กดปุม Save บันทึกขอมูลแผนกภายในจังหวัดลงในฐานขอมูล 

 

  สวนรหัสแผนก  *** ระบบจะสรางใหอัตโนมัต ิ

 
 3.4 เพิ่ม/ลบขอมูลกองงาน  
  เปนหนาจอแสดงกองงานในจังหวัดแตละจังหวัด ผูใชสามารถเพิ่ม  ลบ 
 เปล่ียนแปลงได   โดยการเขาเมนูจากรูปที่ ค.12 
 

 
รูปท่ี ค.12 แสดงการเขากองงานประจําจังหวัด 

   เลือกจากเมน ู  Administrator -> Staff Group -> ทีมงานจะเขาสูหนาจอรูปที่ 
 ค.13 
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รูปท่ี ค.13 แสดงรายชื่อกองงานประจําจังหวัด 

 
 กดปุม Retrieve :ใชสําหรับดงึขอมูลรายชื่อกองงานภายในจังหวัดที่เคยใส
ขอมูลไวแลว 

 ปุม Insert : เมือ่ตองการเพิ่มกองงานภายในจังหวัด โดยตองใสขอมูล รหัสกอง
งานและชื่อกองงาน แลวใส รหัสกองงาน / ชื่อกองงาน 

 ปุม Delete : เมื่อตองการลบกองงานออก โดยเลือกไปทีก่องงานที่ตองการลบ 
แลวกดปุม Delete 

 ปุม Save : เกบ็ขอมูลทุกอยางลงระบบ และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง แกไข 
เพิ่ม ตองมีการกดปุม Save ทุกครั้ง 

 การแกไข ผูใชสามารถแกช่ือกองงาน แลวกด Save 
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 3.5 เพิ่ม/ลบขอมูลพนักงานไขเหรียญในกองงาน 
 

 
รูปท่ี ค.14 แสดงการเพิ่มรายชื่อกองงานประจําจังหวดั 

 
  เปนหนาจอใหเพิ่มรายชื่อพนกังานในกองงานไขเหรยีญประจําจังหวดั จากรูป 
 ที่ ค.14 เลือกจากเมนู Administrator -> Staff Group -> พนักงาน จะเขาสูหนาจอรูปที่ ค.
 15 

 
รูปท่ี ค.15 แสดงรายชื่อพนกังานที่ใชระบบ 

1 

2 
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  เลือก Drop Down รหัสกองงาน (หมายเลข 1) ที่ตองการ ระบบจะแสดงใหเห็น
 รายช่ือพนักงานในกองงานที่เลือก ในชอง (หมายเลข 2) ผูใชสามารถใสเพิ่ม / ลบ / 
 เปล่ียนแปลงขอมูลพนักงานประจํากองงานได โดยการเลือกปุมตางๆ ที่อธิบายอยูดานลาง 

 ปุม Insert : การเพิ่มขอมูลพนักงานภายในกองงาน 
 ปุม Delete : การลบรายชื่อพนักงานในกองงาน 
 ปุม Save : การเก็บขอมูลการเปลี่ยนแปลง ลบ เพิ่ม  

 
4. อุปกรณและการสงซอม 
 4.1 เม่ือไดรับเคร่ืองใหม / อุปกรณใหม 
  เปนหนาจอใหผูใชเพิ่มขอมูลเครื่องโทรศัพทสาธารณะ ที่ทางจังหวดัไดรับเขามา
 ใหม เพื่อเก็บเปนบันทึกประวัติและนําไปใชสําหรับการติดตั้งเลขหมายใหมตอไป 

 
รูปท่ี ค.16 แสดงการเขาใชระบบ Asset Code 

 
  โดยการเลือกเขาเมนูจากรูปที่ 16 เลือกจากเมนู Administrator -> Asset Code   จะ
เขาสูหนาจอ ดงัรูปที่ ค.17 

 
รูปท่ี ค.17 แสดงหนาจอใสขอมูล Asset Code 

 
  จากรูปที่ ค.17 แสดงหนาจอใสขอมูล Asset Code ที่ไดรับ โดยมีขั้นตอนดังนี ้

1 
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  หมายเลข 1 เลือกยี่หอโทรศัพท โดยใช Mouse Double Click เลือกไปที่ยี่หอที่
 ตองการ หมายเลข 2 เปน Tab “Asset Code” ใชแสดง/ใสขอมูล Asset code ที่ไดรับใน
 จังหวดั โดยการกดปุม Insert เพื่อเพิ่ม ขอมูล กดปุม Delete เพื่อลบขอมูลกดปุม Save เพื่อ
 จัดเก็บขอมูล โดยขอมูลที่จําเปนตองใสไดแก ตัวเลข Asset code (จะตองไมซํ้ากับ Asset 
 code ที่มีอยูแลว) / Serial No. ของเครื่อง / เลขที่กุญแจ Cash Compartment เพราะเลขที่
 กุญแจนีจ้ะแสดงออกมาในใบงานไขเหรยีญ  
 
 
 

 
รูปท่ี ค.18 แสดงหนาจอใสขอมูล Equipment

1 

2 
3 
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  จากรูปที่ ค.18 แสดงหนาจอใสขอมูล Equipment โดยมีขัน้ตอนดังนี ้
  หมายเลข 1 เลือก Company วาเครื่องโทรศัพทที่ไดเปนของบริษัท ฯ ใด 
 หมายเลข 2 เปน Tab “Equipment” ใชแสดงหรอืใสขอมูล Equipment ที่ไดรับใน
 จังหวดั โดยการ clickเลือกอปุกรณเพื่อแสดงหรือใส Serial No. ของอุปกรณที่ไดรับ กดปุม 
 Insert เพื่อเพิ่ม ขอมูลกดปุม Delete เพื่อลบขอมูลกดปุม Save เพื่อจัดเกบ็ขอมูล 
 
 
 4.2 การสงซอมอุปกรณ 
  เปนสวนทีใ่หผูใชใสรายละเอียดการสงซอมอุปกรณโทรศัพทสาธารณะลงใน
 ทะเบียนคุมการสงอุปกรณโทรศัพทสาธารณะซอมประจาํจังหวดั เพื่อสงใหกับเขตธุรกิจที่
 รับผิดชอบในการดําเนนิการซอมอุปกรณโทรศัพท 
 

 
รูปท่ี ค.19 แสดงการเขาระบบสงซอมอุปกรณ 

 
  จากรูปที่ ค.19 เลือกจากเมนู Administrator -> Spare Part -> CACO จะเขาสู
 หนาจอ ดังรูปที่ ค.20 
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รูปท่ี ค.20 แสดงหนาจอการทะเบียนคุมการสงอุปกรณโทรศัพทสาธารณะซอมประจาํจังหวดั 

   
  จากรูปที่ ค.20 แสดงหนาจอการใสขอมูลในทะเบยีนคุมการสงอุปกรณ
 โทรศัพทสาธารณะซอมประจําจังหวัด ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี ้

 ปุม Retrieve : เปนปุมที่ใชสําหรับดึงขอมูลการซอมอุปกรณโทรศัพท
สาธารณะ  ตามวันที่สงซอม 

 ปุม Insert : การเพิ่มขอมูลอุปกรณที่ตองการสงซอม โดยใสรายละเอยีดของ
ขอมูลที่มีในทะเบียนคุมการสงอุปกรณโทรศัพทสาธารณะซอมประจาํจังหวดั 

 ปุม Delete : การลบขอมูลอุปกรณที่ตองการสงซอม 
 ปุม Save : จัดเก็บขอมูลการเปลี่ยนแปลง เพิ่ม หรือลบ 
 ปุม Print : พิมพใบทะเบยีนคุมการสงอุปกรณโทรศัพทสาธารณะซอมประจํา
จังหวดั เพื่อสงใหกับเขตธุรกิจพรอมกับอุปกรณโทรศัพทที่ตองการสงซอม 
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5. ขอมูลหมายเลขโทรศัพท 
 เปนสวนของการนําเครื่องโทรศัพท ที่ไดรับมาและถูกบันทึกในหนาจอของ Asset Code 
แลว วาทางจังหวัดไดรับเครือ่งอะไรมาเปนทรัพยสินครอบครองบาง เพื่อนําขอมูล Asset Code นีม้า
ประกอบการตดิตั้งเครื่องกับเลขหมายโทรศัพท 
 
 5.1 ติดตัง้/ยกเลิกหมายเลขโทรศัพท 
 

 
รูปท่ี ค.21แสดงการเขาระบบติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ 

  
  จากรูปที่ ค.21 เลือกจากเมนู Provincial -> Telephone -> ติดตั้ง-ยกเลิกจะเขาสู
 หนาจอ  ”การติดตั้ง-ยกเลิกเครื่องโทรศัพทสาธารณะ” ดังรูปที่ ค.22 

 
รูปท่ี ค.22 แสดงการบันทึกขอมูลติดตั้ง 

   
  หมายเลข 1: แสดง Drop Down ใหผูใชเลือก ยี่หอโทรศพัท แลวชอง Asset Code 
 จะแสดง Asset Code ของยี่หอที่เลือกเทานัน้ เชน เลือก Topaz ระบบกจ็ะแสดง Asset Code 
 ของเครื่องโทรศัพทยี่หอ Topaz ที่เปนของจังหวดัของผูใชเทานั้น นอกจากนี้ยังสามารถ
 เลือกโดยการ Search ขอมูล Asset Code ดังหมายเลขที่ 2 โดยระบุเปน GT และตัวเลข 5 
 หลักลงไป 
   นอกจากนี้ หากในระบบมีขอมูลการติดตั้งไวแลว เชน หมายเลข, วันที่ PIS,
 มิเตอรเร่ิมตน เปนตน ระบบก็จะดึงขอมูลเหลานั้นมาแสดงใหเห็นในชองหมายเลข 3 แต

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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 ถายังไมมีการใสขอมูลติดตั้งเลขหมายกับเครื่องโทรศัพทใด ๆ ชองหมายเลข 3 ก็จะไมมี
 การแสดงขอมลูใดใหเห็น และจะแสดงขอความ “ไมมีเลขหมายติดตัง้” 
 
  การติดตั้ง 

 เมื่อเลือกหมายเลข 1 หรือหมายเลข 2 ไดแกเลือกยีห่อโทรศัพทที่จะติดตั้ง
ใหม และเลือก Asset Code 

 ชองหมายเลข 3   ใหผูใชใสขอมูล ในชองที่ 3 ไดแก  
- หมายเลข, Pis, ชุมสาย 
- ประเภทโทรศพัท วาเปน Indoor / Outdoor / Care Taker 
- กลุมสถานที่ติดตั้ง เชน หางสรรพสินคา  
- สถานที่ติดตั้งยอย  เชน หาง Lotus 
- ตู Boot: ใส serial no. ของ ตูที่ใชติดตั้งเครือ่งโทรศัพท 
- ลําดับที่อยู  : เปรียบเสมือนการระบุ Route วาเลขหมายที่ติดตั้งอยู 

Route ใด เพื่อประโยชนในการออกไขเหรียญ  
- รายละเอียดสถานที่ติดตั้ง : ใหระบุสถานที่ที่ชัดเจนวาเครื่องที่

ใหบริการตั้งทีไ่หน เชน หนารานหนังสือดอกหญาชั้น 5 หาง Lotus  
เปนตน  

- และที่สําคัญคือ Start Meter คือมิเตอรวันทีเ่ปดใหบริการโทรศัพท 
- ขอมูลที่กลาวขางตน ขอใหผูใชใสใหครบ มิฉะนั้นจะทําใหขอมูลที่

แสดงในรายงานผิดพลาด จากนั้นใหกดปุมหมายเลข 4 (ปุมติดตั้ง/
Save) 

 
 ขอควรระวัง : เมื่อมีการติดตัง้เรียบรอยแลวจะมีผลตอการออกไขเหรียญ 
โดยระบบจะไมยอมใหมกีารออกไขเหรียญกอนวนัที่ PIS ของหมายเลขนั้น เชน 
เลขหมาย 044252001 มีวันที ่PIS เปน “10/5/2001” การไขเหรียญจากระบบจะไม
ยอมใหผูใชระบุไขเหรียญกอนวันที ่“10/5/2001” 

   หากผูใชมีการบันทึกวนัที่ PIS ผิด จะตองทาํการยกเลิกเลขหมายดังกลาว
  กอนแลวจึงตดิตั้งใหม 
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  การแกไขขอมูลการติดตัง้ 
   เมื่อตองการแกไขขอมูลเลขหมายที่มีการติดตั้งแลว ไมวาจะเปน  ชุมสาย, 
  ประเภทโทรศพัท, กลุมสถานที่ติดตั้ง, สถานที่ติดตั้งยอย, ตู Boot, ลําดับที่อยู,  
  รายละเอียดสถานที่ติดตั้ง, Start Meter ยกเวนขอมูลหมายเลขและวันที ่PIS ที่ไม
  สามารถแกไขได  

  การแกไขทําไดโดย เลือกหมายเลข 1 คือ ยี่หอ และ Asset Code ที่ตองการ
  แกไขขอมูล แลวชองหมายเลข 3 แสดงขอมูลที่เคยติดตัง้แลว โดยระบบจะแสดง
  ขอมูล หมายเลขที่ตรงกับ Asset Code นั้น ๆ พรอมรายละเอียดที่เคยบนัทึกไวแลว  
  แลวกดปุมหมายเลข 4 (ตดิตัง้ / Save) อีกครั้งเปนการ SAVE ขอมูลที่เปลี่ยนแปลง
  ลงระบบ 

 

  การยกเลิก 

   เมื่อเลือกหมายเลข 1 คือ ยี่หอ และ Asset Code แลวชองหมายเลข 2 แสดง
  ขอมูลที่เคยบันทึกแลว โดยเมื่อเลือก Asset Code ใด ๆ ระบบก็จะแสดงขอมูล 
  หมายเลขที่ตรงกับ Asset Code นั้น ๆ ยกเวนชอง Stop Meter และวันทีย่กเลิกทีจ่ะ
  เปนชองวางกรุณาใสขอมูล Stop Meter และวันทีย่กเลิก จากนั้นกดปุมหมายเลข 5 
  เพื่อยกเลิกการติดตั้ง 

 
  ปุมหมายเลข 6 แสดงหนาจอ ขอมูลแสดงสถานที่ติดตั้งเครื่องโทรศัพท 

  (Route) ที่มีไวในเมนนูี้เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการบนัทึกหรือแกไขสถานที่
  ติดตั้งใหมÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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 5.2 เปล่ียนเครื่องแตเลขหมายเดิม/ประวัตกิารเปล่ียนเครื่อง 
   กรณีการเปลี่ยนเครื่องเกิดจากหลายสาเหตุ ไดแก 

- เมื่อผูใชมีการจับคูการติดตั้งผิดระหวาง Asset Code เครื่องโทรศัพท กับเลข
หมาย ตั้งแตการติดตั้ง 

- เมื่อระหวางการใชงานแลวเครื่องโทรศัพทเสียจนตองมีการยกเครื่องใหมมา
ใชงานแทน โดยที่ยังใชเลขหมายเดิม แมจะมีการเปลี่ยนยี่หอดวยก็ไมเปนไร  

  โดยเมนูสําหรบัการเปลี่ยนแปลงเครื่องนั้น มี 2 เมนู คือ 
1. กับเครื่อง Spare 
2. กับเครื่อง In service อยู หมายถึงการสลับเปลี่ยน GT เครื่องซึ่งกันและกัน 

  จากรูปที่ ค.23 เลือกจากเมน ู   Provincial -> Telephone -> เปล่ียนเครื่อง -> กับ
 เครื่อง Spareจะเขาสูหนาจอ”การเปลี่ยนเครื่องโทรศัพทสาธารณะ” รูปที่ ค.24 
 

 
รูปท่ี ค.23 แสดงการเขาระบบเปลี่ยนเครื่อง 

 

 
รูปท่ี ค.24 แสดงรายงานการเปลี่ยนเครื่องโทรศัพท 
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   เปล่ียนเครื่องกับเคร่ือง Spare  
- ผูใชระบุเลขหมายที่ตองการเปลี่ยนเครื่องโทรศัพท โดยการใสเลข

หมาย 9 หลัก ในชอง “เลขหมายที่ตองการเปลี่ยนเครื่อง” 
- ผูใชระบุเครื่องโทรศัพท  Asset Code ใหมที่จะใชตดิตั้งแทนเครื่อง

เดิม ในชอง “เครื่อง Asset Code ใหม” 
- ผูใชใสขอมูลวันที่ที่มีการเปลีย่นเครื่องจริง โดยระบวุัน/เวลา  ในชอง 

“วันที่เปล่ียนเครื่อง” 
- กดปุม “เปล่ียนเครื่อง (Save)”  เพื่อยนืยันการเปลี่ยนเครือ่ง ถาจัดเก็บ

ขอมูลสําเร็จ ระบบ จะแสดง Dialog Box  “Save Succeed” เปนการ
บอกวาจดัเก็บขอมูลสําเร็จ 

 
 ขอควรระวัง :  Asset Code ใหมที่จะนํามาใชเปล่ียนแทน Asset Code เดมินั้น ตองเปน  

 
รูปท่ี ค.25 แสดง Asset code ไมถูกตอง 

 
- Asset Code  ที่ยังไมมีการตดิตั้งกับเลขหมายใด มิฉะนั้นระบบจะ 

แสดง Dialog Box ดังรูปที่ ค.25 
- Asset Code ที่มีการบันทึกวาเปนทรัพยสินของทางจังหวดัแลว 

มิฉะนั้นระบบจะ แสดง Dialog Box ดังรูปที่ ค.25 
 

  ดูประวัติการเปล่ียนเครื่อง 
    ผูใชสามารถดูขอมูลประวัตกิารเปลี่ยนเครือ่งของเลขหมายที ่
   ตองการได โดยการระบุเลขหมายที่ตองการลงในชอง ชอง “เลขหมายที่
   ตองการเปลี่ยนเครื่อง” กดปุม”ประวัติการเปลี่ยนเครื่อง” ระบบจะแสดง
   ประวัติขอมูลการเปลี่ยนเครือ่งของเลขหมายที่ระบุ
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   เปล่ียนเครื่องกับเคร่ือง In service อยู 
              จากรูปที่ ค.26 เลือกจากเมนู   Provincial -> Telephone ->  
  เปล่ียนเครื่อง -> กับเครื่อง In service อยูจะเขาสูหนาจอ”การเปลี่ยน  
  เครื่องโทรศัพทสาธารณะ” รูปที่ ค.27 

 

 
รูปท่ี ค.26 แสดงการเปลี่ยนเครื่องที่เปดบริการ 

 
 

   การเปลี่ยนเครือ่งกับเครื่อง In service อยู มีขั้นตอนการทํางาน
   ดังนี ้

- ผูใชระบุเลขหมายที่ตองการเปลี่ยนเครื่องโทรศัพท โดยการใสเลข
หมาย 9 หลัก ในชอง “เลขหมายที่ตองการเปลี่ยนเครื่องทั้ง 2 ฝง A 
และ B” รวมถึงวันที่ PIS ของเลขหมาย A และ B ดวย 

- ผูใชระบุเครื่องโทรศัพท  Asset Code สลับไขวกนั คือ เกา <-> ใหม 
หรือ กดปุม ’เรียกดู (Retrieve)’ โปรแกรมจะทําการ Check จากนั้น
จะทําการใส Asset Code ไขวกันใหอัตโนมัต ิ

- กดปุม “เปล่ียนเครื่อง (Save)”  เพื่อยนืยันการเปลี่ยนเครือ่ง ถาจัดเก็บ
ขอมูลสําเร็จ ระบบ จะแสดง Dialog Box  “Save Succeed”  เปนการ
บอกวาจดัเก็บขอมูลสําเร็จ 

 
รูปท่ี ค.27 แสดงขอมูลการบันทึกเปลี่ยนเครื่องที่เปดบริการ
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 5.3 โยกยายเครื่องโทรศัพท/อุปกรณ/ขามจังหวัด 
  เปนสวนของการโอนยายทรพัยสินเครื่องโทรศัพท จากจังหวัดของเราใหกับ
 จังหวดัอื่นภายในเขตธุรกิจเดยีวกัน โดยการระบุ Asset Code ที่ตองการโอนยาย และ
 จังหวดั ที่เราจะโอนทรัพยสินไปให  
 

 5.3.1 เคร่ืองโทรศัพท 
 

 
รูปท่ี ค.28 แสดงการโยกยาย 

 
 
  จากรูปที่ ค.28 เลือกจากเมนู Provincial -> Telephone -> โยกยาย-> 
 เครื่องโทรศัพท จะเขาสูหนาจอ”Copy, Move and Discard Data window Asset Code” รูป
ที่ ค.29 
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รูปท่ี ค.29 แสดงขอมูลการโยกยาย 

 
หมายเลข 1:  เลือกยี่หอโทรศัพท 
หมายเลข 4:  ปุม Retrieve เปนปุมที่ใชดึงดูขอมูล Asset Code ทั้งหมดของ
  จังหวดัผูใช 
หมายเลข 2:  แสดงจํานวนเครื่องโทรศัพททั้งหมดที่ยังไมไดติดตั้งกบัเลข 
  หมายใดของยีห่อที่เลือก ภายในจังหวัดของผูใช 
หมายเลข 3:  แสดงรายละเอียดเครื่องโทรศัพททั้งหมดที่ยังไมไดติดตัง้กับเลข
  หมายใดของยีห่อที่เลือก ภายในจังหวัดของผูใช 
หมายเลข 6:  Drop Down เลือกจังหวดัทีจ่ะโยกยายเครือ่งโทรศัพทไปให 
หมายเลข 8:  ชองที่ไวใส Asset Code ที่ตองการโยกยาย โดยเลือก Asset Code 
  จากชองหมายเลข 3 ลากลงวางไวที่ชองหมายเลข 8 ดังนัน้ Asset 
  Code ทุกตัวทีอ่ยูในชองหมายเลข 8 จะถูกโยกยายไปยังจังหวดัที่
  เลือก  
หมายเลข 7: แสดงจํานวนเครื่องโทรศัพททั้งหมดถูกโอนยาย 
หมายเลข 5:  ปุม Save Asset Code ทั้งหมดที่โยกยายลง ระบบ ถาไมการการ
  กดปุมนี้ ส่ิงทีท่ําทุกอยางจะไมถูกเก็บลงระบบ 

 

8 

7 
6 
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  5.3.2 อุปกรณ 
 

 
รูปท่ี ค.30 แสดงการโยกยายอุปกรณ 

    
    จากรูปที่ ค.30 เลือกจากเมนู Provincial -> Telephone ->  
   โยกยาย->อุปกรณ จะเขาสูหนาจอ”การโยกยายอุปกรณ” รูปที่ ค.31 
 

 
รูปท่ี ค.31 แสดงขอมูลการโยกยายอุปกรณ 
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   หมายเลข 1:   เลือกยี่หอโทรศัพท 
   หมายเลข 2:   เลือกประเภทอุปกรณ 
   หมายเลข 3:   ปุม Retrieve ใชดึงขอมูลจากยี่หอและประเภทอุปกรณ 
     แสดงในชองหมายเลข 5. 
   หมายเลข 4:   แสดงจํานวนอุปกรณที่แสดงในชองหมายเลข 5 
   หมายเลข 5:  อุปกรณที่มีอยูภายในจังหวดัทั้งหมด ยกเวนอุปกรณที่
     เสื่อมสภาพหรอืสูญหายโดยการแสดงขอมลู 
     เปล่ียนแปลงตามยี่หอ และประเภทอุปกรณ 
   หมายเลข 6:  Drop Down ใชเลือกจังหวัดที่จะโยกยายอุปกรณไป 
   หมายเลข 7:  แสดงจํานวนอุปกรณที่ไดรับการโยกยายไปยังจังหวดั
     ตามที่แสดงในหมายเลข 6 
   หมายเลข 8:  แสดงรายละเอยีดอุปกรณที่ไดรับการโยกยายไปยัง 
     จังหวดัที่เลือกไว 
   หมายเลข 9:  ปุม SAVE การเก็บขอมูลอุปกรณที่โยกยายลงระบบ 
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 5.4 ตรวจสอบสถานะเครื่องโทรศัพท 
  แสดงขอมูลรายละเอียดการตดิตั้ง เชน Asset code / เลขหมาย / Pis / ยี่หอ / Route / 
สถานที่ติดตั้ง ฯลฯ  

 
รูปท่ี ค.32 แสดงสถานะเครือ่ง 

 
  จากรูปที่ ค.32 เลือกจากเมนู Provincial -> Telephone -> สถานะเครื่องโทรศัพท
 จะเขาสูหนาจอ”สถานะเครื่องโทรศัพท” รูป ที่ ค.33 

 
 
 
 

 
รูปท่ี ค.33 แสดงรายละเอยีดสถานะเครื่อง 
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  หมายเลข 1:  ระบุขอมูลที่ตองการดูรายละเอียด โดยการเลือกจากปุม  
    Drop Down ทั้งหลาย หรือโดยการ พิมพส่ิงที่ตองการด ู
    ลงในชอง Drop Down ซ่ึงแยกไวให  
  หมายเลข 7:  เปน Check Box เพื่อใหผูใชสามารถดูรายละเอียด  
    ขอมูลของเลขหมาย TOT 10% 
  หมายเลข 5:  กดปุม Retrieve แสดงการคนหาขอมูลตามเงื่อนไขที ่
    เลือกจาก Drop Down 
  หมายเลข 2:  แสดงรายละเอยีดอุปกรณที่อยูในสถานะตางๆ ที่เลือก 
    ตามหมายเลข 1ของจังหวดัผูใช 
  หมายเลข 3:  แสดงจํานวนเครื่องโทรศัพทที่อยูในสถานะที่เลือก 
  หมายเลข 4:  ปุม Print ขอมูลที่แสดงในชองหมายเลข 2 
  หมายเลข 6: ปุม Save จะจดัเก็บขอมูลเมือ่มีการแกไขขอมูลใน   
    Windows 
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6. Import SW มิเตอร 
 SW Meter เปนขอมูลที่จําเปนในการใชสําหรับเปรียบเทยีบเพื่อการออกไขเหรยีญ และการ
ออกเหตุเสีย ดงันั้นเราจําเปนตองมีการบันทึก Sw meter กอนการบันทกึการออกไขเหรียญ และการ
ออกเหตุเสีย 

 
รูปท่ี ค.34 แสดงการระบบบนัทึกมิเตอร 

 
 จากรูปที่ ค.34 เลือกจากเมนู Provincial -> SW Meter->Import Meter เขาสูหนาจอ รูปที่ ค.
35 
 

 
รูปท่ี ค.35 แสดงรายละเอยีดการบันทึกมิเตอร 

 
 
 
 

1 

4 
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โดยมีขั้นตอนการ Import SW meter  
 กรณีเลือกจาก File ท่ีหนวยงาน SW ให ดังนี้ 

- หมายเลข 1: ผูใชระบุวนัที่ทีต่องการ Import Sw meter  โดย  เลือกจากปุม
หมายเลข 1 ซ่ึงมีการกําหนดคา Default เปนวันที่ปจจุบัน 

- หมายเลข 2 : แสดงคารหัสทางไกลของจงัหวัดผูใช ซ่ึงระบบจะแสดงให
อัตโนมัติ  
o ปุม Sw Meter : กดปุมเพื่อเลือกไฟลที่ตองการดังรูปที่ ค.36 เมื่อเลือกไฟล

แลวกดปุม OK เพื่อ Import มิเตอร 
o หมายเลข 3 : แสดงขอมูล Text File ที่ Import 
o หมายเลข 4 : แสดงขอมูลเลขหมาย มิเตอร และวนัที่ Import ที่เปนขอมลู

ที่สมบูรณ 
o กดปุม Save เพื่อจัดเกบ็ขอมูลลงระบบ 

รูปท่ี ค.36 แสดงการรับไฟลมิเตอร 
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 กรณีเพิ่มขอมูลโดยการ Key เองของผูใช 
- หมายเลข 1: ผูใชระบุวนัที่ทีต่องการเพิ่มคา Sw meter โดยเลือกจากปุม

หมายเลข 1 ซ่ึงมีการกําหนดคา Default เปนวันที่ปจจุบัน 
- กดปุม Insert : เพิ่มขอมูลเลขหมาย มิเตอรและวันที่ ในชองหมายเลข 4  
- ปุม Delete : ลบขอมูลเลขหมายที่ไมตองการ  
- ปุม Delete All : ลบขอมูลเลขหมายที่ Import meter ทั้งหมดของวันที่ระบ ุ
- กดปุม Save :เพื่อจัดเกบ็ขอมูลลงระบบ 

 
 กรณีตองการแกไขขอมูลมิเตอรที่มีการ Import เขาไปแลว 

- หมายเลข 1: ผูใชระบุวนัที่ทีต่องการแกไขคา Sw meter โดยเลือกจากปุม
หมายเลข 1 ซ่ึงมีการกําหนดคา Default เปนวันที่ปจจุบัน 

- กดปุม Retrieve : เมื่อเลือกวนัที่ที่ตองการ ดู – แกไข  มเิตอรของวันทีท่ี่
ตองการ ใหกดปุม Retrieve ระบบจะแสดงขอมูลมิเตอรของวันที่ที่เลือก
ออกมา ผูใชสามารถแกไข และเพิ่มขอมูลมิเตอรได  

- กดปุม Save เพื่อจัดเกบ็ขอมูลลงระบบ 
 
7. ดูขอมูล SW มิเตอรตามวัน/ระบุเลขหมาย 
 

 
 
 
 
 จากรูปที่ ค.37 เลือกจากเมนู Provincial -> SW Meter->Show Meter เขาสูหนาจอรูปที่ ค.
 38 
 
 
 

 
รูปท่ี ค.37 เขาแสดงมิเตอร 
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รูปท่ี ค.38 แสดงมิเตอรรายละเอียดทุกเลขหมาย 

 
 หมายเลข 1: แสดงวันที่ Import Switching มิเตอร ผูใชสามารถเลือกวันที่ที่
ตองการดูได 

 หมายเลข 2: แสดงรายละเอียดเลขหมาย มิเตอร ตามวันทีท่ี่เลือกจากหมายเลข 1 
หรือ จากการคนหาระบุเฉพาะเลขหมาย 

 หมายเลข 3: ประกอบดวย 3 สวน 

- ชองวาง :สําหรับใสเลขหมายที่ตองการคนหา 
- ปุมคนหา : เมือ่กดปุมขอมูลเลขหมายที่ระบุจะถูกคนหา และแสดงผลในชอง

หมายเลข 2 ดงัรูปที่ ค.38 
- คนหาทั้งหมด ตองใสเลขหมายใหครบ 9 หลักโดยจะคนหาทุกๆ วนัของเลข

หมายนัน้ออกมาแสดงใหดังรูป หากใสเลขหมายไมครบถวนจะแสดงขอความ
เตือนออกมาดงัรูปที่ ค.39 

 
 

 
รูปท่ี ค.39 แสดงขอความเตอืนมิเตอร 
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8. แสดงขอมูลเปรียบเทียบมิเตอร 
 กรณีที่ผูใชตองการดูขอมูลมิเตอรเปรียบเทยีบ โดยมกีารระบุวนัที่ตองการดูเปรียบเทยีบกัน 
และสามารถระบุจํานวนผลตางมิเตอรได โดยใหระบบแสดงเฉพาะขอมูลที่อยูในเงื่อนไขที่กําหนด
ออกมา 

 
 
 
 
 

 ขอมูลเปรียบเทียบมิเตอรเลือกผานเมนูจากรูปที่ ค.40 ระบบจะแสดงหนาจอ ดังรูปที่ ค.41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ใหผูใชเลือกวนัที่ที่ตองการดูมิเตอรเปรียบเทียบกนั เชน จากรูปเปนการดูมิเตอร
เปรียบเทียบระหวางวนัที่ 1/7/2002 และวนัที่ 2/7/2002 

- ระบุจํานวนผลตางมิเตอรที่ตองการดู ในชอง “ระบุมิเตอรที่นอยกวา” 
- กดปุมคนหา ระบบจะแสดงขอมูลเลขหมายที่ผลตางของมิเตอรนอยกวาที่ระบุใน

ระหวางวันทีเ่ลือก  
 

รูปที ค.41 แสดงรายละเอยีดการเปรียบเทยีบมิเตอร 

 
รูปท่ี ค.40 แสดงการเปรียบเทียบมิเตอร 
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9. การออกไขเหรียญ 
 
 
 
  
  
 ภายหลังการตดิตั้งเลขหมาย และใสขอมูล SW meter เรียบรอยแลว ส่ิงตอไปที่ผูใชตองทํา
ซ่ึงเปนงานรายวัน คือการออกไขเหรียญในแตละวัน แลวพิมพใบงานไขเหรียญใหชาง 
ขอควรระวัง : กอนการระบุเลขหมายไขเหรียญ ตองมีการ Import Sw meter ของวันที่ตองการไข
เหรียญเรียบรอยแลว สามารถดูวิธีการ Import SW meter ไดในหัวขอที่ 6  
 การออกไขเหรียญสามารถทําไดหลายวิธีแลวแตความสะดวกของผูใช ไดแก 

- ออกไขเหรียญระบุเลขหมาย : เปนการออกไขเหรียญโดยผูใชทราบเลขหมายที่
แนนอนทีต่องการออกไขเหรียญแลว  

- ออกไขเหรียญระบุมิเตอร : เปนการออกไขเหรียญโดยมกีารเปรียบเทยีบมิเตอร
ของวันที่ตองการไขเหรียญกับมิเตอรสุดทายของการไขเหรียญครั้งลาสุด  
ขอจํากัดของการออกไขเหรียญระบุมิเตอร จะไขเหรียญไดเฉพาะวันท่ีท่ีมีการ 
Import SW meter คร้ังลาสุดเทานั้น 

 
 9.1 ออกไขเหรียญระบุเลขหมาย/ไขเหรียญยอนหลัง 
  จากรูปที่ ค.42 เลือก Revenue->ไขเหรียญ-> ระบุเลขหมาย จะแสดงหนาจอดัง
 รูปที่ ค.43 เปนหนาจอใหผูใชใสเลขหมายและระบุวนัที่ของการไขเหรียญ  เปนหนาจอ
 เดียวที่สามารถทําการไขเหรียญยอนหลังได โดยผูใชระบุวันที่ที่ตองการไขเหรียญในชอง 
 “วันที่ไขเหรียญ”  และผูใชตองตรวจสอบใหแนใจวาวนัที่ไขเหรียญดังกลาวมีการ Import 
 Sw meter เรียบรอยแลว ซ่ึงอาจตรวจสอบดูไดวา หัวขอที่ 7  “ดูขอมูล SW มิเตอรตามวัน/
 ระบุเลขหมาย”  จากนั้นใหกดปุม 

รูปท่ี ค.42 แสดงการเขาระบบไขเหรียญ 
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รูปท่ี ค.43 การระบุเลขหมายไขเหรียญ 

 
- ปุม  Insert  เปนการเพิ่มเลขหมายที่ตองการไขเหรียญ 
- ปุม Delete  เปนการลบเลขหมายที่ไมตองการออกไขเหรยีญ 
- ปุม Save เพื่อเก็บขอมูลลงฐานขอมูล  

 
ภายหลังการกดปุม Save ขอมูลเลขหมายทีร่ะบุวาจะออกไขเหรียญ 
จะเก็บลงฐานขอมูล และรอพรอมที่จะออกพิมพในใบงาน 
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 9,2 ออกไขเหรียญระบุมิเตอร 
  ระบุมิเตอร /Route โดยแสดง รายละเอียดรายเลขหมาย 
  จากรูปที่ ค.42 เลือก Revenue->ไขเหรียญ-> ระบุ meter จะแสดงหนาจอดังรูปที่ 
 ค.44 เปนหนาจอแสดงขอมลูเลขหมายเปรียบเทียบมเิตอรวันปจจุบนักบัวันที่ Import 
 Meter ลาสุด 

- หมายเลข 1: ใหผูใชระบุจํานวนเงนิที่คาดวาตองการไข และวันที่มิเตอร SW ที่ 
Import เขาไปลาสุด โดยระบบจะระบวุันที่ปจจุบันไวให แตผูใชสามารถ
แกไขขอมูลวนัที่ได 

- Drop Down ใหเลือกยีห่อเครื่องโทรศัพทที่ตองการออกไขเหรียญ /สามารถ
เลือกไดแบบ ALL เพื่อตองการระบุแบบทุกยี่หอ 

- หมายเลข 2: แสดงขอมูลเลขหมายและรายละเอียดประกอบ ตามเงื่อนไขที่
ระบุในหมายเลข 1 

- ปุม Retrieve : เมื่อระบุขอมูลในชองหมายเลข 1, วันที่ และยีห่อ  แลว กดปุมนี้
จะเปนการเปรยีบเทียบขอมูลมิเตอร Switching ตามเงื่อนไขที่ระบุ และ
แสดงผลในชองหมายเลข 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
รูปท่ี ค.44 แสดงการกําหนดจํานวนมิเตอรที่ตองการ 

1_____ 

2______ 
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  กรณีตองการ Filter เฉพาะ Route / Road 

 
รูปท่ี ค.45 แสดงการกรองมิเตอร 

 ปุม Choose Route : เปนการระบุวาจะออกไขเหรียญที่ Route หรือ Road ใด ๆ 
ดังรูปที่ ค.45 

 จากรูปที่ ค.45   อธิบายไดดังนี้ 
- กดปุม Insert: เพื่อเลือกขอมูล Route /Road โดยสามารถระบุไดหลาย 

Route และ Road โดยการเลอืก Expression “or” แลวกดปุม Insert อีกครั้ง 
- กดปุม Delete : ลบบรรทัด Route /Road ที่ไมตองการ 
- ปุม Save: เพื่อ Confirm วาจะคนหาตาม Route/Road ที่กําหนด แตไมใช

เปนการ Save ขอมูลออกไขเหรียญ 
- กลับสูหนาจอหลัก  

 กดปุม Retrieve อีกครั้งเพื่อใหโปรแกรมแสดงเฉพาะขอมูลที่ตองการ 
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  กรณีตองการ แสดง Relate Route หรือ Route ยอย 
   ภายหลังการกดปุม Retrieve ระบบจะแสดงเลขหมายที่เปนตามเงื่อนไข

  ของ วันที่ไขเหรียญ มิเตอร ยี่หอ Route แลว ถาตองการใหระบบแสดงเลขหมาย ที่
  อยูใน Route ยอยเดยีวกันแตเงื่อนไขเงิน /ยีห่อ ไมตรงตามที่ระบุ แตอยู ก็สามารถ
  ทําไดโดย 

 กดปุม Relate กรณีที่ตองการไขเหรียญโดยระบุ Route และ Route ยอยที่
ตองการ     เชน   

 
ลําดับ เลขหมาย Route ผลตางมิเตอร Rout ยอย 

1 044111111 A 200 A1 
2 044111112 A 1000 A2 
3 044111113 A 2000 A1 
4 044111114 B 1200 B1 
5 044111115 B 1000 B1 

ตาราง ค.2 แสดงขอมูลเลขหมาย ที่ผลตางมิเตอร 

เงื่อนไขเฉพาะ 

- แสดงขอมูลเลขหมาย ที่ผลตางมิเตอร > =1000  ผลคือ เลขหมายที่
ลําดับที่ 2,3,4,5 

- แสดงขอมูลเลขหมาย ที่ผลตางมิเตอร > =1000 และมีการ Filter เฉพาะ 
Route A  ผลคือ เลขหมายทีลํ่าดับที่ 2,3 

- แสดงขอมูลเลขหมาย ที่ผลตางมิเตอร > =1000 และกดปุม Relate  ผล
คือ เลขหมายที่ลําดับที่ 1,2,3  เพราะจากการ Filter  คร้ังแรก จะแสดง 
Route ยอย A1 และ A2  และเมื่อ กดปุม Relate ระบบจะแสดงเลข
หมายที่อยูใน Route ยอยทั้งหมดนัน้ออกมา 
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    กรณีตองการลบขอมูลบางเลขหมาย    
   ใหเล่ือน Mouse ไป Click คําวา “OK”  ซ่ึงอยูใน Column แรก คําวา“OK”  
  จะเปลี่ยนเปน คําวา “Delete”  เพื่อเปนการ Mark วา ไมตองการเลขหมายนี้และถา
  ตองการ Mark กลับ จากคําวา “Delete”  ใหเปน “OK ” เพื่อจะใหจดัเกบ็เลขหมาย
  ดังกลาวในการออกไขเหรียญ ก็ใหเล่ือน Mouse ไป Click คําวา “Delete” อีกครั้ง
  เมื่อทําการ Mark วาไมตองการเลขหมายไหนในการออกไขเหรยีญ กใ็หกด 

 ปุม Delete : ลบขอมูลเลขหมายที่ไมตองการออกไขเหรยีญที่
แสดงในชองหมายเลข 2  

 
 

 เม่ือไดขอมูลท่ีตองการออกไขเหรียญแสดงในชองหมายเลข 2 แลว 
 กดปุม Calculate : เพื่อใหระบบคํานวณจํานวนเครื่องและ
ผลตางมิเตอรที่จะออกไขเหรียญ ในแตละยี่หอ และจํานวน
เครื่องที่จะออกไขเหรยีญทั้งหมด 

 กดปุม Cal Route : เพื่อใหระบบคํานวณจํานวนเครื่องและ
ผลตางมิเตอรที่จะออกไขเหรียญแตละ Route 

 กดปุม Save : จัดเกบ็ขอมูลทีต่องการออกไขเหรียญลง
ฐานขอมูล 

 กดปุม Sort : เปนการกําหนดใหแสดงขอมูลเลขหมายที่
ตองการไขเหรียญโดยเรียงลําดับตามเงื่อนไขที่ระบุลงใน 
Drop Down ลําดับ1 และลําดับ2 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

                             

124 

 

  ระบุมิเตอร /Route โดยไมแสดงรายละเอียดรายเลขหมาย 
   จากรูปที่ ค.42 เลือก Revenue->ไขเหรียญ-> ระบุ meter ไมแสดง 
  รายละเอียด จะแสดงหนาจอดังรูปที่ ค.46 เปนหนาจอแสดงขอมูลเลขหมาย 
  เปรียบเทียบมิเตอรวันปจจุบันกับวันที่ Import Meter ลาสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ใหผูใชระบจุํานวนเงินที่คาดวาตองการไข และวันที่มิเตอร SW ที่ 
Import เขาไปลาสุด โดยระบบจะระบุวนัที่ปจจุบันไวให แตผูใช
สามารถแกไขขอมูลวันที่ได 

 Drop Down ใหเลือกยีห่อเครื่องโทรศัพทที่ตองการออกไขเหรียญ /
สามารถเลือกไดแบบ ALL เพื่อตองการระบุแบบทุกยีห่อ 

 ระบุ Route ที่ตองการออกไขเหรียญ หากตองการออกทุก Route ที่มี 
ผูใชไมตองระบุ Route ระบบจะตรวจสอบใหทุก Route ที่เปนไปตาม
เงื่อนไข ของจาํนวนเงินและวันที่เอง 

 ปุม Save : จัดเก็บขอมูลที่ตองการออกไขเหรียญลงฐานขอมูล 
 ปุม Calculate : เพื่อใหระบบคํานวณจํานวนเครื่องและผลตางมิเตอรที่
จะออกไขเหรยีญ 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ค.46 แสดงขอมูลเลขหมายเปรียบเทยีบมิเตอรวันปจจุบัน 
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10. พิมพใบงานไขเหรียญ 
 จากรูปที่ ค.47 เลือก Revenue->พิมพใบงานไขเหรียญ จะแสดงหนาจอดังรูปที่ ค.49 เปน
หนาจอแสดงขอมูลเลขหมายที่ตองออกไขเหรียญ 

 
 
 
 
 
 

 หมายเลข 1 : แสดงวนัที่ที่สามารถพิมพใบงานไขเหรยีญได 
 Drop Down สามารถเลือกแบบฟอรมได 3 แบบ ไดแก  

- แบบฟอรมใสจํานวนเหรยีญ เหมาะสําหรบัใชในหองนบัเหรียญ 
- แบบฟอรมไมใสจํานวนเหรยีญ ใชสําหรับชางออกไขเหรียญเนื่องจากจะ

แสดงรายละเอยีดสถานที่ไขเหรียญระเอยีดขึ้น 
- แบบฟอรมเบกิกุญแจ 

 สามารถเลือกประเภทใบงาน ได 3 แบบ คือ เรียงตาม หมายเลข , ROUTE , 
ยี่หอ 
 หมายเลข 2: แสดงรายละเอียดการออกไขเหรียญ เชน Route,ที่อยู ,เลขหมาย

และกลองเงินออก เปนตน

รูปท่ี ค.47 แสดงการออกใบงานไขเหรยีญ 
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11. บันทึกรายไดหมายเลขทีอ่อกไขเหรียญแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากรูปที่ ค.47 เลือก Revenue->ใสขอมูลนับเหรียญ->นับครั้งที่1 จะแสดงหนาจอดังรูปที่ 
ค.49 เปนหนาจอแสดงขอมลูเลขหมายที่ตองใสเงินนับเหรียญ 

รูปท่ี ค.48 แสดงหนาจอการออกไขเหรียญ 

 
1_______

    2        
____ 

 
รูปท่ี ค.49 แสดงหมายเลขที่ออกไขเหรียญ 

1___ 

2___ 

3 4 
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 หมายเลข 1: แสดงวันที่ไขเหรียญ ผูใชสามารถเลือกวันทีท่ี่ไดระบุเลขหมายไขเหรยีญ
ไวแลว เพื่อบนัทึกคาเงินตอไป 

 หมายเลข 2: แสดงรายละเอียดเลขหมาย กลองเงินออก มิเตอร ผูใชตองใสขอมูล 
จํานวนเงิน กลองเงินเขา กองงานไขเหรยีญหมายเลข 3: Drop Down กลองเงินไข
เหรียญที่เปนกลอง Spare ใหผูใชเลือก 

 หมายเลข 4: Drop Down กองงานไขเหรยีญ ใหผูใชเลือก 
 Drop Down “All” : เปนตัวระบุยีห่อวาผูใชตองการบันทกึขัอมูลเงินนบัเหรียญของ
ยี่หอใดขณะนัน้ หรือ ถาเลือก “All” คือใหแสดงขอมูลของทุกยี่หอทีย่งัไมมีการใส
ขอมูลเงินนับเหรียญ แลวกดปุม Retrieve 

 ปุม Retrieve :ใชดึงขอมูลไขเหรียญตามวันที่ ที่ระบุ และตามยี่หอที่เลือกจาก Drop 
Down  “ALL” 

 ปุม Delete แถว: ใชลบเลขหมายที่ไมไดไขเหรียญ 
 ปุม Delete ทั้งหมด: ใชลบเลขหมายที่ไมไดไขเหรยีญในวันนัน้ทั้งหมด 
 ปุม Insert : กรณีมีบางเลขหมายมีการไขเหรียญเพิ่มเติมในวนัดังกลาวระบบจะแสดง
หนาจอใหมีการไขเหรียญระบุเลขหมาย ซ่ึงไดกลาวแลวในหวัขอ 9.1 ออกไขเหรียญ
ระบุเลขหมาย/ไขเหรียญยอนหลัง หลังจากเพิ่มเลขหมายแลวกลับสูหนาจอ 12.1 แลว
กดปุม Retrieve อีกครั้ง เพื่อแสดงเลขหมายใหมทีเ่พิ่มเตมิ 

 ปุม Save : เกบ็ขอมูลลง ฐานขอมูล 
 ปุม Print : พิมพขอมูลในชองหมายเลข 2 ออกทางเครื่องพิมพ 

- สามารถเลือกใบงานได 3 แบบ ไดแก หมายเลข , Route และ ยี่หอ 
 
 

หมายเหตุ : โปรแกรมจะคํานวณเงินรวมทั้งในแนวตั้งและแนวนอนใหผูใชเหน็ทันที ดังนั้น
ผูใชควรตรวจสอบขอมูลกอนการ Save 
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12. แกไขขอมูลรายได/ กองงาน/ กลองเงนิ ในเลขหมายที่บันทึกขอมูลแลว 
 จากรูปที่ ค.47 เลือก Revenue->แกไขขอมูลนับเหรียญ จะแสดงหนาจอดังรูปที่ ค.50 เปน
หนาจอแสดงขอมูลเลขหมายที่ใสเงินนับเหรียญแลว สามารถแกไขจํานวนเงิน กองงาน กลองเงิน
เขา ได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หมายเลข 1 : แสดงวนัที่ไขเหรียญที่ไดใสเงินไขเหรยีญแลว 
 หมายเลข 2: แสดงรายละเอียดเงินไขเหรียญตามวันที่เลือกจากชองหมายเลข 1 
 ผูใชสามารถแกไขขอมูลเงินนับเหรียญ กองงาน กลองเงนิเขาใหม  
 ปุม Save : จัดเก็บขอมูลที่ไดรับการแกไขลงฐานขอมูล 

 
 
เตือน : เมื่อมีการแกไขกลองเขาใหทําการกดปุมปรับปรุงมิเตอรเพื่อปรับปรุงกลองเงินเขา –ออก 
ดวย

 
รูปท่ี ค.50 แสดงขอมูลรายไดแตละเลขหมาย 

1_____

2_____
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13. ดูประวัติไขเหรียญ 
 

 
รูปท่ี ค.51 แสดงประวัตกิารไขเหรียญ 

 
 จากรูปที่ ค.47 เลือก Revenue->ประวัตกิารไขเหรียญ จะแสดงหนาจอดังรูปที่ ค.51 
 จาก  Drop Down สามารถเลือกดูขอมูลประวัตกิารไขเหรียญได จากการ ระบุเลขหมาย/
ระบุกองงาน/ระบุวันที/่ทั้งหมด 

 ปุม Retrieve เพื่อใหระบบดงึขอมูลมาแสดง 
 ปุม Save เมื่อมีการแกไขขอมูลมิเตอร หรือกลองเงินก็สามารถจัดเกบ็ขอมูลได 
 ปุม Print เพื่อจัดพิมพ 
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14. การออกเหตุเสีย 

 
รูปท่ี ค.52 แสดงการออกเหตุเสีย 

 เปนการจดัทําบันทึกเหตุเสียที่เกี่ยวของกับระบบโทรศัพทสาธารณะ วามีเครื่องใด 
หมายเลขใดเกดิทํางานผิดพลาดเนื่องจากสาเหตุใด เสยีเปนเวลานานแคไหน  
การบันทึกเหตเุสียสามารถจัดทําได 3 แบบดังนี ้

 ออกเหตุเสียแบบระบุเลขหมาย 
 ออกเหตุเสียจากระบบ Open PMS Topaz 
 ออกเหตุเสียจากการเปรียบเทยีบมิเตอร 
 ออกเหตุของเสียโทรศัพทยีห่อ Sapphire 

 
14.1ออกเหตุเสียแบบระบุเลขหมาย 

จากรูปที่ ค.52 เลือกเมนู Fault-> บันทึกเหตเุสีย->
ระบุเลขหมาย จะแสดงหนาจอใหใสเลขหมายที่
ตองการตรวจแกเหตุเสีย ดังรูปที่ ค.53 
 หมายเลข 1: ระบุวนัที่เกดิเหตุเสีย ระบบจะมี 

Default เปนวนัที่ปจจุบัน 
 หมายเลข 2: แสดง Drop Down ของเลขหมาย
ที่ไดรับการติดตั้งทั้งหมดภายในจังหวดั เพือ่ให
ผูใชระบุเลขหมายที่เสีย 

 ปุม Insert : เพิม่เลขหมายที่ตองการระบุ เหตุ
เสีย โดยเลือกจาก Drop Down ดังที่แสดงใน

ชอง       หมายเลข 2 
 ปุม Delete : ลบเลขหมายที่ไมตองการ อาจเนื่องจากการเพิ่มผิด 
 ปุม Save : บันทึกเลขหมายทีอ่ยูในชองหมายเลข 2 เก็บบนัทึกเปนเลขหมายที่เกดิเหตุ
เสีย

รูปท่ี ค.53 การออกเหตุเสีย 

1-----------

2-----------
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14.2 ออกเหตุเสียจากระบบ Open PMS Topaz 
  จากรูปที่ ค.52 เลือกเมนู Fault->Topaz โปรแกรมจะแสดงหนาจอ ดังรูปที่ ค.54 
เปนหนาจอแสดงขอมูลเหตุเสียจากระบบ Open PMS แยกตามประเภทเหตุเสีย 

 หมายเลข 1: ใหเลือกประเภท
เหตุเสีย อางองิจากระบบ 
Open PMS 

 หมายเลข 2: แสดงรายละเอียด
เหตุเสียทีแ่สดงบนระบบ Open 
PMS 

 ปุม Delete : เมื่อเลือกเลข
หมายที่ไมตองการเก็บใน
ระบบ PAS  

 ปุม Save : เกบ็ขอมูลจาก
หนาจอหมายเลข 2 ที่แสดงอยู 

เขาระบบ PAS 
 ปุม Print : พิมพขอมูลในหนาจอหมายเลข 2 ออกทางเครื่องพิมพ 

 
14.3 ออกเหตุเสียจากการเปรียบเทียบมิเตอร 

  จากรูปที่ ค.52 เลือกเมนู Fault-> บันทึกเหตเุสีย->ระบุมิเตอร จะแสดงหนาจอให
 ใสเลขหมายทีต่องการตรวจแกเหตุเสีย ดังรูปที่ ค.55 
 

จากหลักการ เปนการเปรียบเทียบ
มิเตอรของวันที่ Import เขาไป
ลาสุด กับมิเตอรวันกอนหนานั้น 
วามิเตอรที่มีการขยับนอย คาดวา
นาจะเกิดจากเครื่องโทรศัพทเสีย 
โดยผูใชสามารถระบุจํานวน
มิเตอรได วามเิตอรนอยกวา
จํานวนที่ระบ ุ

 หมายเลข 1: 

รูปท่ี ค.54 แสดงการรับเหตุเสียจากระบบ OPMS 

1__
___ 

2__

รูปท่ี ค.55 แสดงเลขหมายจากการเปรียบมิเตอร 

1___

2____ 
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ระบุจํานวนเงนิที่คาดวานาจะเกดิเหตเุสีย 
 หมายเลข 2: แสดงเลขหมายที่นาจะเกิดเหตุเสีย และมิเตอรเปรียบเทียบ 
 ปุม Retrieve : กดเพื่อแสดงเลขหมายที่นาจะเกิดเหตุเสีย ในชองหมายเลข 2 
 ปุม Delete : เมื่อผูใชตองการลบบางเลขหมายออกจากชองหมายเลข 2 กอนทําการ 

Save 
 ปุม Save : จัดเก็บเลขหมายทีแ่สดงในชองหมายเลข 2 วาเกิดเหตุเสีย 
 ปุม Print : พิมพเลขหมายในชองหมายเลข 2 ออกทางเครื่องพิมพ 

 
14.4 ออกเหตเุสียโทรศัพทยี่หอ Sapphire 

จากรูปที่ ค.52 เลือก
เมนู Fault-
>Sapphire 
โปรแกรมจะแสดง
หนาจอ ดังรูปที่ ค.
56 เปนหนาจอการ
ระบุเหตุเสยีของ
โทรศัพทยี่หอ 
Sapphire 
 

 หมายเลข 1: Area Code แสดงคารหัสทางไกลของจังหวดัผูใช ซ่ึงระบบจะแสดงให
อัตโนมัติ 

 หมายเลข 2: แสดงขอมูล Text File ที่ Import เหตุเสยี 
 ปุม Import Fault : กดปุมเพือ่เลือกไฟลที่ตองการดังรูปที่ ค.57 เมื่อเลือกไฟลแลวกด
ปุม OK เพื่อ Import เหตุเสีย จากนั้นขอมูลเหตุเสีย จะแสดงในชองเหตุเสียโทรศัพท
สาธารณะ Sapphire 

 ปุม Save : เกบ็ขอมูลเหตุเสียเขาระบบ PAS 
 ปุม Print : พิมพขอมูลเหตุเสียออกทางเครือ่งพิมพ 
 ชอง จํานวนเลขหมาย : แสดงจํานวนเลขหมายที่มีการระบุเหตุเสีย 

 
 

 
รูปท่ี ค.56 รับเหตุเสียโดยระบุสาเหต ุ

1___

2___
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รูปท่ี ค.57 รับไฟลเหตุเสียจากระบบ 

 
15. พิมพใบงานเหตุเสียคงคาง 

จากรูปที่ ค.58 เลือกเมนู File-> บันทึก
เหตุเสีย->พิมพใบงานเหตุเสีย->เลข
หมายทีย่ังไมคนืดี จะแสดงหนาจอ
พิมพใบงานเหตุเสีย ดังรูปที่ ค.59 

 
 หนาจอแสดงขอมูล
เลขหมายที่เกดิเหตุ
เสียทั้งหมดทีย่งัไมได
รับการแกไข โดย
สามารถเลือกระบุ
วันที่เกิดเหตเุสีย เพื่อ
พิมพขอมูลเหตุเสีย
แยกตามวนั หรือเลือก
วันที่เกิดเหตุเสีย
ทั้งหมด เพื่อดขูอมูล
เหตุเสียทั้งหมดที่ไม

คืนด ี
 สามารถจัดเรียงขอมูลได โดยเลือกตามประเภทใบงาน คอื หมายเลข ,  Route และยี่หอ 
 ปุม Print : พิมพขอมูลออกทางเครื่องพิมพ 

 

 
รูปท่ี ค.59 กําหนดวันที่เกิดเหตุเสีย 

          
รูปท่ี ค.58 การพิมพใบงานเหตุเสียคาง 
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16. การคืนดีเหตุเสีย 
บันทึกการแกไขเหตุเสียจากโทรศัพท 
การเรียกดูขอมูลเหตุเสียที่บนัทึก
สามารถเลือกไดดังรูปที่ ค.60 จากนั้น
จะแสดงหนาจอดังรูปที่ ค.61 

 
 
 

 หมายเลข 3: 
เลือกประเภท
เหตุเสีย 4 
แบบ ไดแก 

- วันที่เกิดเหตุ
เสีย 

- ลําดับที่เหตุ
เสีย 

- เลขหมาย  
- ทั้งหมด 

 หมายเลข 1: แสดงเหตุเสียคงคางตามที่ไดเลือกไว จากชองหมายเลข 3 
 

 

รูปท่ี ค.61 การตรวจสอบเหตเุสีย 

1_____ 

2_____ 

_____3 

 

 
                            รูปท่ี ค.60 รับเหตุเสีย 
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Tab เหตุเสียคงคาง 
 หมายเลข 2 : แสดงเหตเุสียคงคางในรูปแบบของรายละเอียด และการบันทึกขอมูลการแกไข
เหตุเสียสามารถบันทึกไดที่สวนนี้ โดยผูใชตองเลือก Drop Down รหัสอุปกรณ, ประเภทเหตุ
เสีย และกองงานที่ออกตรวจแกเหตุเสียในหมายเลขนัน้ ๆ ,วันที่คืนดี และผูใชสามารถบันทึก
เหตุเสียเพิ่มเตมิได 

หมายเหต ุลําดับที่เหตุเสยีระบบจะกําหนดใหอัตโนมตัิ  
 
 ปุม Retrieve : เมื่อเลือกประเภทการคนหาแลวกดปุมนี้เพื่อดึงขอมูลมาแสดง 
 ปุม Delete : ลบเหตุเสียของหมายเลขที่แสดงอยู ในชองหมายเลข 2 
 ปุม Save : บันทึกขอมูล 

 
Tab ประวัติเหตุเสียตามเลขหมาย 
แสดงประวัติเหตุเสียที่ไดรับการตรวจแกแลว 
ตามการเลือกเลขหมายในชองหมายเลข 1 
 
 
17. ประวัติเหตุเสีย  
 แสดงรายละเอยีดเหตุเสียที่มกีารคืนดีเรียบรอยแลว โดยจากรูปที่ ค.60 เลือกเมนู Fault-> 
ประวัติเหตุเสยี จะแสดงหนาจอดังรูปที่ ค.63 แสดงรายละเอียดประวัติเหตุเสียที่ไดรับการตรวจแก
แลว  

 หมายเลข 1 : แสดง
ลักษณะการคนหาขอมูล
ในชวงวันที่ทีร่ะบุ 
แบงเปน 3 ประเภท 

- ระบุหมายเลข 
- ระบุกองงาน 
- ทั้งหมด 
 
 
 

 
รูปท่ี ค.62 ประวัติเหตุเสีย 

รูปท่ี ค.63 แสดงรายละเอยีดประวัติเหตุเสยี 

1___ 

2___ 
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 หมายเลข 2 : แสดงรายละเอยีดเหตุเสีย 
 ปุม Retrieve : กดเพื่อใหระบบดึงขอมูลมาแสดงในชองหมายเลข 2 
 ปุม Print : พิมพออกทางเครื่องพิมพ 

 
18. การออกรายงาน 
 จากรูปที่ ค.64 เลือกเมนู Report -> รายงาน ระบบจะแสดงหนาจอใหผูใชเลือก Report 
ตางๆ ดังรูปที่ ค.65 

 
รูปท่ี ค.64 แสดงการออกรายงาน 

 การทํางานขึ้นกับการเลือกประเภทรายงาน จากสวนของการ “เลือกรายงาน” จากนัน้ระบบ
จะแสดงชองวางใหใสขอมูล หรือใหเลือก ไดดังนี ้

- การระบุวนัที่   
- จํานวนเงิน  
- เดือน ป  
- เลขที่ 
- บริษัท ฯ 

 

 
รูปท่ี ค.65 แสดงการเลือกออกพิมพรายงานตางๆทั้งหมด 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

                             

137 

 

 ปุม Retrieve : เมื่อเลือกรายงานที่ตองการจะดู และระบุรายละเอียดแลว กดปุมเพื่อให
ระบบแสดงขอมูล 

 ปุม Sort :  เปนการจัดลําดับของขอมูลในรายงานตามเงื่อนไขที่ระบุใน Drop Down 
ลําดับที่1,ลําดับที่2 และ ลําดบัที่3 

 ปุม File Transfer : เปนปุมที่ใชในการ Transfer รายงานใหเปน File ในรูปแบบที่
ตองการ 

 ปุม Print : พิมพรายงานออกทางเครื่องพิมพ 
 
 

19. เขาระบบไมได 
 สาเหตุเกิดจากการติดตอระหวาง Server กบัเครื่อง client ไมสามารถติดตอถึงกันได อาจ
เนื่องมาจากเกดิ Dialog Box ดังรูปขางลาง 
 

 
รูปท่ี ค.66 ไมสามารถติดตอระบบได 

 

 
รูปท่ี ค.67 การตั้งคาใน TCP/IP 
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ตารางที่ ค.3 แสดงสาเหตุการติดตอระหวาง Server กับเครื่อง client ไมสามารถติดตอถึงกันได 

สาเหตุ แนวทางแกไข 
Dial Modem ไมสําเร็จแลวมีการ
เรียกโปรแกรม PAS 

Dial Modem ใหติด ไมวาจะผานทางเบอร Info net /เบอรโทร 
Server 

Network ของทางที่ตั้งเครื่อง Server  
ลม 

ตองตรวจสอบทางเจาของ Server วา Network จะใชงานได
เมื่อไร 

Network ของจังหวดัที่ผูใชทํางาน
ลม 

รอจนกวา Network ที่จังหวดัตัวเองทํางานได หรือใชวิธี Dial 
Modem แทน ทดสอบโดยการ ping [ip server] ดู 

Dial Modem ติด แตใชงานไมได 
เนื่องจาก Congestion สูง 

เปล่ียนการ Dial Modem ไปที่อ่ืนแทน 

เครื่อง Server ปด แจงเจาหนาทีผู่ดูแล Server  ใหเปดเครื่อง / หรือ Service 
การ Set Default Network ใน
ระหวางการตดิตั้ง Sql ผิด   

เขาที่ Start->program ->Sql Server Tools-> SQL Client 
Configuration Utility แลวเปลี่ยน Default Network เปน 
“TCP/IP” แลวกดปุม Change แลวกดปุม Done  ดังรูป 20.2 

 
 
20. ระหวางใชงานแลว Modem หลุด 

- ระหวางใชงานเชนการ Key ขอมูลนับเหรียญใหผูใช  คางหนาจอตาง ๆ ท่ีเปดเอาไว  หามปด 
 มิฉะนั้นจะตองคียใหม 
- Dial Modem  ใหติด 
- กดปุม “สรางการติดตอไป Server ” 
- หรือเลือกไปทีเ่มนู Help -> สรางการติดตอไป Server ดังรูปที่ ค.68  
- แลวทําการ Save หนาจอที่คางไวแลวทํางานปกต ิ

 
 
 

   
    รูปท่ี ค.68 การบันทึกขอมูลที่คางจากระบบ 
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21. มิเตอรไขเหรียญในรายงานไมถูกตอง 
 จากรูปที่ ค.69 เลือก Revenue->ปรับปรุงขอมูลมิเตอรไขเหรียญ หรือเลือกปุม  
จะแสดงหนาจอดังรูปที่ ค.70 เปนหนาจอแสดงการปรับปรุงมิเตอรวาเสร็จเรียบรอยแลว 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ค.70 การปรับปรุงสําเร็จ 

 
22. ตองการแกไขมิเตอรไขเหรียญแบบ Manual 
 จากหวัขอที่ 6 Import SW มิเตอร 

 
รูปท่ี ค.71 การนําเขาขอมูลมิเตอร 

 
 จากรูปที่ ค.71 เลือกจากเมนู Provincial -> SW Meter->Import Meter เขาสูหนาจอรูปที่ ค. 
72 
 
 

 

 

 

 

 

 
                                             รูปท่ี ค.69 เลือกปรับปรุงมิเตอร 
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กรณีตองการแกไขขอมูลมิเตอรท่ีมีการ Import เขาไปแลว 

 
รูปท่ี ค.72 แสดงการไขมิเตอร 

 
 หมายเลข 1: ผูใชระบุวนัที่ทีต่องการแกไขคา Sw meter โดยเลือกจากปุมหมายเลข 1 ซ่ึงมี
การกําหนดคา Default เปนวนัที่ปจจุบัน 

 กดปุม Retrieve : เมื่อเลือกวนัที่ที่ตองการ ดู – แกไข  มเิตอรของวันทีท่ี่ตองการ ใหกดปุม 
Retrieve ระบบจะแสดงขอมูลมิเตอรของวันที่ที่เลือกออกมา ผูใชสามารถแกไข และเพิ่ม
ขอมูลมิเตอรได  

 จากนั้นกดปุม “ปรับปรุงมิเตอร” 
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23. เม่ือเกิด DB Process Dead Lock จะทํางานอยางไร 
 บางครั้งเมื่อผูใชทํางานอยู แลวเกิด Dialog Box ดังรูปที่ ค.73 
 

 
 

 
 

 
รูปท่ี ค.73 การติดตอเขาระบบ  

 
- กดปุม “สรางการติดตอไป Server ” 
- หรือเลือกไปทีเ่มนู Help -> สรางการติดตอไป Server ดังรูปที่ ค.68  
- แลวทําการ Save หนาจอที่คางไวแลวทํางานปกต ิ

 
24. เม่ือใสวันท่ี PIS ผิด จะทําอยางไร 
 ระบบไมสามารถให ผูใชแกไขขอมูล หมายเลข และวันที่ PIS ที่มีการจัดเก็บขอมูลไปแลวได 
ดังนั้นวิธีเดียวที่จะทําไดคือ การยกเลิกเลขหมายนัน้ แลวทําการติดตั้งใหม 
 
25. เม่ือตองการเปล่ียน Route 
 เขาหนาจอ “ติดตั้ง/ยกเลิก” แลวเลือก Asset code จะไดเลขหมายที่ตองการเปลี่ยน จากนั้นให
แกไขขอมูล Route ที่ในชองลําดับที่อยู แลวกดปุม “ติดตัง้ / Save” 
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26. ตองการรูวา asset code ติดตั้งอยูกับหมายเลขใด 

 ดูหัวขอ 5.4 ตรวจสอบสถานะเครื่องโทรศัพท ระบุ Asset code ที่ตองการเปลี่ยนยี่หอใน
ชอง Drop Down “Asset Code” จากนั้น กดปุม “Retrieve” ระบบจะแสดงขอมูลของ Asset code 
นั้น ๆ  
 
27. วิธีทดสอบวามีการ Connect ไป Server จริงหรือไม 
 ตอจากหวัขอ 19 (เขาระบบไมได) ในบางครั้งที่มีการ Dial Modem ติด แตกย็ังไมสามารถ
เขาใชงานได   
 สําหรับวิธีการทดสอบมีดงันี ้

  เขา Start -> program -> MS Dos prompt  แลวพิมพ  ping  ตามดวยช่ือ server ที่ทํา
การติดตอตามตาราง ค.4  

ตาราง ค.4 ชื่อเซิรฟเวอรสําหรับการติดตอระบบ 

ชื่อ Server 
OPMS 

เขตท่ีใหบริการ จังหวัดท่ีตัง้ 
IP Address 

10.24.1.131 เขต 1 ฉะเชิงเทรา 10.24.1.131 
10.30.3.196 เขต 2 นครราชสีมา 10.30.3.196 

TTT_SERVER02 เขต 3 ขอนแกน 10.40.1.117 
10.65.2.222 เขต 4 พิษณุโลก 10.65.2.222 

TTT_SERVER03 เขต 5 เชียงใหม 10.50.1.123 
TTT_SERVER01 เขต 6 นครปฐม 10.73.1.78 
TTT_SERVER04 เขต 7 สุราษฎรธานี 10.84.2.111 

10.90.1.128 เขต 8 สงขลา  10.90.1.128 
10.19.1.118 เขต 9 สระบุรี 10.19.1.118 

 
 เชน  อยูจังหวดัเลย จะตอง Dial modem ไปที่  TTT_SERVER02 เมื่อ Dial Modem ติด
แลว กใ็หพิมพคําวา Ping 10.40.1.117 ซ่ึงสถานะการทํางานจะมีอยู 3 แบบ ไดแก 
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 Reply from 10.40.1.117 ขึ้นทั้ง 4 
บรรทัดดังรูปที่ ค.74 แสดงวา
การติดตอไป server ไมมีปญหา
ใด ๆ สามารถทํางานไดตามปกต ิ

 
 
 
 
 
 

 Reply from 10.40.1.117 ขึ้นสลับ
กับ Request Time Out ดังรูปที่ 
ค.75  แสดงวาการติดตอไป 
server มีปญหา 

- อาจทําใหการทํางานชาลง  
- อาจไมสามารถติดตอ Server 
ได ถามี Request Time Out 
มากกวา 2 บรรทัด 

 
 

 Request Time Out ทั้ง 4 บรรทัด 
ดังรูป ค.76 แสดงวาไมสามารถ
ติดตอ Server ไดแนนอน ให
ตรวจสอบแนวทางแกไขในหัวขอ 
19  

 
 
 

 
 

 
รูปท่ี ค.74 การติดตอไป server ไมมีปญหา 

รูปท่ี ค.75 การติดตอไป server มีปญหา 

 
รูปท่ี ค.76 ไมสามารถติดตอ Server ได 
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28. วิธีทดสอบวาการ Connect ไป Server ผานอปุกรณ หรือ เคร่ืองตัวไหน บาง 
  เขา Start -> program -> MS Dos prompt  แลวพิมพ  tracert  ตามดวยช่ือ server ที่ทํา
การติดตอตามตาราง  ค.4  

ตาราง ค.4 ชื่อเซิรฟเวอรสําหรับการติดตอระบบ 

ชื่อ Server 
OPMS 

เขตท่ีใหบริการ จังหวัดท่ีตัง้ 
IP Address 

10.24.1.131 เขต 1 ฉะเชิงเทรา  10.24.1.131 
10.30.3.196 เขต 2 นครราชสีมา 10.30.3.196 

TTT_SERVER02 เขต 3 ขอนแกน 10.40.1.117 
10.65.2.222 เขต 4 พิษณุโลก 10.65.2.222 

TTT_SERVER03 เขต 5 เชียงใหม 10.50.1.123 
TTT_SERVER01 เขต 6 นครปฐม 10.73.1.78 
TTT_SERVER04 เขต 7 สุราษฎรธานี 10.84.2.111 

10.90.1.128 เขต 8 สงขลา 10.90.1.128 
10.19.1.118 เขต 9 สระบุรี 10.19.1.118 

 
เชน  อยูจังหวดัภูเก็ต ตองการดูวาเสนทางที่เราติดตอไปยัง Server TTT_SERVER04 นั้น

ผานทางไหนบาง ก็ใหพิมพคําวา  tracert 10.84.2.111  Enter 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ค.77 แสดงการเชื่อมตอ 
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หากดูเสนทางการไป จากภทัร -> TTT_SERVER04 (สุราษฏรธานี) ผานอุปกรณอาจเปน 
Router, Server ดังรูปที่ ค.78 คือ 

1. ผาน 172.20.25.254 แสดงคาเวลาที่ packet เดินทางจากเครื่องเราไปถึง 172.20.25.254 
นอยกวา 10 ms 

2. ผาน 172.20.2.233 แสดงคาเวลาที่ packet เดินทางจากเครื่องเราไปถึง 172.20.2.233 
นอยกวา 10 ms 

3. ผาน 10.101.254.17 แสดงคาเวลาที่ packet เดินทางจากเครื่องเราไปถึง 10.101.254.17 
4. ถึง TTT_SERVER04 [10.84.2.111] แสดงคาเวลาที่ packet เดินทางจากเครื่องเราไปถึง 

10.84.2.111 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ค.78 การเชื่อมตอสมบูรณ 
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หมายเหตุ หากไมสามารถไปถึง IP ที่เราตองการ มันจะขึ้น * Request Time out เปน
จํานวน 30 hops ดังรูปที่ ค.79 และหากผานอุปกรณตวัใดแลวมันขึน้ * ที่ตัวนั้นตลอด แสดงวา 
อุปกรณตัวนั้นอาจมีปญหา หรือ ไมสามารถไปถึงตัว IP ที่เราตองการได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ค.79 การเชื่อมตอไมสมบูรณ 
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ภาคผนวก ง 
คูมือการใชงานระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะ 

 
 โครงสรางของเว็บไซตบริหารงานโทรศัพทสาธารณะประกอบดวยเมนูตางๆดวยกนัคือ 
หนาหลักจะแสดงเมนูตางๆของเว็บไซต เมนูผูเขาใชระบบสําหรับผูดูแลระบบและผูบริหารเพื่อ
สามารถเขากําหนดหรือแกไขเปาหมาย เมนูแสดงรายงานสภานะภาพตางๆ เมนใูนการชวยคนหา
ขอมูลเลขหมายที่เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะ และเมนูติดตามขาวสารตางๆ 
  
 โดยการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน แบง
ออกเปน 4 สวนคือ  

- สําหรับพนักงานทั่วไปในบริษัท 
- สําหรับพนักงานปฏิบัติงานโทรศัพทสาธารณะ 
- สําหรับผูบริหาร 
- สําหรับผูดูแลระบบ 

  
ทั้งนี้การใชงานการรายงานตางๆ ผูใชบริการตองสูระบบผานทางโครงสามารถเขาเว็บเพจ

อินทราเน็ตของบริษัท ทีทีแอนดที  จํากดั (มหาชน) ดังนี ้
1) เขาระบบอินทราเน็ตโดยหมนุโมเด็ม (Dial Up Modem) ไปที่เลขหมายการเขาระบบ 

(Access Number) ที่  0-5340-2090 
2) การใชเครือขายทองถ่ิน (LAN) สําหรับสํานักงานที่ตั้งอยูในจังหวดัเชียงใหม 
3) การใชเครือขายระยะไกล  (WAN) สําหรับทุกแหงในเครือขายของบริษัทฯทั่วประเทศ 
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การใชระบบงานสําหรับพนกังานทั่วไป มีขั้นตอนและวิธีการดังนี ้
1. ใหผูใชทัว่ไประบ ุURL ในชอง Address ของโปรแกรม Browser มาที่ 

http://10.50.1.252/homepage.php จะปรากฏหนาแรกดังรูปที่ ง.1 โดยจะประกอบไป
ดวยเมนหูลักสําหรับผูใชบริการ ซ่ึงจะไดอธิบายในขอตอไป 

 
รูปท่ี ง.1 แสดงหนาแรกของเว็บไซต http://10.50.1.252/homepage.php 
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2. ดานซายมือของหนาจอจะมีเมนูหลักใหผูใชไดเลือก คือ เมนูเชื่อมตอเวบ็ไซดอ่ืนๆ การ
คนหาเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ตดิตั้งในเขตภาคเหนือตอนบน เขาดูสถิติรายได
โทรศัพทประจําเดือน 

     

     
รูปท่ี ง.2 แสดงเมนูหลัก 

 
3. เมนูเชื่อมตอเวบ็ไซดงานโทรศัพทสาธารณะในภาคอื่น ดงัรูปที่ ง.3  

 

 
รูปท่ี ง.3 เมนูเชื่อมตอเว็บไซด 
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  ตัวอยางเว็บไซดของงานโทรศัพทสาธารณะในภาคอีสานตอนลางดังรูปที่ ง.4 

 
รูปท่ี ง.4 เว็บไซตของงานโทรศัพทสาธารณะในภาคอีสานตอนลาง 

 
4. การคนหาขอมูลการเปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน โดยเขาไป

เลือกที่ “คนหาขอมูลใน PAS”  ในรูปที่ ง.2 จะแสดงผลดังรูปที่ ง.5  

 
 

รูปท่ี ง.5 การคนหาขอมูลการเปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน 
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   เพื่อใสคาตองการคนหาตางๆ อยางใดอยางหนึ่งในชอง Data และเลือก
  จังหวดัที่ตองการดังรูปที่ ง.6 ดังนี ้ 

- ชื่อสถานที่ 
- เลขหมาย 
- วันที่เปดใหบริการ 
- เลขที่ตู 
โดยเลือกขอมลูไดดังรูปไดดงัรูปที่ ง.7 

 
รูปท่ี ง.6 การใสขอมูลคนหา 

 

 
รูปท่ี ง.7 การเลือกขอมูลที่ตองการคนหา 
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  ตัวอยางแสดงการคนหาขอมูลที่เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะบริเวณหนาราน
 สะดวกซื้อ 7-eleven ใน จ.เชยีงใหม พบวามี 68 เครื่องที่เปดใหบริการอยูโดยมีรายละเอียด
 ตางดังนี้คือ เลขหมาย รุนทีใ่ช เลขตู แบบที่ติดตั้ง และสถานที่ติดตั้ง ดังในรูปที่ ง.8 

 
รูปท่ี ง.8 ตัวอยางแสดงโทรศัพทสาธารณะบริเวณหนารานสะดวกซื้อ 7-eleven ใน จ.เชียงใหม 

 
5. ผูใชทั่วไปสามารถเขาไปดูรายงานรายไดประจําเดือนได โดยเลือกทีห่ัวขอ “ รายได

โทรศัพทสาธารณะรายเดือน” ในรูปที่ ง.2 หนาจอจะแสดงผลดังรูปที่ ง.10  
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รูปท่ี ง.9 แสดงหนาเว็บไซดสําหรับเลือกแสดงรายไดประจําเดือน 

 
6. โดยผูใชบริการใหเลือกเดือนและปที่ตองการในรูปที่ ง.10 แลวกดตกลง โปรแกรมจะ

ทําการประมวลผลและแสดงขอมูลที่ตองการ  

 
รูปท่ี ง.10 แสดงการเลือกรายไดประเดือนเพื่อดูขอมูล 

 
 

 ตัวอยางรูปที่ ง.11 เปนการเลอืกขอมูลแสดงรายไดประจําเดือนสิงหาคม ป พ.ศ.2549 ผลจะ
แสดงรายไดโทรศัพทสาธารณะออกมาในทุกจังหวัดสําหรับเขตภาคเหนือตอนบน  
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รูปท่ี ง.11 การเลือกขอมูลแสดงรายไดประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ.2549 
 

7. ผูใชบริการสามารถติดตามรับรูขาวสารตางๆ เกี่ยวกับขาวดานสื่อสารโทรคมนาคม
และการติดตามงานผานหนาเว็บไซด http://10.50.1.252 ดังแสดงในรูปที่ ง.12  

 
รูปท่ี ง.12 แสดงขาวสารและการติดตามงานผานหนาเวบ็ไซด 
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การใชระบบงานสําหรับพนกังานพนักงานปฏิบตังิานโทรศัพทสาธารณะ มีขั้นตอนและวิธีการดังนี ้
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสนับสนุนการคนหาขอมูลหลังติดตั้ง โดยจะมีขอมูลสําคัญ
ตางๆ เชนรายได และเหตุเสยี เปนตน ไวสําหรับในการปรับปรุงขบวนการทํางานตางๆ ซ่ึงกลาวถึง
ในสวนทีเ่ปนรายงานเพื่อการพัฒนาระบบงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

1. การเลือกรายงาน สามารถทําไดหลังจากทีพ่นักงานปฏิบตัิงานเขาสูหนาเว็บไซด
โทรศัพทสาธารณะในรูปที่ ง.1 เลือกหัวขอ “Report” จะพบเมนูหลักตางๆ ดังในรูปที่ 
ง.13  

 
รูปท่ี ง.13 เมนูหลักสําหรับพนักงานปฏิบัตกิารโทรศัพทสาธารณะ 

 
2. โดยการเลือกใชงานในหัวขอ “Report” ซ่ึงจะแบงออกเปน 3 หัวขอดวยกันคือรายงาน

รายได รายงานเหตุเสยี และรายงานสถานะภาพการใหบริการ ดังในรูปที่ ง.14 
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รูปท่ี ง.14 เมนูเลือกหัวขอรายงาน 

 
 

3. เลือกรายงานรายไดในเมนูหวัขอ “Revenue Report” จะมีรายงานรายไดใหเลือกดังนี ้
- รายไดไขเหรียญรายวัน 
- รายไดไขเหรียญแยกยี่หอ ระบุวันที่ไขเหรียญ 
- ขอมูลเครื่องที่มีรายไดเฉลี่ย 3 เดือนนอยกวาที่กําหนด 
- รายงานการใชมิเตอรในแตละวนั 
และมีรายงานที่ใชสําหรับสนับสนุนตางๆดานรายไดเพิม่เติมดังรูปที่ ง.15  

 
รูปท่ี ง.15 แสดงรายงานรายไดสําหรับเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
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เมนูรายไดไขเหรียญรายวัน 
 พนักงานปฏิบตัิการเขาไปเลอืกหัวขอ “รายไดไขเหรียญรายวัน” ในรปูที่ ง.15 เลือกหัวขอ
เมนูดานซาย โดยเลือกเดือนและปที่ตองการดู ในทีน่ี้ไดเลือกเดือนกรกฎาคม ป 2549 และกดตกลง
โปรแกรมจะทาํการประมวลผลและแสดงผลออกทางเวบ็ไซดดังแสดงในรูปที่ ง.16  

 
รูปท่ี ง.16 แสดงผลการเลือกรายงานรายไดแบบรายวันในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2549 

    
 ซ่ึงรายงานจะแสดงรายไดทกุจังหวัดในภาคเหนือตอนบน โดยวันที่มีการไขเหรยีญและ
บันทึกรายไดในระบบของเดอืนและปที่ตองการตรวจสอบ และจะแสดงผลออกมาเปนจํานวนเงนิ
ตอวันใหผูใชงานไดทราบขอมูล  
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เมนูรายไดไขเหรียญแยกยี่หอ ระบุวันท่ีไขเหรียญ 
 พนักงานปฏิบตัิการเขาไปเลอืกหัวขอ “รายไดไขเหรียญแยกยี่หอ ระบวุันที่ไขเหรียญ” ใน
รูปที่ ง.16 เลือกหัวขอเมนดูานซาย เพื่อเลือกจังหวดั วนัที่ตองการ และยี่หอของเครื่อง กดตกลง
โปรแกรมจะประมวลผลและรางงานดังในรปูที่ ง.16  

 
รูปท่ี ง.17 แสดงผลรายไดไขเหรียญแยกยีห่อ ระบุวนัที่ไขเหรียญ 

 
 โดยในทีน่ี้เราเลือกรายงานสําหรับจังหวัดเชียงใหม ไขเหรียญวันที่ 15 สิงหาคม 2549 
เครื่องโทรศัพทสาธารณะยีห่อ Sapphire ซ่ึงผลจะแสดงใหเห็นคือ ในวันและเวลาดงักลาว มีการไข
เหรียญทั้งหมด จํานวน 12 เครื่อง บอกรายละเอียดทกุเลขหมาย และเหรียญที่ไดรับทั้งหมดโดย
จําแนกออกชนิดเหรยีญ จํานวนมเิตอรที่เกิดขึ้น และรายสรุปทุกเลขหมายใหทราบจํานวนรายไดที่
ไดรับทั้งหมดดังในรูปที่ ง.17 
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 เมนูขอมูลเคร่ืองที่มีรายไดเฉล่ีย 3 เดือนนอยกวาท่ีกําหนด 
 พนักงานปฏิบตัิการเขาไปเลอืกหัวขอ “ขอมูลเครื่องที่มีรายไดเฉลี่ย 3 เดือนนอยกวาที่
กําหนด” หลังจากนั้นหนาตางจะใหทําการใสคาของรายไดตามทีเ่ราตองการดังในรูปที่ ง.18 เพือ่
คนหาวาใน 3 เดือนที่ผานมานั้น มีเครื่องที่มีรายไดต่ํากวาที่เรากําหนดมีจํานวนเทาไร เพื่อออกเปน
แผนงานโยกยายเครื่องที่มีรายไดต่ําได   

 
รูปท่ี ง.18 แสดงการกําหนดขอมูลเพื่อคนหาเครื่องที่มีรายไดเฉลี่ย 3 เดือนนอยกวา 

  
 ในที่นี้เราจะทาํการเลือกคนหาและแสดงเครื่องที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท จังหวดั
เชียงใหม เลือกกดตกลงหลังการกําหนดคาเสร็จสิ้น ผลที่ไดแสดงดังรูปที่ ง.19 จะรายงานเครื่องทีม่ี
รายไดต่ํากวา 3,000 บาทของจังหวดัเชยีงใหม ในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานจนถึงปจจบุัน โดยมี
ละเอียดตางๆ ที่สําคัญ คือ เลขหมาย สถานที่ติดตั้ง พื้นทีรั่บผิดชอบ รายไดแตละเดือน และ คาเฉลีย่
ใน 3 เดือน ทีผ่านมา 
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รูปท่ี ง.19 แสดงเครื่องที่รายไดต่ํากวา 3,000 บาท ของจังหวัดเชียงใหม ใน 3 เดือนที่ผานมา 

 
 ซ่ึงขอมูลดังกลาวนําไปใชประโยชนสําหรบัการโยกยายเครื่องที่รายไดต่ํากวาเปาหมายหรือ
นําไปเพื่อปรับปรุงการใหบริการเครื่องตอไป 
 
 
เมนูรายงานการใชมิเตอรในแตละวัน 
 พนักงานปฏิบตัิการเขาไปเลอืกหัวขอ “รายงานการใชมิเตอรในแตละวนั” จะแสดงผลดัง
รูปที่ ง.20 เพื่อใหเราเลือกจังหวัด เดือนละปที่ตองการ ดงัในรูปที่ ง.21  
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รูปท่ี ง.20 แสดงหนาการเลือกรายงานมิเตอรประจําวัน 

 
 แสดงตัวอยางการเลือกดูมิเตอรรายเลขหมาย ในจังหวัดเชียงใหม ประจําเดือนสิงหาคม 
2549 ดังในรูปที่ ง.21 และจะแสดงผลเปนรายเลขหมายทกุวันดังรูปที่ ง.22 
 

 
รูปท่ี ง.21 แสดงการเลือกจังหวัด และชวงเวลาที่ตองการ 
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รูปท่ี ง.22 แสดงมิเตอรทุกเลขหมาย จังหวัดเชยีงใหม ประจําเดือนสิงหาคม 2549 
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4. เลือกรายงานเหตุเสียในเมนหูัวขอ “Fault Report” จะมีรายงานเหตุเสียใหเลือกดังนี ้
- รายงานเหตุเสียโทรศัพทสาธารณะประจําวัน 
- รายงานเหตุเสีย Neptune จากระบบ OPMS 
- รายงานสรุปการตรวจแกเหตุประจําเดือน  
- รายงานจํานวนเหตุเสยีใน Zone ตางๆ 
- รายงานการตรวจแกเหตุเสีย 

      และมีรายงานที่ใชสําหรบัสนับสนุนตางๆดานเหตุเสยีเพิ่มเติมดังรูปที่ ง.23 
 

 

 
รูปท่ี ง.23 แสดงรายงานเหตเุสียผานเว็บไซด 

 
เมนูรายงานเหตุเสียโทรศัพทสาธารณะประจําวัน 
 พนักงานปฏิบตัิการเขาไปเลอืกหัวขอ “คือดีเหตุเสยีโทรศัพทสาธารณะประจําวัน” หนาเว็บ
ไซดจะแสดงผลดังรูปที่ ง.24 ใหเขาเลือกจังหวัดทีต่องการดูรายงานบนหนาดานขวา และเลือกตก
ลง โปรแกรมจะทําการประมวลผลและแสดงผลผานทางเว็บไซดดังรูป 
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รูปท่ี ง.24 แสดงขอมูลเลขหมายที่เกดิเหตเุสียประจําวัน ของจังลําพูน 

  
 โดยในทีน่ี้ไดทําการเลือกจังหวัดลําพนูเพือ่คนหาเลขหมายที่เกดิเหตเุสีย ณ.วันปจจบุันและ
วันยงัไมไดรับการแกไข ผลที่ไดรับจากรายงานคือจะแสดงเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่เสียอยู
จํานวน 12 เครื่องรอการแกไข พนักงานปฏิบัติการสามารถเขาไปเลือกดูรายเลขหมายที่ยังไมไดการ
แกไขวามีรายละเอียด ดังในรูปที่ ง.25  
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รูปท่ี ง.25 แสดงรายละเอยีดของเลขหมายที่เกิดเหตุเสีย 

 
 ซ่ึงมีรายละเอียดที่สําคัญของเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่เกิดเหตุเสียดังนี้ เลขหมาย วนัที่เกิด
เหตุเสีย ยี่หอเครื่อง เลขตู สถานที่ อาการเกิดเหตุเสีย แนวทางแกไข และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
หลังจากการแกไขเสร็จสิ้น มีผลตางของมิเตอรประจําวนัเกิดขึน้ เลขหมายดังกลาวจะถูกบันทกึลง
ในระบบการตรวจแกคืนดแีละไมแสดงผลในหนาจอ จนกวาจะมีเหตุเสยีเกดิขึ้นอีก  
 
เมนูรายงานเหตุเสีย Neptune จากระบบ OPMS 
 พนักงานปฏิบตัิการเขาไปเลอืกหัวขอ “รายงานเหตุเสยี Neptune จากระบบ OPMS” จะเขา
สูหนาจอดังรูปที่ ง.26 เพื่อเลือกจังหวดัทีต่องการดูขอมูลเหตุเสียดังกลาว 
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รูปท่ี ง.26 แสดงการเลือกจังหวัดดูขอมูลเหตุเสียโทรศัพทสาธารณะรุน Neptune 

 หลังจากการกดเลือกจังหวัด โปรแกรมจะทาํการประมวลผลและแสดงขอมูลเหตุเสียใน
เฉพาะจังหวดัที่เราตองการเลือก ดังที่แสดงตัวอยางการเลือกดูขอมูลเหตุเสียโทรศัพทสาธารณะ 
ของจังหวดัลําพูนในรูปที่ ง.27 โดยจะแสดงขอมูลตางๆดังนี้ เลขหมาย สถานที่ติดตั้ง เลขตู วันเวลา
เกิดเหตุเสียคร้ังแรก วนัเวลาที่แจงซ้ํา และ อาการของเหตเุสีย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

                             

167 

 

 
รูปท่ี ง.27 แสดงขอมูลเหตุเสียโทรศัพทสาธารณะรุน Neptune จังหวดัลําพูน 

 
เมนูรายงานสรุปการตรวจแกเหตุประจําเดือน 
 พนักงานปฏิบตัิการเขาไปเลอืกหัวขอ “สรุปการตรวจแกเหตุเสียประจําเดือน F-CMP-16” 
หนาเว็บไซดในรูปที่ ง.23 เพือ่ที่จะทําการเลือกรายดูสถิติรายงานสรุปการตรวจแกคืนดีโทรศัพท
สาธารณะ ดังรูปที่ ง.28 โดยใหทําการเลือกจังหวัด และ เดือนที่ตองการได  
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รูปท่ี ง.28 แสดงรายงานสรปุการตรวจแกคืนดีโทรศัพทสาธารณะ 

  
 จากรูปที่ ง.28 จะแสดงขอมลูตางๆ ของจังหวัดทีเ่ลือก คอืชวงเวลา โดยแสดงเลขหมายที่
เปดใหบริการทั้งหมด การเกดิเหตุเสยีเทียบเปนเปอรเซ็นต และ จํานวนวันที่สามารถตรวจแกได
โดยแบงเปน 3 ชวงเวลา คือภายใน 1 วัน ภายใน 2-7 วัน และ มากกวา 7 วัน 
 
 
เมนรูายงานจํานวนเหตุเสียในแตละพื้นท่ี 
 พนักงานปฏิบตัิการเขาไปเลอืกหัวขอ “รายงานเหตุเสยีใน Zone ตางๆ” หนาเว็บไซดในรูป
ที่ ง.23 เพื่อที่จะทําการเลือกจงัหวัด เดือนและปที่ตองการทราบดังในรูปที่ ง.29 
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รูปท่ี ง.29 แสดงการเลือกขอมูลรายงานเหตุเสียในแตละพื้นที ่

  
 จากรูปที่ ง.29 จะทําการเลือกจังหวดัลําพูน เดือนสิงหาคม ป พ.ศ.2549 เพื่อดูสถิติการเกิด
เหตุเสียในแตละพื้นของจังหวัดลําพนู ดังแสดงในรูปที่ ง.30 โดยมีรายละเอียดของพืน้ที่ จํานวน
เครื่องที่ติดตั้งในแตละพื้นที่ จํานวนเครื่องที่เกิดเหตุเสีย และเปรียบเทยีบเปนเปอรเซน็ต  

 
รูปท่ี ง.30 แสดงจํานวนเหตุเสียในพืน้ที่ จังหวัดลําพนู เดอืนสิงหาคม พ.ศ.2549 
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เมนูรายงานการตรวจแกเหตุเสีย 
 พนักงานปฏิบตัิการเขาไปเลอืกหัวขอ “Fault clearance” หนาเว็บไซดในรูปที่ ง.23 เพือ่ที่
ทราบสถิติการตรวจแกเหตุเสีย โดยสามารถเขาไปเลือกจงัหวัด เดือนและปที่ตองการเลือกได ดังใน
รูปที่ ง.29 หลังจากเลือกคาทีต่องการ กดแสดงตาราง โปรแกรมจะทํางานและแสดงผลดังในรูปที่ 
ง.31  
 

 
รูปท่ี ง.31 แสดงรายงานการตรวจแกเหตุเสีย จังหวัดเชยีงใหม เดือนสิงหาคม พ.ศ.2549 

 จากรูปที่ ง.31 จะแสดงจํานวนเครื่องทั้งหมดที่เกิดเหตุเสยี ใชระยะเวลาการซอม โดยแบง 5 
ชวงเวลาดงันี้ ภายใน 1 วัน ภายใน 2 วัน ภายใน 3 วัน ภายใน 4-6 วัน และ ตั้งแต 7 วัน ขึ้นไป โดย
จะบอกเทยีบเปนเปอรเซ็นตเฉพาะภายใน 1 วันเทานั้น ในขอมูลจะแสดงใหเห็นเครื่องที่เกิดเหตุเสยี
ทั้งหมดจํานวน 1,468 เครื่อง ซอมไดภายใน 1 วันมจีํานวน 1,437 เครื่อง คิดเปน 97 เปอรเซ็นต 
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การใชระบบงานสําหรับผูบริหาร มีขั้นตอนและวิธีการดังนี ้
 การดําเนนิงานโทรศัพทสาธารณะนั้นเปนการบริการอยางตอเนื่อง ดังนั้นการนําขอมูลใช
ควรเปนขอมูลที่ไดรับและสามารถนํามาประกอบพิจารณาผลการดําเนินการไดอยางเปนปจจุบนั
มากที่สุด ในระบบสารสนเทศนี้จะไดกลาวถึงการนําขอมูลมาใชสําหรับผูบริหารเพื่อไดพิจารณา
การปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมตอไป โดยสามารถดําเนินไดตามขั้นตอนดังนี ้

1. การเลือกรายงาน สามารถทําไดหลังจากที่ผูบริหารเขาสูหนาเว็บไซดโทรศัพท
สาธารณะในรปูที่ ง.1 และเลอืกหัวขอ “Report” จะพบเมนูหลักตางๆ ดงัในรูปที่ ง.13 
และเลือกหวัขอรายงานเกีย่วกับรายไดจะมรีายงานสําหรบัผูบริหารดังนี้ 

- รายไดไขเหรียญรายปเทียบเปาหมายสําหรบัผูบริหารระดบัสูง 
- รายไดไขเหรียญรายเดือนเทยีบเปาหมายสาํหรับผูบริหารระดับกลาง 
- รายไดไขเหรียญรายวันยอนหลัง 3 เดือนสาํหรับผูบริหารระดับลาง 
- การกําหนดเปาหมายรายได 

 
เมนูรายไดไขเหรียญรายปเทียบเปาหมายสาํหรับผูบริหารระดับสูง 
 ผูบริหารสามารถเลือกดูรายไดที่ผานมาตลอดทั้งปได โดยการเลือกหัวขอ “รายไดไข
เหรียญรายปเทียบเปาหมาย” ในรูปที่ ง.13 หลังจากนั้นใหทําการเลือกปที่ตองการเพือ่จะแสดงขอมูล
ในรูปที่ ง.32  

 
รูปท่ี ง.32 แสดงการเลือกรายงายรายไดแบบรายป  

 หลังจากกดตกลง ขอมูลจะถูกแสดงผานหนาเว็บไซด โดยในรายละเอยีดจะแยกเปนจงัหวัด
และรายเดือนเปรียบเทียบกบัเปาหมาย โดยมีผลรวมเปนภาพรวมของภาคเหนือตอนบน ซ่ึงขอมูล
จะถูกแสดงเปนตัวเลขและเปอรเซ็นต ดังในรูปที่ ง.33  
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รูปท่ี ง.33 แสดงรายไดโทรศัพทสาธารณะประจําป 2549 

 ทั้งนี้ผูบริหารสามารถนําขอมูลไปพิจารณาเพื่อกําหนดเปาหมายรายไดในปตอไป 
 

เมนูรายไดไขเหรียญรายเดือนเทียบเปาหมายสําหรับผูบริหารระดับกลาง 
 ผูบริหารสามารถเลือกดูรายไดในแตละเดือนได โดยการเลือกหัวขอ “รายไดไขเหรียญราย
เดือนเทยีบเปาหมาย” ในรูปที่ ง.13 และทําการเลือกเดือนที่ตองการทราบขอมูล โดยไมจําเปนให
หมดชวงเวลาเดือนที่ทําการเลือก ณ.เวลาปจจุบัน  ดังในรปูที่ ง.34 

 
รูปท่ี ง.34 แสดงการเลือกรายงานรายไดแบบรายเดือน 
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 โดยในทีน่ี้ไดทําการเลือกขอมูลรายไดเดอืนสิงหาคม ป พ.ศ.2549 และกดตกลงขอมูลจะถูก
แสดงออกดังในรูปที่ ง.35 โดยมีรายละเอียดที่สําคัญดังนี ้

- จังหวดั 
- เปาหมายรายไดประจําเดือนสิงหาคม หลังสวนแบง (Target after share) 
- ผลรวมมิเตอรเฉพาะเลขหมายที่ทําการไขเหรียญ (Meter) 
- รายไดจากการนับเหรียญระหวางวันที่ 21 กรกฎาคม ถึง 20 สิงหาคม 2549  
- รายไดจริงหลังหักสวนแบง 
- เปอรเซ็นตเปาหมายรายไดเปรียบเทียบกบัรายไดจริง 

 

 
รูปท่ี ง.35 แสดงรายไดโทรศัพทสาธารณะประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ.2549 

 
เมนูรายไดไขเหรียญรายวันยอนหลัง 3 เดอืน สําหรับผูบริหารระดับลาง 
 ผูบริหารสามารถเลือกดูรายไดแบบรายวันยอนหลัง  3 เดือน ไดโดยการเลือกหัวขอ 
“รายไดไขเหรียญรายวนัยอนหลัง 3 เดือน” ในรูปที่ ง.13 และทําการเลอืกเดือนที่ตองการทราบ
ขอมูล โปรแกรมจะทําการประมวลแสดงขอมูลยอนหลังไป 3 เดือนโดยนับเดือนที่เลือกเปนเดือนที ่
3 ดังแสดงในรูปที่ ง.36  
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รูปท่ี ง.36 รายไดไขเหรยีญรายวนัยอนหลัง 3 เดือน 

 จากรูปที่ ง.36 จะแสดงขอมลูรายไดในแตละวันยอนหลัง 3 เดือนและแยกเปนจังหวดั 
เพื่อที่ใหผูบริหารละดับลางไดประเมนิสถานการณรายไดที่เกิดขึน้ เพือ่ไปวิเคราะหและวางแผนการ
ทํางานตอไป 
 
เมนูการกําหนดเปาหมายรายได 
 การกําหนดเปาหมายรายไดปกติจะทําเปนประจําทุกป แตทั้งนี้การกําหนดเปาหมายใหม
นั้น สามารถทําไดในกรณีทีม่ีความจําเปนตองปรับรายไดใหมเพื่อใหสอดคลองกับรายไดในสวน
อ่ืนๆของบริษัทฯ โดยแบงเปน 2 สวน คือเปาหมายแบบรายป และเปาหมายแบบรายเดือน 
 ขั้นตอนการกําหนดรายไดเปาหมายแบบรายปทําไดหลังจากการเลือก โดยการเลือกหัวขอ 
“รายไดไขเหรียญรายปเทียบเปาหมาย” ในรูปที่ ง.13 หลังจากนั้นใหทําการเลือกปที่ตองการกําหนด
เปาหมายใหมในรูปที่ ง.32 ใหทําการเลือกปุม Set target หลังจากนัน้เว็บไซดจะขอรหัสผาน ใหใส
รหัสผานที่ไดรับจากผูดูและระบบเพื่อเขาทําการแกไขเปาหมายรายไดใหมดังในรปูที่ ง.37 
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รูปท่ี ง.37 แสดงการขอรหัสผานสําหรับการกําหนดเปาหมายรายป 

 
 หลังจากนัน้ใหทําการใสเปาหมายใหม โดยการกําหนดเปาหมายมดีังนี้ จํานวนรายไดที่
ตองการในแตละเดือนแยกเปนจังหวัด หลังจากกําหนดเสร็จสิ้น ใหกดปุม send เปาหมายใหมจะถูก
บันทึกเปนเปาหมายรายปทีเ่ลือก ซ่ึงการบันทึกขอมูลจะเปนการบันทึกขอมูลของเดิมแทนปที่ถูก
เลือก ดังแสดงในรูปที่ ง.38  
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รูปท่ี ง.38 แสดงการบันทึกเปารายไดในจงัหวัดและเดือน ประจําป 

 
 สวนการกําหนดเปาหมายรายไดแบบรายเดือนทําไดหลังจากการเลือก โดยการเลือกหัวขอ 
“รายไดไขเหรียญรายเดือนเทียบเปาหมาย” ในรูปที่ ง.13 หลังจากนัน้ใหทําการเลือกเดือนที่ตองการ
กําหนดเปาหมายใหมในรูปที ่ง.39 ใหทําการเลือกปุม Set target หลังจากนั้นเว็บไซดจะขอรหัสผาน 
ใหใสรหัสผานที่ไดรับจากผูดูและระบบเพื่อเขาทําการแกไขเปาหมายรายไดใหมดงัในรูปที่ ง.40 
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รูปท่ี ง.39 การใชรหัสผานในการกําหนดเปารายได 

 

 
รูปท่ี ง.40 การกําหนดเปาหมายใหม 
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 หลังจากนัน้ใหทําการใสเปาหมายใหม โดยการกําหนดเปาหมายมดีังนี้ จํานวนรายไดที่
ตองการในแตละเดือนแยกเปนจังหวัด หลังจากกําหนดเสร็จสิ้น ใหกดปุม Update เปาหมายใหมจะ
ถูกบันทึกเปนเปาหมายรายเดอืนที่เลือก ซ่ึงการบันทึกขอมูลจะเปนการบันทึกขอมูลของเดิมแทน
เดือนที่ถูกเลือก ดังแสดงในรูปที่ ง.40 
 
การใชระบบงานสําหรับผูดแูละระบบ มีขั้นตอนและวิธีการดังนี ้
 สําหรับผูดูแลจะทําหนาที่ดแูลและจดัการเว็บไซดใหสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง ซ่ึง
โดยปกตแิลวทางเจาหนาทีส่ามารถดําเนินการไดทกุขัน้ตอนเชนเดียวกันกับพนกังานทั่วไปจนถงึ
ระดับผูบริหาร ในที่นีจ้ะกลาวถึงการสนับสนุนการใหขอมูลทางดานเทคนิคของโทรศัพทสาธารณะ
ขาวสารในการสื่อสาร ดังนี้ 
 
เมนูสําหรับสนับสนุนงานทางดานเทคนิค 
 ขอมูลดานเทคนิคสําหรับเจาหนาที่ผูดูแลระบบจะเปนการสนับสนุนและความรูใหมกบั
เจาหนาที่ปฏิบตัิการ โดยเมนดูังกลาวสามารถเขาไปเลือกที่หัวขอ “Technical support” ในรูปที่ ง.1 
และทําการเลอืกโหลดไปในรูปที่ ง.41 ในรูปแบบของตารางขอมูล หรือเนื้อหาตามที่เจาหนาทีด่แูล
ระบบเปนผูดําเนินการสนับสนุนใหดังในรูปที่ ง.42  

 
รูปท่ี ง.41 หนาเว็บไซดสนับสนุนขอมูลทางดานเทคนิค 
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รูปท่ี ง.42 การบันทึกขอมูลผานหนาเว็บไซด 

 
 เมนูสําหรับบริการขาวสาร 
 เจาหนาทีดู่แลระบบจะเขาสูเมนูระบบ และทําการปรับปรุงขาวสารในรปูที่ ง.42 ใหแก
ผูใชบริการทั่วไปไดรับขาวสารดังรูปที่ ง.43 
 

 
รูปท่ี ง.43 การใหขอมูลขาวสารโดยผูดูแลระบบ 
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รูปท่ี ง.44 แสดงขอมูลขาวสารผานหนาเวบ็ไซต 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นายณัฐวุฒิ  นุมนอย 
 
วัน เดือน ป เกดิ  17 ตุลาคม 2514 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (สาขา

วิศวกรรมโทรคมนาคม) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ปการศึกษา 2538  

ประสบการณ 2538-ปจจุบัน ผูจัดการแผนกบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ ภาคเหนือ
  ตอนบน  บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 
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