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ภาคผนวก ก 
การติดตั้ง Microsoft SQL Server 7 สําหรับเคร่ือง Client 

 
 ในการติดตั้งโปรแกรม PAS สําหรับเครื่องที่อยูในลูกขาย เร่ิมตนนัน้สามารถกระทําไดตาม
ขั้นตอนตอไปนี้คือ การติดตัง้ Software SQL Server7.0 Client กอนและหลังจากนัน้ทําการติดตั้ง
โปรแกรม PAS  
 
1. ขั้นตอนการติดตั้ง Microsoft SQL Server 7 สําหรับเคร่ือง Client 

 1.1) ใสแผนซดีีลงในซีดีรอมไดรฟของเครื่องที่จะติดตั้ง โปรแกรมจะทําการ Auto run และ
แสดงหนาจอดังรูปที่ ก.1 จากนั้นเลือก Install SQL Server 7.0 Components 

 
รูปท่ี ก.1 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 

 
 1.2) เลือก Database Server – Desktop Edition ซ่ึงใชสําหรับติดตั้ง SQL Server บน 
Microsoft Windows 95/98 ดังรูปที่ ก.2 
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รูปท่ี ก.2 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 บนเครื่องลูกขาย 

 
 1.3) ที่หนาจอ Select Install Method ใหเลือก Local Install จากนั้นคลิก Next ดังรูปที่ ก.3 
 

 
 

รูปท่ี ก.3 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 แบบโลคอล 
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 1.4)  เครื่องจะแสดงหนาจอตอนรับเขาสูการติดตั้งใหคลิก Next เพื่อทํางานตอไป ดังรูปที่ 
ก.4 

 
รูปท่ี ก.4 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 

 
 

 1.5) ที่หนาจอ Software License Agreement ใหคลิก Yes ดังรูปที่ ก.5 

 
รูปท่ี ก.5 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 ยืนยันลิขสิทธิ์ 

  1.6) หนาจอ User Information ใหใสชื่อลงในชอง Name และชื่อบริษัทในชอง Company 
แลวคลิก Next ดังรูปที่ ก.6 
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รูปท่ี ก.6 แสดงการใสชื่อและบริษัทที่ใชงาน 

  
 1.7) ที่หนาจอ Setup Type ใหเลือกประเภทการติดตั้งเปน Custom เพื่อใหผูติดตั้งสามารถ
เลือกระบุออฟชั่นตางๆ ไดเอง จากนั้นคลิก Next ดังรูปที่ ก.7 

 
รูปท่ี ก.7 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 แบบกําหนดเอง 

 1.8) ที่หนาจอ Select Components คลิกใหมีเครื่องหมาย √ ในชอง  เฉพาะ Client 

Connectivity เทานั้น สวน Components อ่ืนๆ ใหเอาเครื่องหมาย √ ออก จากนัน้คลิก Next ดัง
รูปที่ ก.8 
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รูปท่ี ก.8 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 แบบลูกขาย 

 
 1.9) เครื่องจะแสดงหนาจอ Start Copying File ใหคลิก Next ถาออปชั่นที่เลือกทั้งหมด
ถูกตอง แตถาตองการแกไขใหคลิก Back แทน ดังรูปที่ ก.9 

 
รูปท่ี ก.9 แสดงการเริ่มติดตั้ง SQL Server 7.0 

 1.10) เครื่องจะทําการติดตั้งโปรแกรมและเมื่อเสร็จเรียบรอยจะแสดงหนาจอ Setup 
Complete ใหคลิก Finish ดงัรูปที่ ก.10 
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รูปท่ี ก.10 แสดงการติดตั้ง SQL Server 7.0 เสร็จสิ้น 

 
 

 1.11) เมื่อติดตัง้โปรแกรมเสร็จเรียบรอยแลว ใหไปเลือกที่ Start -> Program -> 
Microsoft SQL Server 7.0 -> Client Network Utility เพื่อกําหนดคาตางๆ ใหกับเครื่อง 
Client ดังรูปที่ ก.11 

 
รูปท่ี ก.11 แสดงการกําหนดโครงขายกับตัวลูกขาย 

 
 1.12)  ที่หนาจอ SQL Server Client Network Utility ที่ Tab General ใหเลือก Default 
network library: เปน TCP/IP แลวเลือก Add เพื่อระบุ Server ที่ตองการจะตดิตอดวย (ใน
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กรณีที่มีการระบุ Server แลว ซ่ึงจะมีชื่อ Server ในชอง Server alias configurations ใหคลิก
เลือก Server ที่ตองการติดตอแลวคลิก OK) ดังรูปที่ ก.12 

 
รูปท่ี ก.12 แสดงการเลือกคาโครงขายเปนแบบ TCP/IP (1) 

 
 
 1.13) หนาจอ Add Network Library Configuration ใหเลือก Network libraries เปน 
TCP/IP และระบุ IP address ของ Server ที่ตองการติดตอในชอง Server alias: จากนัน้คลิก 
OK เพื่อกลับสูหนาจอ SQL Server Client Network Utility ดังรูปที่ ก.13 

 
รูปท่ี ก.13 แสดงการเลือกคาโครงขายเปนแบบ TCP/IP (2) 
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 1.14) เลือก Server ที่เราไดระบุไวซ่ึงจะแสดงในชอง Server alias configurations จากนั้น
คลิก OK ดังรูปที่ ก.14 

 
รูปท่ี ก.14 แสดงการเลือกคาโครงขายเปนแบบ TCP/IP (3) 
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ภาคผนวก ข 
การติดตั้งโปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ PAS 

 
1. การติดตั้งโปรแกรม PAS 

  1.1) เปด My Computer แลวเลือกโฟลเดอรที่เก็บไฟลสําหรับติดตั้ง PAS  
  1.2) เลือกโฟลเดอร Disk1 
  1.3) Double Click ที่ไฟล Setup.exe ดังรูปที่ ข.1 

 
รูปท่ี ข.1 แสดงการเลือกไฟลเซ็ตอัพของโปรแกรม PAS 

 
  1.4) ระบบแสดงหนาจอเขาสูการติดตั้ง ใหเลือก Install Products จากนั้นคลิก Next ดังรูป
ที่ ข.2 

 
รูปท่ี ข.2 แสดงเลือกการติดตั้งโปรแกรม PAS 
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 1.5) ที่หนาจอ Setup Option ใหเลือกการติดตั้งแบบ Typical ซ่ึงเปนการติดตั้ง
สวนประกอบทั้งหมดที่เครื่องตองการ จากนั้นคลิก Next ดังรูปที่ ข.3 

 
รูปท่ี ข.3 แสดงการเลือกแบบธรรมดาสําหรับการติดตั้ง 

 

 1.6) หนาจอ Product Available ใหคลิกเครื่องหมาย √ หนาชอง  Installation Payphone 
Administration System Version เพื่อใหมกีารติดตั้ง PAS V.2 แลวคลิก Next ดังรูปที่ ข.4 

 
รูปท่ี ข.4 แสดงการเลือกต่ําแหนงติดตั้งของตัวไฟลโปรแกรม PAS 
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 1.7) ที่หนาจอ Update Duplicate Files ใหเลือก Overwrite all เนื่องจากถาระบบพบไฟล
เดิมที่มีการติดตั้งอยูแลว ใหเขียนไฟลใหมทับไปไดเลย จากนั้นคลิก Next ดังรูปที่ ข.5 

 
รูปท่ี ข.5 แสดงการเลือกลงโปรแกรมแทนไฟลเดิม 

 
 1.8) หนาจอ Install Products ใหเลือก Install now เพื่อใหระบบทําการติดตั้งโปรแกรม 
PAS จากนัน้คลิก Next ดังรูปที่ ข.6  

 
รูปท่ี ข.6 แสดงการเริ่มติดตั้งระบบ PAS 
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 1.9) ระบบจะแจงเตือนใหผูติดตั้งปดโปรแกรมอื่นที่เปดใชงานอยู กอนที่จะทําการติดตั้ง
โปรแกรม PAS จากนัน้ใหคลิก OK ดังรูปที่ ข.7 

 
รูปท่ี ข.7 แสดงการแจงเตือนใหปดโปรแกรม 

 
 2.10) ระบบจะทําการติดตั้งโปรแกรมโดยผูติดตั้งจะตองใส Path ที่เก็บไฟลที่ตองการติดตั้ง 
คือไฟลที่อยูในโฟลเดอร Disk1, Disk2, Disk3, Disk4, Disk5 และ Disk6 ดังรูปที่ ข.8 

 
รูปท่ี ข.8 แสดงการเลือกไฟลตนกําเนิด 
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 1.11) หนาจอ Update Path and Environment ใหเลือก Update Autoexec.bat จากนัน้คลิก 
Next ดังรูปที่ ข.9 

 
รูปท่ี ข.9 แสดงการเลือกอัพเดฟในไฟลออโตเอ็กซิคิว 

 
 1.12) เมื่อติดตัง้เสร็จเรียบรอยแลวระบบจะแสดงหนาจอ Setup Complete ใหคลิก Finish 
ดังรูปที่ ข.10 

 
รูปท่ี ข.10 แสดงการติดตั้งโปรแกรม PAS เรียบรอย 
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 2.13) ระบบจะเตือนใหมีการ Restart เครื่องหลังจากติดตั้งโปรแกรม ใหคลิก OK ดังรูปที่ 
ข.11 

 
 

รูปท่ี ข.11 แสดงการใหเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งรีสตารทใหม 
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ภาคผนวก ค 
การใชงานโปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ PAS 

 
1. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับระบบ PAS 
 ระบบ PAS เปนการทํางานแบบ Client –Server โดยที่ Server คือเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช
จัดเก็บฐานขอมูลตาง ๆ ที่ผูใชบันทึก ไมวาจะเปนเลขหมาย เหตุเสีย ขอมูลการออกไขเหรียญ 
รายได ฯลฯ สวนเครื่อง Client คือเครื่องที่มีการติดตั้งระบบ PAS เพื่อใชเปนซอฟแวรทางผานเพื่อ
จัดเก็บขอมูลในรูปแบบที่งายตอการจัดการ 
 Server จัดแบงเปน 9 แหง ตาม Server ของเครื่อง Topaz (ตามชื่อ TTT_SERVER0_) เดิม 
และเพิ่มเติม Server ขึ้นมา ซ่ึงมีขอมูลประกอบดังนี้ 

ตาราง ค.1 ชื่อเซิรฟเวอรสําหรับการติดตอระบบพรอมเบอรหมุน 

ชื่อ Server 
OPMS 

เขตท่ี
ใหบริการ 

จังหวัดท่ีตัง้ 
IP Address เบอรหมุน 

10.24.1.131 เขต 1 ฉะเชิงเทรา 10.24.1.131 038824460 
10.30.3.196 เขต 2  นครราชสีมา 10.30.3.196 044334414 

TTT_SERVER02 เขต 3 ขอนแกน 10.40.1.117 043340011 
10.65.2.222 เขต 4 พิษณุโลก 10.65.2.222  

TTT_SERVER03 เขต 5 เชียงใหม 10.50.1.123 053402090 
TTT_SERVER01 เขต 6 นครปฐม 10.73.1.78 034285776 
TTT_SERVER04 เขต 7 สุราษฎรธานี 10.84.2.111 077221726 

10.90.1.128 เขต 8 สงขลา 10.90.1.128 074474712 
10.19.1.118 เขต 9 สระบุรี 10.19.1.118  
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 1.1 ระบบ PAS  
1.1.1 ประเภทของ User 

 User ประจําจงัหวัด ทํางานไดเฉพาะขอมูลจังหวัดของตนเอง 
 User ระดับเขตธุรกิจ สามารถเขาดูขอมูลไดทุกจังหวดัในเขตที่ตนเองรับผิดชอบ 
และสามารถทํางานไดเหมือนกับ User ประจําจังหวดั 

 User ที่สวนกลาง สามารถเพิ่มขอมูล 
- เพิ่มขอมูล Location Code / Vat /ประเภทสถานที่ติดตั้ง 
- สราง User / Password 
- สามารถทํางานไดเหมือน User ประจําจังหวัดและ User ระดับเขตธรุกจิ 

1.1.2 ขอดีของระบบ PAS 
 มีการออกแบบเปน Centralize คือมีการจัดเก็บขอมูลที่ Server  ทั้ง 9 แหง ซ่ึง

รองรับฐานขอมูลขนาดใหญ 
 ฐานขอมูลที่ Server มีระบบการ Backup แบบประจําวนั / สัปดาห / เดอืน 
 มีความปลอดภัย ในการทํางานมากขึ้น User / Password แตละคนแตกตางกัน 
 ผูใชสามารถทํางานแทนกันได แมจะอยูคนละจังหวัด 
 รองรับ Date ป ค.ศ. 4 หลัก 
 ขอมูลในหนาจอสวนใหญสามารถ Transfer เปนไฟลได เพื่อผูใชสามารถจัด

ขอมูลในรูปแบบที่ตองการ 
 เมื่อเครื่อง Client เสียหาย จะไมกระทบกบัขอมูลที่จัดเกบ็ไว 
 สวนกลาง และเขตธุรกิจสามารถเขาถึงขอมูลของจังหวัดที่รับผิดชอบได 
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 โปรแกรม PAS มีการแบงระดับฟงกชันการทํางาน หลัก ๆ ดังนี้  
 ติดตั้ง/โยกยาย/ยกเลิก เลขหมายโทรศัพทสาธารณะ เครื่องโทรศัพท และอุปกรณ 
 การไขเหรียญ 
 เหตุเสียของเครื่องโทรศัพทภายในจังหวดั 
 การออกรายงานในระดับปฏบิัติการ 

 
2. เขาสูระบบ PAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ค.1 แสดงการเขาสูโปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ 
 

 ภายหลังการตดิตั้งโปรแกรม PAS เลือก Start -> Program -> Payphone 
Administration System ->PAS  ดังรูปที่ ค.1  

 หนาจอ Windows “โปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ” ใหผูใชใส  User ID 
และ Password ที่ทางผูบริหารงานโทรศัพทสาธารณะประจําเขตธุรกิจเปนผู
กําหนดให ดังรูปที่ ค.2 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ค.2 แสดงการเขาโปรแกรมโดยมีรหสัผาน 
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 กดปุม Login เพื่อเขาสูระบบงานโทรศัพทสาธารณะ  หากมีการใส User ID 
ผิดพลาด ระบบจะแสดง Dialog box ”Login Fail”(Login Invalid) ดังรูปที่ ค.3 หรือ 
Password ระบบจะแสดง Dialog box ”Login Fail” (Password Invalid) ดังรูปที่ ค.4  

 

 
รูปท่ี ค.3 แสดงชื่อผูใชระบบไมถูกตอง 

 

 
รูปท่ี ค.4 แสดงรหัสผานระบบไมถูกตอง 
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 ถาเกิดผิดพลาดถึง 3 คร้ัง แอพลิเคชั่นก็จะปดโดยอัตโนมัติหรือหากกดปุม Cancel ก็จะเปน
การออกจาก   แอพลิเคชั่นเชนกัน เมื่อใส User ID และ Password ถูกตอง ก็จะเขาสูโหมดการใชงาน
แอพลิเคชั่นดังรูปที่ ค.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ค.5 แสดงการเขาระบบบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ 
 

3. ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนในการติดตัง้ 
 การทํางานระบบ PAS ตองทําความเขาใจสักเล็กนอยวา มีขอมูลทีม่ีการเก็บมากขึ้นจาก
ระบบ PDMS เดิม เพื่อความถูกตองของขอมูลที่จัดเกบ็ลงฐานขอมูล ขอมูลที่อยูในหวัขอนี้เปน
ขอมูลเฉพาะจงัหวัด ขอมูลที่คอนขางคงที่ไมคอยเปลี่ยนแปลง เปนขอมูลพื้นฐานใชอางอิงในการ
ติดตั้งเลขหมาย การไขเหรียญ และการออกเหตุเสยี 
 ดังนั้นผูใชทกุคนควรสํารวจขอมูลเหลานี้ในการทํางานชวงแรก วามีการใสขอมูลเหลานี้
ครบถวน ถูกตอง และเปนจริงในจังหวดัของเรา  
 หากขอมูลไมถูกตอง ผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมเองไดในสวนของ Route / Location 
Code / กองงาน / แผนก / พนักงานไขเหรยีญ  
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 ตอไปจะเปนสวนของการอธบิายการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูล ซ่ึงจะซับซอนกวาโปรแกรมเดิม
ซ่ึงไมมีการจัดเก็บ ดังนี ้
 3.1 เพิ่ม/แกไข/ลบ ขอมูล Route / สถานที่อางอิงในการตดิตัง้ 
  จากรูปที่ ค.6 เลือกจากเมนู Administrator -> Zone – Route เขาสูหนาจอ รูปที่ 
 ค.7 
 

 
รูปท่ี ค.6 แสดงการสรางขอมูลสําหรับติดตั้ง 

 

 
รูปท่ี ค.7 แสดงการสรางกลุมขอมูลสําหรับติดตั้ง 

 
 กดปุม Retrieve :ใชสําหรับดงึขอมูลที่ติดตั้งภายในจังหวดัที่เคยใสขอมลูไว
แลว 
- ปุม Insert : เมือ่ตองการเพิ่มสถานที่ติดตั้งเครื่องโทรศัพทภายในจังหวดั  
- ปุม Delete : เมื่อตองการลบสถานที่ติดตั้ง 
- ปุม Save : เกบ็ขอมูลทุกอยางลงระบบ และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 

แกไข เพิม่ตองมีการกดปุม Save ทุกครั้ง 
- การแกไข ผูใชสามารถแกที่บรรทัดนั้นได 
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- การทํางานเพยีงผูใชรูวา ตองการเพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลง จากนั้นให
เลือกกดปุมทีอ่ธิบายไวขางตนแลว ขอมูลที่จําเปนตองใช คือ 

- ขอมูลลําดับที่ ใชเพื่ออางอิงเวลาติดตั้งเลขหมายโทรศัพท วาเลขหมาย
ดังกลาวอยู Routeใด ซ่ึงโปรแกรมจะกําหนดใหโดยผูใชไมตองใสขอมูล
ลงไป 

- Route เพื่อใชอางอิงเวลาออกไขเหรยีญแบบระบุมิเตอร 
- ชองเลขที่ : ผูใชสามารถประยุกตเปน Route ยอย เพื่อใชระบุตอนไข

เหรียญตอไป จะมีอธิบายในหัวขอไขเหรียญตอไป 
 
 3.2 เพิ่มขอมูล Location Code 
  แสดงขอมูลชุมสายในจังหวดัของผูใชแตละคน แยกตามชุมสาย 5 แสน และ 1ลาน

เลขหมาย โดยผูใชสามารถดูไดผานเมนดูังรูปที่ ค.8 
 

 
รูปท่ี ค.8 แสดงการเขาขอมูลชุมสาย 

 

 
รูปท่ี ค.9 แสดงขอมูลชุมสาย 
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    จากรูปที่ ค.8 เลือกจากเมนู Administrator -> Location Code เขาสูหนาจอรูปที่ ค.9 
- เลือกประเภทชุมสาย จากชองหมายเลข 1 วาเปนชุมสาย ไดแก 

o 1M: ชุมสาย 1 ลานเลขหมาย  
o 500K: ชุมสาย 5แสนเลขหมาย 

- ปุม Insert : ใสขอมูลชุมสายเพิ่ม 
- ปุม Delete : ลบขอมูลชุมสาย 
- ปุม Save : จัดเก็บขอมูล 
- การแสดงขอมลูชุมสายดูไดจากชองหมายเลข 2 

 
  การเพิ่มขอมูล ผูใช กดปุม Insert แลวใสขอมูลรหัสชุมสายและชื่อชุมสาย การลบ

ขอมูล ผูใชเลือกไปที่ชุมสายที่ตองการลบ แลวกดปุม Delete จากนั้นกดปุม Save เพือ่
จัดเก็บ ขอมูลที่ทําลงไป หากไมมกีารกดปุม Save ส่ิงที่ Insert / Delete / แกไข ก็จะไมถูก
จัดเก็บ 

 
 3.3 เพิ่ม/ลบขอมูลแผนก 
 
  ขอมูลแผนกนีเ้ปนขอมูลที่จะตองใชอางองิในการเพิ่มพนักงานประจํากองงานไข
 เหรียญ หรือแกไขเหตเุสียวาพนักงานแตละคนอยูแผนกใด 

 
รูปท่ี ค.10 แสดงการเขากําหนดผูใชงานระดับจังหวัด 

 
  จากรูปที่ ค.10 เลือกจากเมนู Administrator -> Staff Group -> หนวยงาน จะเขา
 สูหนาจอรูปที่ ค.11 
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รูปท่ี ค.11 แสดงแผนกประจําจังหวัด 

 
 แสดงหนาจอแผนก 
 กดปุม Retrieve แสดงขอมูลแผนกทั้งหมดในจังหวดัที่บนัทึกไว 
 กดปุม Insert เพิ่มขอมูลแผนกภายในจังหวดั 
 กดปุม Delete ลบขอมูลแผนกภายในจังหวดั 
 กดปุม Save บันทึกขอมูลแผนกภายในจังหวัดลงในฐานขอมูล 

 

  สวนรหัสแผนก  *** ระบบจะสรางใหอัตโนมัต ิ

 
 3.4 เพิ่ม/ลบขอมูลกองงาน  
  เปนหนาจอแสดงกองงานในจังหวัดแตละจังหวัด ผูใชสามารถเพิ่ม  ลบ 
 เปล่ียนแปลงได   โดยการเขาเมนูจากรูปที่ ค.12 
 

 
รูปท่ี ค.12 แสดงการเขากองงานประจําจังหวัด 

   เลือกจากเมน ู  Administrator -> Staff Group -> ทีมงานจะเขาสูหนาจอรูปที่ 
 ค.13 
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รูปท่ี ค.13 แสดงรายชื่อกองงานประจําจังหวัด 

 
 กดปุม Retrieve :ใชสําหรับดงึขอมูลรายชื่อกองงานภายในจังหวัดที่เคยใส
ขอมูลไวแลว 

 ปุม Insert : เมือ่ตองการเพิ่มกองงานภายในจังหวัด โดยตองใสขอมูล รหัสกอง
งานและชื่อกองงาน แลวใส รหัสกองงาน / ชื่อกองงาน 

 ปุม Delete : เมื่อตองการลบกองงานออก โดยเลือกไปทีก่องงานที่ตองการลบ 
แลวกดปุม Delete 

 ปุม Save : เกบ็ขอมูลทุกอยางลงระบบ และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง แกไข 
เพิ่ม ตองมีการกดปุม Save ทุกครั้ง 

 การแกไข ผูใชสามารถแกช่ือกองงาน แลวกด Save 
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 3.5 เพิ่ม/ลบขอมูลพนักงานไขเหรียญในกองงาน 
 

 
รูปท่ี ค.14 แสดงการเพิ่มรายชื่อกองงานประจําจังหวดั 

 
  เปนหนาจอใหเพิ่มรายชื่อพนกังานในกองงานไขเหรยีญประจําจังหวดั จากรูป 
 ที่ ค.14 เลือกจากเมนู Administrator -> Staff Group -> พนักงาน จะเขาสูหนาจอรูปที่ ค.
 15 

 
รูปท่ี ค.15 แสดงรายชื่อพนกังานที่ใชระบบ 

1 

2 
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  เลือก Drop Down รหัสกองงาน (หมายเลข 1) ที่ตองการ ระบบจะแสดงใหเห็น
 รายช่ือพนักงานในกองงานที่เลือก ในชอง (หมายเลข 2) ผูใชสามารถใสเพิ่ม / ลบ / 
 เปล่ียนแปลงขอมูลพนักงานประจํากองงานได โดยการเลือกปุมตางๆ ที่อธิบายอยูดานลาง 

 ปุม Insert : การเพิ่มขอมูลพนักงานภายในกองงาน 
 ปุม Delete : การลบรายชื่อพนักงานในกองงาน 
 ปุม Save : การเก็บขอมูลการเปลี่ยนแปลง ลบ เพิ่ม  

 
4. อุปกรณและการสงซอม 
 4.1 เม่ือไดรับเคร่ืองใหม / อุปกรณใหม 
  เปนหนาจอใหผูใชเพิ่มขอมูลเครื่องโทรศัพทสาธารณะ ที่ทางจังหวดัไดรับเขามา
 ใหม เพื่อเก็บเปนบันทึกประวัติและนําไปใชสําหรับการติดตั้งเลขหมายใหมตอไป 

 
รูปท่ี ค.16 แสดงการเขาใชระบบ Asset Code 

 
  โดยการเลือกเขาเมนูจากรูปที่ 16 เลือกจากเมนู Administrator -> Asset Code   จะ
เขาสูหนาจอ ดงัรูปที่ ค.17 

 
รูปท่ี ค.17 แสดงหนาจอใสขอมูล Asset Code 

 
  จากรูปที่ ค.17 แสดงหนาจอใสขอมูล Asset Code ที่ไดรับ โดยมีขั้นตอนดังนี ้

1 
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  หมายเลข 1 เลือกยี่หอโทรศัพท โดยใช Mouse Double Click เลือกไปที่ยี่หอที่
 ตองการ หมายเลข 2 เปน Tab “Asset Code” ใชแสดง/ใสขอมูล Asset code ที่ไดรับใน
 จังหวดั โดยการกดปุม Insert เพื่อเพิ่ม ขอมูล กดปุม Delete เพื่อลบขอมูลกดปุม Save เพื่อ
 จัดเก็บขอมูล โดยขอมูลที่จําเปนตองใสไดแก ตัวเลข Asset code (จะตองไมซํ้ากับ Asset 
 code ที่มีอยูแลว) / Serial No. ของเครื่อง / เลขที่กุญแจ Cash Compartment เพราะเลขที่
 กุญแจนีจ้ะแสดงออกมาในใบงานไขเหรยีญ  
 
 
 

 
รูปท่ี ค.18 แสดงหนาจอใสขอมูล Equipment

1 

2 
3 
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  จากรูปที่ ค.18 แสดงหนาจอใสขอมูล Equipment โดยมีขัน้ตอนดังนี ้
  หมายเลข 1 เลือก Company วาเครื่องโทรศัพทที่ไดเปนของบริษัท ฯ ใด 
 หมายเลข 2 เปน Tab “Equipment” ใชแสดงหรอืใสขอมูล Equipment ที่ไดรับใน
 จังหวดั โดยการ clickเลือกอปุกรณเพื่อแสดงหรือใส Serial No. ของอุปกรณที่ไดรับ กดปุม 
 Insert เพื่อเพิ่ม ขอมูลกดปุม Delete เพื่อลบขอมูลกดปุม Save เพื่อจัดเกบ็ขอมูล 
 
 
 4.2 การสงซอมอุปกรณ 
  เปนสวนทีใ่หผูใชใสรายละเอียดการสงซอมอุปกรณโทรศัพทสาธารณะลงใน
 ทะเบียนคุมการสงอุปกรณโทรศัพทสาธารณะซอมประจาํจังหวดั เพื่อสงใหกับเขตธุรกิจที่
 รับผิดชอบในการดําเนนิการซอมอุปกรณโทรศัพท 
 

 
รูปท่ี ค.19 แสดงการเขาระบบสงซอมอุปกรณ 

 
  จากรูปที่ ค.19 เลือกจากเมนู Administrator -> Spare Part -> CACO จะเขาสู
 หนาจอ ดังรูปที่ ค.20 
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รูปท่ี ค.20 แสดงหนาจอการทะเบียนคุมการสงอุปกรณโทรศัพทสาธารณะซอมประจาํจังหวดั 

   
  จากรูปที่ ค.20 แสดงหนาจอการใสขอมูลในทะเบยีนคุมการสงอุปกรณ
 โทรศัพทสาธารณะซอมประจําจังหวัด ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี ้

 ปุม Retrieve : เปนปุมที่ใชสําหรับดึงขอมูลการซอมอุปกรณโทรศัพท
สาธารณะ  ตามวันที่สงซอม 

 ปุม Insert : การเพิ่มขอมูลอุปกรณที่ตองการสงซอม โดยใสรายละเอยีดของ
ขอมูลที่มีในทะเบียนคุมการสงอุปกรณโทรศัพทสาธารณะซอมประจาํจังหวดั 

 ปุม Delete : การลบขอมูลอุปกรณที่ตองการสงซอม 
 ปุม Save : จัดเก็บขอมูลการเปลี่ยนแปลง เพิ่ม หรือลบ 
 ปุม Print : พิมพใบทะเบยีนคุมการสงอุปกรณโทรศัพทสาธารณะซอมประจํา
จังหวดั เพื่อสงใหกับเขตธุรกิจพรอมกับอุปกรณโทรศัพทที่ตองการสงซอม 
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5. ขอมูลหมายเลขโทรศัพท 
 เปนสวนของการนําเครื่องโทรศัพท ที่ไดรับมาและถูกบันทึกในหนาจอของ Asset Code 
แลว วาทางจังหวัดไดรับเครือ่งอะไรมาเปนทรัพยสินครอบครองบาง เพื่อนําขอมูล Asset Code นีม้า
ประกอบการตดิตั้งเครื่องกับเลขหมายโทรศัพท 
 
 5.1 ติดตัง้/ยกเลิกหมายเลขโทรศัพท 
 

 
รูปท่ี ค.21แสดงการเขาระบบติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ 

  
  จากรูปที่ ค.21 เลือกจากเมนู Provincial -> Telephone -> ติดตั้ง-ยกเลิกจะเขาสู
 หนาจอ  ”การติดตั้ง-ยกเลิกเครื่องโทรศัพทสาธารณะ” ดังรูปที่ ค.22 

 
รูปท่ี ค.22 แสดงการบันทึกขอมูลติดตั้ง 

   
  หมายเลข 1: แสดง Drop Down ใหผูใชเลือก ยี่หอโทรศพัท แลวชอง Asset Code 
 จะแสดง Asset Code ของยี่หอที่เลือกเทานัน้ เชน เลือก Topaz ระบบกจ็ะแสดง Asset Code 
 ของเครื่องโทรศัพทยี่หอ Topaz ที่เปนของจังหวดัของผูใชเทานั้น นอกจากนี้ยังสามารถ
 เลือกโดยการ Search ขอมูล Asset Code ดังหมายเลขที่ 2 โดยระบุเปน GT และตัวเลข 5 
 หลักลงไป 
   นอกจากนี้ หากในระบบมีขอมูลการติดตั้งไวแลว เชน หมายเลข, วันที่ PIS,
 มิเตอรเร่ิมตน เปนตน ระบบก็จะดึงขอมูลเหลานั้นมาแสดงใหเห็นในชองหมายเลข 3 แต

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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 ถายังไมมีการใสขอมูลติดตั้งเลขหมายกับเครื่องโทรศัพทใด ๆ ชองหมายเลข 3 ก็จะไมมี
 การแสดงขอมลูใดใหเห็น และจะแสดงขอความ “ไมมีเลขหมายติดตัง้” 
 
  การติดตั้ง 

 เมื่อเลือกหมายเลข 1 หรือหมายเลข 2 ไดแกเลือกยีห่อโทรศัพทที่จะติดตั้ง
ใหม และเลือก Asset Code 

 ชองหมายเลข 3   ใหผูใชใสขอมูล ในชองที่ 3 ไดแก  
- หมายเลข, Pis, ชุมสาย 
- ประเภทโทรศพัท วาเปน Indoor / Outdoor / Care Taker 
- กลุมสถานที่ติดตั้ง เชน หางสรรพสินคา  
- สถานที่ติดตั้งยอย  เชน หาง Lotus 
- ตู Boot: ใส serial no. ของ ตูที่ใชติดตั้งเครือ่งโทรศัพท 
- ลําดับที่อยู  : เปรียบเสมือนการระบุ Route วาเลขหมายที่ติดตั้งอยู 

Route ใด เพื่อประโยชนในการออกไขเหรียญ  
- รายละเอียดสถานที่ติดตั้ง : ใหระบุสถานที่ที่ชัดเจนวาเครื่องที่

ใหบริการตั้งทีไ่หน เชน หนารานหนังสือดอกหญาชั้น 5 หาง Lotus  
เปนตน  

- และที่สําคัญคือ Start Meter คือมิเตอรวันทีเ่ปดใหบริการโทรศัพท 
- ขอมูลที่กลาวขางตน ขอใหผูใชใสใหครบ มิฉะนั้นจะทําใหขอมูลที่

แสดงในรายงานผิดพลาด จากนั้นใหกดปุมหมายเลข 4 (ปุมติดตั้ง/
Save) 

 
 ขอควรระวัง : เมื่อมีการติดตัง้เรียบรอยแลวจะมีผลตอการออกไขเหรียญ 
โดยระบบจะไมยอมใหมกีารออกไขเหรียญกอนวนัที่ PIS ของหมายเลขนั้น เชน 
เลขหมาย 044252001 มีวันที ่PIS เปน “10/5/2001” การไขเหรียญจากระบบจะไม
ยอมใหผูใชระบุไขเหรียญกอนวันที ่“10/5/2001” 

   หากผูใชมีการบันทึกวนัที่ PIS ผิด จะตองทาํการยกเลิกเลขหมายดังกลาว
  กอนแลวจึงตดิตั้งใหม 
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  การแกไขขอมูลการติดตัง้ 
   เมื่อตองการแกไขขอมูลเลขหมายที่มีการติดตั้งแลว ไมวาจะเปน  ชุมสาย, 
  ประเภทโทรศพัท, กลุมสถานที่ติดตั้ง, สถานที่ติดตั้งยอย, ตู Boot, ลําดับที่อยู,  
  รายละเอียดสถานที่ติดตั้ง, Start Meter ยกเวนขอมูลหมายเลขและวันที ่PIS ที่ไม
  สามารถแกไขได  

  การแกไขทําไดโดย เลือกหมายเลข 1 คือ ยี่หอ และ Asset Code ที่ตองการ
  แกไขขอมูล แลวชองหมายเลข 3 แสดงขอมูลที่เคยติดตัง้แลว โดยระบบจะแสดง
  ขอมูล หมายเลขที่ตรงกับ Asset Code นั้น ๆ พรอมรายละเอียดที่เคยบนัทึกไวแลว  
  แลวกดปุมหมายเลข 4 (ตดิตัง้ / Save) อีกครั้งเปนการ SAVE ขอมูลที่เปลี่ยนแปลง
  ลงระบบ 

 

  การยกเลิก 

   เมื่อเลือกหมายเลข 1 คือ ยี่หอ และ Asset Code แลวชองหมายเลข 2 แสดง
  ขอมูลที่เคยบันทึกแลว โดยเมื่อเลือก Asset Code ใด ๆ ระบบก็จะแสดงขอมูล 
  หมายเลขที่ตรงกับ Asset Code นั้น ๆ ยกเวนชอง Stop Meter และวันทีย่กเลิกทีจ่ะ
  เปนชองวางกรุณาใสขอมูล Stop Meter และวันทีย่กเลิก จากนั้นกดปุมหมายเลข 5 
  เพื่อยกเลิกการติดตั้ง 

 
  ปุมหมายเลข 6 แสดงหนาจอ ขอมูลแสดงสถานที่ติดตั้งเครื่องโทรศัพท 

  (Route) ที่มีไวในเมนนูี้เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการบนัทึกหรือแกไขสถานที่
  ติดตั้งใหมÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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 5.2 เปล่ียนเครื่องแตเลขหมายเดิม/ประวัตกิารเปล่ียนเครื่อง 
   กรณีการเปลี่ยนเครื่องเกิดจากหลายสาเหตุ ไดแก 

- เมื่อผูใชมีการจับคูการติดตั้งผิดระหวาง Asset Code เครื่องโทรศัพท กับเลข
หมาย ตั้งแตการติดตั้ง 

- เมื่อระหวางการใชงานแลวเครื่องโทรศัพทเสียจนตองมีการยกเครื่องใหมมา
ใชงานแทน โดยที่ยังใชเลขหมายเดิม แมจะมีการเปลี่ยนยี่หอดวยก็ไมเปนไร  

  โดยเมนูสําหรบัการเปลี่ยนแปลงเครื่องนั้น มี 2 เมนู คือ 
1. กับเครื่อง Spare 
2. กับเครื่อง In service อยู หมายถึงการสลับเปลี่ยน GT เครื่องซึ่งกันและกัน 

  จากรูปที่ ค.23 เลือกจากเมน ู   Provincial -> Telephone -> เปล่ียนเครื่อง -> กับ
 เครื่อง Spareจะเขาสูหนาจอ”การเปลี่ยนเครื่องโทรศัพทสาธารณะ” รูปที่ ค.24 
 

 
รูปท่ี ค.23 แสดงการเขาระบบเปลี่ยนเครื่อง 

 

 
รูปท่ี ค.24 แสดงรายงานการเปลี่ยนเครื่องโทรศัพท 
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   เปล่ียนเครื่องกับเคร่ือง Spare  
- ผูใชระบุเลขหมายที่ตองการเปลี่ยนเครื่องโทรศัพท โดยการใสเลข

หมาย 9 หลัก ในชอง “เลขหมายที่ตองการเปลี่ยนเครื่อง” 
- ผูใชระบุเครื่องโทรศัพท  Asset Code ใหมที่จะใชตดิตั้งแทนเครื่อง

เดิม ในชอง “เครื่อง Asset Code ใหม” 
- ผูใชใสขอมูลวันที่ที่มีการเปลีย่นเครื่องจริง โดยระบวุัน/เวลา  ในชอง 

“วันที่เปล่ียนเครื่อง” 
- กดปุม “เปล่ียนเครื่อง (Save)”  เพื่อยนืยันการเปลี่ยนเครือ่ง ถาจัดเก็บ

ขอมูลสําเร็จ ระบบ จะแสดง Dialog Box  “Save Succeed” เปนการ
บอกวาจดัเก็บขอมูลสําเร็จ 

 
 ขอควรระวัง :  Asset Code ใหมที่จะนํามาใชเปล่ียนแทน Asset Code เดมินั้น ตองเปน  

 
รูปท่ี ค.25 แสดง Asset code ไมถูกตอง 

 
- Asset Code  ที่ยังไมมีการตดิตั้งกับเลขหมายใด มิฉะนั้นระบบจะ 

แสดง Dialog Box ดังรูปที่ ค.25 
- Asset Code ที่มีการบันทึกวาเปนทรัพยสินของทางจังหวดัแลว 

มิฉะนั้นระบบจะ แสดง Dialog Box ดังรูปที่ ค.25 
 

  ดูประวัติการเปล่ียนเครื่อง 
    ผูใชสามารถดูขอมูลประวัตกิารเปลี่ยนเครือ่งของเลขหมายที ่
   ตองการได โดยการระบุเลขหมายที่ตองการลงในชอง ชอง “เลขหมายที่
   ตองการเปลี่ยนเครื่อง” กดปุม”ประวัติการเปลี่ยนเครื่อง” ระบบจะแสดง
   ประวัติขอมูลการเปลี่ยนเครือ่งของเลขหมายที่ระบุ
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   เปล่ียนเครื่องกับเคร่ือง In service อยู 
              จากรูปที่ ค.26 เลือกจากเมนู   Provincial -> Telephone ->  
  เปล่ียนเครื่อง -> กับเครื่อง In service อยูจะเขาสูหนาจอ”การเปลี่ยน  
  เครื่องโทรศัพทสาธารณะ” รูปที่ ค.27 

 

 
รูปท่ี ค.26 แสดงการเปลี่ยนเครื่องที่เปดบริการ 

 
 

   การเปลี่ยนเครือ่งกับเครื่อง In service อยู มีขั้นตอนการทํางาน
   ดังนี ้

- ผูใชระบุเลขหมายที่ตองการเปลี่ยนเครื่องโทรศัพท โดยการใสเลข
หมาย 9 หลัก ในชอง “เลขหมายที่ตองการเปลี่ยนเครื่องทั้ง 2 ฝง A 
และ B” รวมถึงวันที่ PIS ของเลขหมาย A และ B ดวย 

- ผูใชระบุเครื่องโทรศัพท  Asset Code สลับไขวกนั คือ เกา <-> ใหม 
หรือ กดปุม ’เรียกดู (Retrieve)’ โปรแกรมจะทําการ Check จากนั้น
จะทําการใส Asset Code ไขวกันใหอัตโนมัต ิ

- กดปุม “เปล่ียนเครื่อง (Save)”  เพื่อยนืยันการเปลี่ยนเครือ่ง ถาจัดเก็บ
ขอมูลสําเร็จ ระบบ จะแสดง Dialog Box  “Save Succeed”  เปนการ
บอกวาจดัเก็บขอมูลสําเร็จ 

 
รูปท่ี ค.27 แสดงขอมูลการบันทึกเปลี่ยนเครื่องที่เปดบริการ
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 5.3 โยกยายเครื่องโทรศัพท/อุปกรณ/ขามจังหวัด 
  เปนสวนของการโอนยายทรพัยสินเครื่องโทรศัพท จากจังหวัดของเราใหกับ
 จังหวดัอื่นภายในเขตธุรกิจเดยีวกัน โดยการระบุ Asset Code ที่ตองการโอนยาย และ
 จังหวดั ที่เราจะโอนทรัพยสินไปให  
 

 5.3.1 เคร่ืองโทรศัพท 
 

 
รูปท่ี ค.28 แสดงการโยกยาย 

 
 
  จากรูปที่ ค.28 เลือกจากเมนู Provincial -> Telephone -> โยกยาย-> 
 เครื่องโทรศัพท จะเขาสูหนาจอ”Copy, Move and Discard Data window Asset Code” รูป
ที่ ค.29 
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รูปท่ี ค.29 แสดงขอมูลการโยกยาย 

 
หมายเลข 1:  เลือกยี่หอโทรศัพท 
หมายเลข 4:  ปุม Retrieve เปนปุมที่ใชดึงดูขอมูล Asset Code ทั้งหมดของ
  จังหวดัผูใช 
หมายเลข 2:  แสดงจํานวนเครื่องโทรศัพททั้งหมดที่ยังไมไดติดตั้งกบัเลข 
  หมายใดของยีห่อที่เลือก ภายในจังหวัดของผูใช 
หมายเลข 3:  แสดงรายละเอียดเครื่องโทรศัพททั้งหมดที่ยังไมไดติดตัง้กับเลข
  หมายใดของยีห่อที่เลือก ภายในจังหวัดของผูใช 
หมายเลข 6:  Drop Down เลือกจังหวดัทีจ่ะโยกยายเครือ่งโทรศัพทไปให 
หมายเลข 8:  ชองที่ไวใส Asset Code ที่ตองการโยกยาย โดยเลือก Asset Code 
  จากชองหมายเลข 3 ลากลงวางไวที่ชองหมายเลข 8 ดังนัน้ Asset 
  Code ทุกตัวทีอ่ยูในชองหมายเลข 8 จะถูกโยกยายไปยังจังหวดัที่
  เลือก  
หมายเลข 7: แสดงจํานวนเครื่องโทรศัพททั้งหมดถูกโอนยาย 
หมายเลข 5:  ปุม Save Asset Code ทั้งหมดที่โยกยายลง ระบบ ถาไมการการ
  กดปุมนี้ ส่ิงทีท่ําทุกอยางจะไมถูกเก็บลงระบบ 
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  5.3.2 อุปกรณ 
 

 
รูปท่ี ค.30 แสดงการโยกยายอุปกรณ 

    
    จากรูปที่ ค.30 เลือกจากเมนู Provincial -> Telephone ->  
   โยกยาย->อุปกรณ จะเขาสูหนาจอ”การโยกยายอุปกรณ” รูปที่ ค.31 
 

 
รูปท่ี ค.31 แสดงขอมูลการโยกยายอุปกรณ 
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   หมายเลข 1:   เลือกยี่หอโทรศัพท 
   หมายเลข 2:   เลือกประเภทอุปกรณ 
   หมายเลข 3:   ปุม Retrieve ใชดึงขอมูลจากยี่หอและประเภทอุปกรณ 
     แสดงในชองหมายเลข 5. 
   หมายเลข 4:   แสดงจํานวนอุปกรณที่แสดงในชองหมายเลข 5 
   หมายเลข 5:  อุปกรณที่มีอยูภายในจังหวดัทั้งหมด ยกเวนอุปกรณที่
     เสื่อมสภาพหรอืสูญหายโดยการแสดงขอมลู 
     เปล่ียนแปลงตามยี่หอ และประเภทอุปกรณ 
   หมายเลข 6:  Drop Down ใชเลือกจังหวัดที่จะโยกยายอุปกรณไป 
   หมายเลข 7:  แสดงจํานวนอุปกรณที่ไดรับการโยกยายไปยังจังหวดั
     ตามที่แสดงในหมายเลข 6 
   หมายเลข 8:  แสดงรายละเอยีดอุปกรณที่ไดรับการโยกยายไปยัง 
     จังหวดัที่เลือกไว 
   หมายเลข 9:  ปุม SAVE การเก็บขอมูลอุปกรณที่โยกยายลงระบบ 
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 5.4 ตรวจสอบสถานะเครื่องโทรศัพท 
  แสดงขอมูลรายละเอียดการตดิตั้ง เชน Asset code / เลขหมาย / Pis / ยี่หอ / Route / 
สถานที่ติดตั้ง ฯลฯ  

 
รูปท่ี ค.32 แสดงสถานะเครือ่ง 

 
  จากรูปที่ ค.32 เลือกจากเมนู Provincial -> Telephone -> สถานะเครื่องโทรศัพท
 จะเขาสูหนาจอ”สถานะเครื่องโทรศัพท” รูป ที่ ค.33 

 
 
 
 

 
รูปท่ี ค.33 แสดงรายละเอยีดสถานะเครื่อง 
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  หมายเลข 1:  ระบุขอมูลที่ตองการดูรายละเอียด โดยการเลือกจากปุม  
    Drop Down ทั้งหลาย หรือโดยการ พิมพส่ิงที่ตองการด ู
    ลงในชอง Drop Down ซ่ึงแยกไวให  
  หมายเลข 7:  เปน Check Box เพื่อใหผูใชสามารถดูรายละเอียด  
    ขอมูลของเลขหมาย TOT 10% 
  หมายเลข 5:  กดปุม Retrieve แสดงการคนหาขอมูลตามเงื่อนไขที ่
    เลือกจาก Drop Down 
  หมายเลข 2:  แสดงรายละเอยีดอุปกรณที่อยูในสถานะตางๆ ที่เลือก 
    ตามหมายเลข 1ของจังหวดัผูใช 
  หมายเลข 3:  แสดงจํานวนเครื่องโทรศัพทที่อยูในสถานะที่เลือก 
  หมายเลข 4:  ปุม Print ขอมูลที่แสดงในชองหมายเลข 2 
  หมายเลข 6: ปุม Save จะจดัเก็บขอมูลเมือ่มีการแกไขขอมูลใน   
    Windows 
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6. Import SW มิเตอร 
 SW Meter เปนขอมูลที่จําเปนในการใชสําหรับเปรียบเทยีบเพื่อการออกไขเหรยีญ และการ
ออกเหตุเสีย ดงันั้นเราจําเปนตองมีการบันทึก Sw meter กอนการบันทกึการออกไขเหรียญ และการ
ออกเหตุเสีย 

 
รูปท่ี ค.34 แสดงการระบบบนัทึกมิเตอร 

 
 จากรูปที่ ค.34 เลือกจากเมนู Provincial -> SW Meter->Import Meter เขาสูหนาจอ รูปที่ ค.
35 
 

 
รูปท่ี ค.35 แสดงรายละเอยีดการบันทึกมิเตอร 
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โดยมีขั้นตอนการ Import SW meter  
 กรณีเลือกจาก File ท่ีหนวยงาน SW ให ดังนี้ 

- หมายเลข 1: ผูใชระบุวนัที่ทีต่องการ Import Sw meter  โดย  เลือกจากปุม
หมายเลข 1 ซ่ึงมีการกําหนดคา Default เปนวันที่ปจจุบัน 

- หมายเลข 2 : แสดงคารหัสทางไกลของจงัหวัดผูใช ซ่ึงระบบจะแสดงให
อัตโนมัติ  
o ปุม Sw Meter : กดปุมเพื่อเลือกไฟลที่ตองการดังรูปที่ ค.36 เมื่อเลือกไฟล

แลวกดปุม OK เพื่อ Import มิเตอร 
o หมายเลข 3 : แสดงขอมูล Text File ที่ Import 
o หมายเลข 4 : แสดงขอมูลเลขหมาย มิเตอร และวนัที่ Import ที่เปนขอมลู

ที่สมบูรณ 
o กดปุม Save เพื่อจัดเกบ็ขอมูลลงระบบ 

รูปท่ี ค.36 แสดงการรับไฟลมิเตอร 
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 กรณีเพิ่มขอมูลโดยการ Key เองของผูใช 
- หมายเลข 1: ผูใชระบุวนัที่ทีต่องการเพิ่มคา Sw meter โดยเลือกจากปุม

หมายเลข 1 ซ่ึงมีการกําหนดคา Default เปนวันที่ปจจุบัน 
- กดปุม Insert : เพิ่มขอมูลเลขหมาย มิเตอรและวันที่ ในชองหมายเลข 4  
- ปุม Delete : ลบขอมูลเลขหมายที่ไมตองการ  
- ปุม Delete All : ลบขอมูลเลขหมายที่ Import meter ทั้งหมดของวันที่ระบ ุ
- กดปุม Save :เพื่อจัดเกบ็ขอมูลลงระบบ 

 
 กรณีตองการแกไขขอมูลมิเตอรที่มีการ Import เขาไปแลว 

- หมายเลข 1: ผูใชระบุวนัที่ทีต่องการแกไขคา Sw meter โดยเลือกจากปุม
หมายเลข 1 ซ่ึงมีการกําหนดคา Default เปนวันที่ปจจุบัน 

- กดปุม Retrieve : เมื่อเลือกวนัที่ที่ตองการ ดู – แกไข  มเิตอรของวันทีท่ี่
ตองการ ใหกดปุม Retrieve ระบบจะแสดงขอมูลมิเตอรของวันที่ที่เลือก
ออกมา ผูใชสามารถแกไข และเพิ่มขอมูลมิเตอรได  

- กดปุม Save เพื่อจัดเกบ็ขอมูลลงระบบ 
 
7. ดูขอมูล SW มิเตอรตามวัน/ระบุเลขหมาย 
 

 
 
 
 
 จากรูปที่ ค.37 เลือกจากเมนู Provincial -> SW Meter->Show Meter เขาสูหนาจอรูปที่ ค.
 38 
 
 
 

 
รูปท่ี ค.37 เขาแสดงมิเตอร 
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รูปท่ี ค.38 แสดงมิเตอรรายละเอียดทุกเลขหมาย 

 
 หมายเลข 1: แสดงวันที่ Import Switching มิเตอร ผูใชสามารถเลือกวันที่ที่
ตองการดูได 

 หมายเลข 2: แสดงรายละเอียดเลขหมาย มิเตอร ตามวันทีท่ี่เลือกจากหมายเลข 1 
หรือ จากการคนหาระบุเฉพาะเลขหมาย 

 หมายเลข 3: ประกอบดวย 3 สวน 

- ชองวาง :สําหรับใสเลขหมายที่ตองการคนหา 
- ปุมคนหา : เมือ่กดปุมขอมูลเลขหมายที่ระบุจะถูกคนหา และแสดงผลในชอง

หมายเลข 2 ดงัรูปที่ ค.38 
- คนหาทั้งหมด ตองใสเลขหมายใหครบ 9 หลักโดยจะคนหาทุกๆ วนัของเลข

หมายนัน้ออกมาแสดงใหดังรูป หากใสเลขหมายไมครบถวนจะแสดงขอความ
เตือนออกมาดงัรูปที่ ค.39 

 
 

 
รูปท่ี ค.39 แสดงขอความเตอืนมิเตอร 
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8. แสดงขอมูลเปรียบเทียบมิเตอร 
 กรณีที่ผูใชตองการดูขอมูลมิเตอรเปรียบเทยีบ โดยมกีารระบุวนัที่ตองการดูเปรียบเทยีบกัน 
และสามารถระบุจํานวนผลตางมิเตอรได โดยใหระบบแสดงเฉพาะขอมูลที่อยูในเงื่อนไขที่กําหนด
ออกมา 

 
 
 
 
 

 ขอมูลเปรียบเทียบมิเตอรเลือกผานเมนูจากรูปที่ ค.40 ระบบจะแสดงหนาจอ ดังรูปที่ ค.41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ใหผูใชเลือกวนัที่ที่ตองการดูมิเตอรเปรียบเทียบกนั เชน จากรูปเปนการดูมิเตอร
เปรียบเทียบระหวางวนัที่ 1/7/2002 และวนัที่ 2/7/2002 

- ระบุจํานวนผลตางมิเตอรที่ตองการดู ในชอง “ระบุมิเตอรที่นอยกวา” 
- กดปุมคนหา ระบบจะแสดงขอมูลเลขหมายที่ผลตางของมิเตอรนอยกวาที่ระบุใน

ระหวางวันทีเ่ลือก  
 

รูปที ค.41 แสดงรายละเอยีดการเปรียบเทยีบมิเตอร 

 
รูปท่ี ค.40 แสดงการเปรียบเทียบมิเตอร 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

                             

118 

 

9. การออกไขเหรียญ 
 
 
 
  
  
 ภายหลังการตดิตั้งเลขหมาย และใสขอมูล SW meter เรียบรอยแลว ส่ิงตอไปที่ผูใชตองทํา
ซ่ึงเปนงานรายวัน คือการออกไขเหรียญในแตละวัน แลวพิมพใบงานไขเหรียญใหชาง 
ขอควรระวัง : กอนการระบุเลขหมายไขเหรียญ ตองมีการ Import Sw meter ของวันที่ตองการไข
เหรียญเรียบรอยแลว สามารถดูวิธีการ Import SW meter ไดในหัวขอที่ 6  
 การออกไขเหรียญสามารถทําไดหลายวิธีแลวแตความสะดวกของผูใช ไดแก 

- ออกไขเหรียญระบุเลขหมาย : เปนการออกไขเหรียญโดยผูใชทราบเลขหมายที่
แนนอนทีต่องการออกไขเหรียญแลว  

- ออกไขเหรียญระบุมิเตอร : เปนการออกไขเหรียญโดยมกีารเปรียบเทยีบมิเตอร
ของวันที่ตองการไขเหรียญกับมิเตอรสุดทายของการไขเหรียญครั้งลาสุด  
ขอจํากัดของการออกไขเหรียญระบุมิเตอร จะไขเหรียญไดเฉพาะวันท่ีท่ีมีการ 
Import SW meter คร้ังลาสุดเทานั้น 

 
 9.1 ออกไขเหรียญระบุเลขหมาย/ไขเหรียญยอนหลัง 
  จากรูปที่ ค.42 เลือก Revenue->ไขเหรียญ-> ระบุเลขหมาย จะแสดงหนาจอดัง
 รูปที่ ค.43 เปนหนาจอใหผูใชใสเลขหมายและระบุวนัที่ของการไขเหรียญ  เปนหนาจอ
 เดียวที่สามารถทําการไขเหรียญยอนหลังได โดยผูใชระบุวันที่ที่ตองการไขเหรียญในชอง 
 “วันที่ไขเหรียญ”  และผูใชตองตรวจสอบใหแนใจวาวนัที่ไขเหรียญดังกลาวมีการ Import 
 Sw meter เรียบรอยแลว ซ่ึงอาจตรวจสอบดูไดวา หัวขอที่ 7  “ดูขอมูล SW มิเตอรตามวัน/
 ระบุเลขหมาย”  จากนั้นใหกดปุม 

รูปท่ี ค.42 แสดงการเขาระบบไขเหรียญ 
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รูปท่ี ค.43 การระบุเลขหมายไขเหรียญ 

 
- ปุม  Insert  เปนการเพิ่มเลขหมายที่ตองการไขเหรียญ 
- ปุม Delete  เปนการลบเลขหมายที่ไมตองการออกไขเหรยีญ 
- ปุม Save เพื่อเก็บขอมูลลงฐานขอมูล  

 
ภายหลังการกดปุม Save ขอมูลเลขหมายทีร่ะบุวาจะออกไขเหรียญ 
จะเก็บลงฐานขอมูล และรอพรอมที่จะออกพิมพในใบงาน 
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 9,2 ออกไขเหรียญระบุมิเตอร 
  ระบุมิเตอร /Route โดยแสดง รายละเอียดรายเลขหมาย 
  จากรูปที่ ค.42 เลือก Revenue->ไขเหรียญ-> ระบุ meter จะแสดงหนาจอดังรูปที่ 
 ค.44 เปนหนาจอแสดงขอมลูเลขหมายเปรียบเทียบมเิตอรวันปจจุบนักบัวันที่ Import 
 Meter ลาสุด 

- หมายเลข 1: ใหผูใชระบุจํานวนเงนิที่คาดวาตองการไข และวันที่มิเตอร SW ที่ 
Import เขาไปลาสุด โดยระบบจะระบวุันที่ปจจุบันไวให แตผูใชสามารถ
แกไขขอมูลวนัที่ได 

- Drop Down ใหเลือกยีห่อเครื่องโทรศัพทที่ตองการออกไขเหรียญ /สามารถ
เลือกไดแบบ ALL เพื่อตองการระบุแบบทุกยี่หอ 

- หมายเลข 2: แสดงขอมูลเลขหมายและรายละเอียดประกอบ ตามเงื่อนไขที่
ระบุในหมายเลข 1 

- ปุม Retrieve : เมื่อระบุขอมูลในชองหมายเลข 1, วันที่ และยีห่อ  แลว กดปุมนี้
จะเปนการเปรยีบเทียบขอมูลมิเตอร Switching ตามเงื่อนไขที่ระบุ และ
แสดงผลในชองหมายเลข 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
รูปท่ี ค.44 แสดงการกําหนดจํานวนมิเตอรที่ตองการ 

1_____ 

2______ 
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  กรณีตองการ Filter เฉพาะ Route / Road 

 
รูปท่ี ค.45 แสดงการกรองมิเตอร 

 ปุม Choose Route : เปนการระบุวาจะออกไขเหรียญที่ Route หรือ Road ใด ๆ 
ดังรูปที่ ค.45 

 จากรูปที่ ค.45   อธิบายไดดังนี้ 
- กดปุม Insert: เพื่อเลือกขอมูล Route /Road โดยสามารถระบุไดหลาย 

Route และ Road โดยการเลอืก Expression “or” แลวกดปุม Insert อีกครั้ง 
- กดปุม Delete : ลบบรรทัด Route /Road ที่ไมตองการ 
- ปุม Save: เพื่อ Confirm วาจะคนหาตาม Route/Road ที่กําหนด แตไมใช

เปนการ Save ขอมูลออกไขเหรียญ 
- กลับสูหนาจอหลัก  

 กดปุม Retrieve อีกครั้งเพื่อใหโปรแกรมแสดงเฉพาะขอมูลที่ตองการ 
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  กรณีตองการ แสดง Relate Route หรือ Route ยอย 
   ภายหลังการกดปุม Retrieve ระบบจะแสดงเลขหมายที่เปนตามเงื่อนไข

  ของ วันที่ไขเหรียญ มิเตอร ยี่หอ Route แลว ถาตองการใหระบบแสดงเลขหมาย ที่
  อยูใน Route ยอยเดยีวกันแตเงื่อนไขเงิน /ยีห่อ ไมตรงตามที่ระบุ แตอยู ก็สามารถ
  ทําไดโดย 

 กดปุม Relate กรณีที่ตองการไขเหรียญโดยระบุ Route และ Route ยอยที่
ตองการ     เชน   

 
ลําดับ เลขหมาย Route ผลตางมิเตอร Rout ยอย 

1 044111111 A 200 A1 
2 044111112 A 1000 A2 
3 044111113 A 2000 A1 
4 044111114 B 1200 B1 
5 044111115 B 1000 B1 

ตาราง ค.2 แสดงขอมูลเลขหมาย ที่ผลตางมิเตอร 

เงื่อนไขเฉพาะ 

- แสดงขอมูลเลขหมาย ที่ผลตางมิเตอร > =1000  ผลคือ เลขหมายที่
ลําดับที่ 2,3,4,5 

- แสดงขอมูลเลขหมาย ที่ผลตางมิเตอร > =1000 และมีการ Filter เฉพาะ 
Route A  ผลคือ เลขหมายทีลํ่าดับที่ 2,3 

- แสดงขอมูลเลขหมาย ที่ผลตางมิเตอร > =1000 และกดปุม Relate  ผล
คือ เลขหมายที่ลําดับที่ 1,2,3  เพราะจากการ Filter  คร้ังแรก จะแสดง 
Route ยอย A1 และ A2  และเมื่อ กดปุม Relate ระบบจะแสดงเลข
หมายที่อยูใน Route ยอยทั้งหมดนัน้ออกมา 
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    กรณีตองการลบขอมูลบางเลขหมาย    
   ใหเล่ือน Mouse ไป Click คําวา “OK”  ซ่ึงอยูใน Column แรก คําวา“OK”  
  จะเปลี่ยนเปน คําวา “Delete”  เพื่อเปนการ Mark วา ไมตองการเลขหมายนี้และถา
  ตองการ Mark กลับ จากคําวา “Delete”  ใหเปน “OK ” เพื่อจะใหจดัเกบ็เลขหมาย
  ดังกลาวในการออกไขเหรียญ ก็ใหเล่ือน Mouse ไป Click คําวา “Delete” อีกครั้ง
  เมื่อทําการ Mark วาไมตองการเลขหมายไหนในการออกไขเหรยีญ กใ็หกด 

 ปุม Delete : ลบขอมูลเลขหมายที่ไมตองการออกไขเหรยีญที่
แสดงในชองหมายเลข 2  

 
 

 เม่ือไดขอมูลท่ีตองการออกไขเหรียญแสดงในชองหมายเลข 2 แลว 
 กดปุม Calculate : เพื่อใหระบบคํานวณจํานวนเครื่องและ
ผลตางมิเตอรที่จะออกไขเหรียญ ในแตละยี่หอ และจํานวน
เครื่องที่จะออกไขเหรยีญทั้งหมด 

 กดปุม Cal Route : เพื่อใหระบบคํานวณจํานวนเครื่องและ
ผลตางมิเตอรที่จะออกไขเหรียญแตละ Route 

 กดปุม Save : จัดเกบ็ขอมูลทีต่องการออกไขเหรียญลง
ฐานขอมูล 

 กดปุม Sort : เปนการกําหนดใหแสดงขอมูลเลขหมายที่
ตองการไขเหรียญโดยเรียงลําดับตามเงื่อนไขที่ระบุลงใน 
Drop Down ลําดับ1 และลําดับ2 
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  ระบุมิเตอร /Route โดยไมแสดงรายละเอียดรายเลขหมาย 
   จากรูปที่ ค.42 เลือก Revenue->ไขเหรียญ-> ระบุ meter ไมแสดง 
  รายละเอียด จะแสดงหนาจอดังรูปที่ ค.46 เปนหนาจอแสดงขอมูลเลขหมาย 
  เปรียบเทียบมิเตอรวันปจจุบันกับวันที่ Import Meter ลาสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ใหผูใชระบจุํานวนเงินที่คาดวาตองการไข และวันที่มิเตอร SW ที่ 
Import เขาไปลาสุด โดยระบบจะระบุวนัที่ปจจุบันไวให แตผูใช
สามารถแกไขขอมูลวันที่ได 

 Drop Down ใหเลือกยีห่อเครื่องโทรศัพทที่ตองการออกไขเหรียญ /
สามารถเลือกไดแบบ ALL เพื่อตองการระบุแบบทุกยีห่อ 

 ระบุ Route ที่ตองการออกไขเหรียญ หากตองการออกทุก Route ที่มี 
ผูใชไมตองระบุ Route ระบบจะตรวจสอบใหทุก Route ที่เปนไปตาม
เงื่อนไข ของจาํนวนเงินและวันที่เอง 

 ปุม Save : จัดเก็บขอมูลที่ตองการออกไขเหรียญลงฐานขอมูล 
 ปุม Calculate : เพื่อใหระบบคํานวณจํานวนเครื่องและผลตางมิเตอรที่
จะออกไขเหรยีญ 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ค.46 แสดงขอมูลเลขหมายเปรียบเทยีบมิเตอรวันปจจุบัน 
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10. พิมพใบงานไขเหรียญ 
 จากรูปที่ ค.47 เลือก Revenue->พิมพใบงานไขเหรียญ จะแสดงหนาจอดังรูปที่ ค.49 เปน
หนาจอแสดงขอมูลเลขหมายที่ตองออกไขเหรียญ 

 
 
 
 
 
 

 หมายเลข 1 : แสดงวนัที่ที่สามารถพิมพใบงานไขเหรยีญได 
 Drop Down สามารถเลือกแบบฟอรมได 3 แบบ ไดแก  

- แบบฟอรมใสจํานวนเหรยีญ เหมาะสําหรบัใชในหองนบัเหรียญ 
- แบบฟอรมไมใสจํานวนเหรยีญ ใชสําหรับชางออกไขเหรียญเนื่องจากจะ

แสดงรายละเอยีดสถานที่ไขเหรียญระเอยีดขึ้น 
- แบบฟอรมเบกิกุญแจ 

 สามารถเลือกประเภทใบงาน ได 3 แบบ คือ เรียงตาม หมายเลข , ROUTE , 
ยี่หอ 
 หมายเลข 2: แสดงรายละเอียดการออกไขเหรียญ เชน Route,ที่อยู ,เลขหมาย

และกลองเงินออก เปนตน

รูปท่ี ค.47 แสดงการออกใบงานไขเหรยีญ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

                             

126 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. บันทึกรายไดหมายเลขทีอ่อกไขเหรียญแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากรูปที่ ค.47 เลือก Revenue->ใสขอมูลนับเหรียญ->นับครั้งที่1 จะแสดงหนาจอดังรูปที่ 
ค.49 เปนหนาจอแสดงขอมลูเลขหมายที่ตองใสเงินนับเหรียญ 

รูปท่ี ค.48 แสดงหนาจอการออกไขเหรียญ 

 
1_______

    2        
____ 

 
รูปท่ี ค.49 แสดงหมายเลขที่ออกไขเหรียญ 

1___ 

2___ 

3 4 
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 หมายเลข 1: แสดงวันที่ไขเหรียญ ผูใชสามารถเลือกวันทีท่ี่ไดระบุเลขหมายไขเหรยีญ
ไวแลว เพื่อบนัทึกคาเงินตอไป 

 หมายเลข 2: แสดงรายละเอียดเลขหมาย กลองเงินออก มิเตอร ผูใชตองใสขอมูล 
จํานวนเงิน กลองเงินเขา กองงานไขเหรยีญหมายเลข 3: Drop Down กลองเงินไข
เหรียญที่เปนกลอง Spare ใหผูใชเลือก 

 หมายเลข 4: Drop Down กองงานไขเหรยีญ ใหผูใชเลือก 
 Drop Down “All” : เปนตัวระบุยีห่อวาผูใชตองการบันทกึขัอมูลเงินนบัเหรียญของ
ยี่หอใดขณะนัน้ หรือ ถาเลือก “All” คือใหแสดงขอมูลของทุกยี่หอทีย่งัไมมีการใส
ขอมูลเงินนับเหรียญ แลวกดปุม Retrieve 

 ปุม Retrieve :ใชดึงขอมูลไขเหรียญตามวันที่ ที่ระบุ และตามยี่หอที่เลือกจาก Drop 
Down  “ALL” 

 ปุม Delete แถว: ใชลบเลขหมายที่ไมไดไขเหรียญ 
 ปุม Delete ทั้งหมด: ใชลบเลขหมายที่ไมไดไขเหรยีญในวันนัน้ทั้งหมด 
 ปุม Insert : กรณีมีบางเลขหมายมีการไขเหรียญเพิ่มเติมในวนัดังกลาวระบบจะแสดง
หนาจอใหมีการไขเหรียญระบุเลขหมาย ซ่ึงไดกลาวแลวในหวัขอ 9.1 ออกไขเหรียญ
ระบุเลขหมาย/ไขเหรียญยอนหลัง หลังจากเพิ่มเลขหมายแลวกลับสูหนาจอ 12.1 แลว
กดปุม Retrieve อีกครั้ง เพื่อแสดงเลขหมายใหมทีเ่พิ่มเตมิ 

 ปุม Save : เกบ็ขอมูลลง ฐานขอมูล 
 ปุม Print : พิมพขอมูลในชองหมายเลข 2 ออกทางเครื่องพิมพ 

- สามารถเลือกใบงานได 3 แบบ ไดแก หมายเลข , Route และ ยี่หอ 
 
 

หมายเหตุ : โปรแกรมจะคํานวณเงินรวมทั้งในแนวตั้งและแนวนอนใหผูใชเหน็ทันที ดังนั้น
ผูใชควรตรวจสอบขอมูลกอนการ Save 
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12. แกไขขอมูลรายได/ กองงาน/ กลองเงนิ ในเลขหมายที่บันทึกขอมูลแลว 
 จากรูปที่ ค.47 เลือก Revenue->แกไขขอมูลนับเหรียญ จะแสดงหนาจอดังรูปที่ ค.50 เปน
หนาจอแสดงขอมูลเลขหมายที่ใสเงินนับเหรียญแลว สามารถแกไขจํานวนเงิน กองงาน กลองเงิน
เขา ได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หมายเลข 1 : แสดงวนัที่ไขเหรียญที่ไดใสเงินไขเหรยีญแลว 
 หมายเลข 2: แสดงรายละเอียดเงินไขเหรียญตามวันที่เลือกจากชองหมายเลข 1 
 ผูใชสามารถแกไขขอมูลเงินนับเหรียญ กองงาน กลองเงนิเขาใหม  
 ปุม Save : จัดเก็บขอมูลที่ไดรับการแกไขลงฐานขอมูล 

 
 
เตือน : เมื่อมีการแกไขกลองเขาใหทําการกดปุมปรับปรุงมิเตอรเพื่อปรับปรุงกลองเงินเขา –ออก 
ดวย

 
รูปท่ี ค.50 แสดงขอมูลรายไดแตละเลขหมาย 

1_____

2_____
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13. ดูประวัติไขเหรียญ 
 

 
รูปท่ี ค.51 แสดงประวัตกิารไขเหรียญ 

 
 จากรูปที่ ค.47 เลือก Revenue->ประวัตกิารไขเหรียญ จะแสดงหนาจอดังรูปที่ ค.51 
 จาก  Drop Down สามารถเลือกดูขอมูลประวัตกิารไขเหรียญได จากการ ระบุเลขหมาย/
ระบุกองงาน/ระบุวันที/่ทั้งหมด 

 ปุม Retrieve เพื่อใหระบบดงึขอมูลมาแสดง 
 ปุม Save เมื่อมีการแกไขขอมูลมิเตอร หรือกลองเงินก็สามารถจัดเกบ็ขอมูลได 
 ปุม Print เพื่อจัดพิมพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

                             

130 

 

14. การออกเหตุเสีย 

 
รูปท่ี ค.52 แสดงการออกเหตุเสีย 

 เปนการจดัทําบันทึกเหตุเสียที่เกี่ยวของกับระบบโทรศัพทสาธารณะ วามีเครื่องใด 
หมายเลขใดเกดิทํางานผิดพลาดเนื่องจากสาเหตุใด เสยีเปนเวลานานแคไหน  
การบันทึกเหตเุสียสามารถจัดทําได 3 แบบดังนี ้

 ออกเหตุเสียแบบระบุเลขหมาย 
 ออกเหตุเสียจากระบบ Open PMS Topaz 
 ออกเหตุเสียจากการเปรียบเทยีบมิเตอร 
 ออกเหตุของเสียโทรศัพทยีห่อ Sapphire 

 
14.1ออกเหตุเสียแบบระบุเลขหมาย 

จากรูปที่ ค.52 เลือกเมนู Fault-> บันทึกเหตเุสีย->
ระบุเลขหมาย จะแสดงหนาจอใหใสเลขหมายที่
ตองการตรวจแกเหตุเสีย ดังรูปที่ ค.53 
 หมายเลข 1: ระบุวนัที่เกดิเหตุเสีย ระบบจะมี 

Default เปนวนัที่ปจจุบัน 
 หมายเลข 2: แสดง Drop Down ของเลขหมาย
ที่ไดรับการติดตั้งทั้งหมดภายในจังหวดั เพือ่ให
ผูใชระบุเลขหมายที่เสีย 

 ปุม Insert : เพิม่เลขหมายที่ตองการระบุ เหตุ
เสีย โดยเลือกจาก Drop Down ดังที่แสดงใน

ชอง       หมายเลข 2 
 ปุม Delete : ลบเลขหมายที่ไมตองการ อาจเนื่องจากการเพิ่มผิด 
 ปุม Save : บันทึกเลขหมายทีอ่ยูในชองหมายเลข 2 เก็บบนัทึกเปนเลขหมายที่เกดิเหตุ
เสีย

รูปท่ี ค.53 การออกเหตุเสีย 

1-----------

2-----------
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14.2 ออกเหตุเสียจากระบบ Open PMS Topaz 
  จากรูปที่ ค.52 เลือกเมนู Fault->Topaz โปรแกรมจะแสดงหนาจอ ดังรูปที่ ค.54 
เปนหนาจอแสดงขอมูลเหตุเสียจากระบบ Open PMS แยกตามประเภทเหตุเสีย 

 หมายเลข 1: ใหเลือกประเภท
เหตุเสีย อางองิจากระบบ 
Open PMS 

 หมายเลข 2: แสดงรายละเอียด
เหตุเสียทีแ่สดงบนระบบ Open 
PMS 

 ปุม Delete : เมื่อเลือกเลข
หมายที่ไมตองการเก็บใน
ระบบ PAS  

 ปุม Save : เกบ็ขอมูลจาก
หนาจอหมายเลข 2 ที่แสดงอยู 

เขาระบบ PAS 
 ปุม Print : พิมพขอมูลในหนาจอหมายเลข 2 ออกทางเครื่องพิมพ 

 
14.3 ออกเหตุเสียจากการเปรียบเทียบมิเตอร 

  จากรูปที่ ค.52 เลือกเมนู Fault-> บันทึกเหตเุสีย->ระบุมิเตอร จะแสดงหนาจอให
 ใสเลขหมายทีต่องการตรวจแกเหตุเสีย ดังรูปที่ ค.55 
 

จากหลักการ เปนการเปรียบเทียบ
มิเตอรของวันที่ Import เขาไป
ลาสุด กับมิเตอรวันกอนหนานั้น 
วามิเตอรที่มีการขยับนอย คาดวา
นาจะเกิดจากเครื่องโทรศัพทเสีย 
โดยผูใชสามารถระบุจํานวน
มิเตอรได วามเิตอรนอยกวา
จํานวนที่ระบ ุ

 หมายเลข 1: 

รูปท่ี ค.54 แสดงการรับเหตุเสียจากระบบ OPMS 

1__
___ 

2__

รูปท่ี ค.55 แสดงเลขหมายจากการเปรียบมิเตอร 

1___

2____ 
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ระบุจํานวนเงนิที่คาดวานาจะเกดิเหตเุสีย 
 หมายเลข 2: แสดงเลขหมายที่นาจะเกิดเหตุเสีย และมิเตอรเปรียบเทียบ 
 ปุม Retrieve : กดเพื่อแสดงเลขหมายที่นาจะเกิดเหตุเสีย ในชองหมายเลข 2 
 ปุม Delete : เมื่อผูใชตองการลบบางเลขหมายออกจากชองหมายเลข 2 กอนทําการ 

Save 
 ปุม Save : จัดเก็บเลขหมายทีแ่สดงในชองหมายเลข 2 วาเกิดเหตุเสีย 
 ปุม Print : พิมพเลขหมายในชองหมายเลข 2 ออกทางเครื่องพิมพ 

 
14.4 ออกเหตเุสียโทรศัพทยี่หอ Sapphire 

จากรูปที่ ค.52 เลือก
เมนู Fault-
>Sapphire 
โปรแกรมจะแสดง
หนาจอ ดังรูปที่ ค.
56 เปนหนาจอการ
ระบุเหตุเสยีของ
โทรศัพทยี่หอ 
Sapphire 
 

 หมายเลข 1: Area Code แสดงคารหัสทางไกลของจังหวดัผูใช ซ่ึงระบบจะแสดงให
อัตโนมัติ 

 หมายเลข 2: แสดงขอมูล Text File ที่ Import เหตุเสยี 
 ปุม Import Fault : กดปุมเพือ่เลือกไฟลที่ตองการดังรูปที่ ค.57 เมื่อเลือกไฟลแลวกด
ปุม OK เพื่อ Import เหตุเสีย จากนั้นขอมูลเหตุเสีย จะแสดงในชองเหตุเสียโทรศัพท
สาธารณะ Sapphire 

 ปุม Save : เกบ็ขอมูลเหตุเสียเขาระบบ PAS 
 ปุม Print : พิมพขอมูลเหตุเสียออกทางเครือ่งพิมพ 
 ชอง จํานวนเลขหมาย : แสดงจํานวนเลขหมายที่มีการระบุเหตุเสีย 

 
 

 
รูปท่ี ค.56 รับเหตุเสียโดยระบุสาเหต ุ

1___

2___
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รูปท่ี ค.57 รับไฟลเหตุเสียจากระบบ 

 
15. พิมพใบงานเหตุเสียคงคาง 

จากรูปที่ ค.58 เลือกเมนู File-> บันทึก
เหตุเสีย->พิมพใบงานเหตุเสีย->เลข
หมายทีย่ังไมคนืดี จะแสดงหนาจอ
พิมพใบงานเหตุเสีย ดังรูปที่ ค.59 

 
 หนาจอแสดงขอมูล
เลขหมายที่เกดิเหตุ
เสียทั้งหมดทีย่งัไมได
รับการแกไข โดย
สามารถเลือกระบุ
วันที่เกิดเหตเุสีย เพื่อ
พิมพขอมูลเหตุเสีย
แยกตามวนั หรือเลือก
วันที่เกิดเหตุเสีย
ทั้งหมด เพื่อดขูอมูล
เหตุเสียทั้งหมดที่ไม

คืนด ี
 สามารถจัดเรียงขอมูลได โดยเลือกตามประเภทใบงาน คอื หมายเลข ,  Route และยี่หอ 
 ปุม Print : พิมพขอมูลออกทางเครื่องพิมพ 

 

 
รูปท่ี ค.59 กําหนดวันที่เกิดเหตุเสีย 

          
รูปท่ี ค.58 การพิมพใบงานเหตุเสียคาง 
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16. การคืนดีเหตุเสีย 
บันทึกการแกไขเหตุเสียจากโทรศัพท 
การเรียกดูขอมูลเหตุเสียที่บนัทึก
สามารถเลือกไดดังรูปที่ ค.60 จากนั้น
จะแสดงหนาจอดังรูปที่ ค.61 

 
 
 

 หมายเลข 3: 
เลือกประเภท
เหตุเสีย 4 
แบบ ไดแก 

- วันที่เกิดเหตุ
เสีย 

- ลําดับที่เหตุ
เสีย 

- เลขหมาย  
- ทั้งหมด 

 หมายเลข 1: แสดงเหตุเสียคงคางตามที่ไดเลือกไว จากชองหมายเลข 3 
 

 

รูปท่ี ค.61 การตรวจสอบเหตเุสีย 

1_____ 

2_____ 

_____3 

 

 
                            รูปท่ี ค.60 รับเหตุเสีย 
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Tab เหตุเสียคงคาง 
 หมายเลข 2 : แสดงเหตเุสียคงคางในรูปแบบของรายละเอียด และการบันทึกขอมูลการแกไข
เหตุเสียสามารถบันทึกไดที่สวนนี้ โดยผูใชตองเลือก Drop Down รหัสอุปกรณ, ประเภทเหตุ
เสีย และกองงานที่ออกตรวจแกเหตุเสียในหมายเลขนัน้ ๆ ,วันที่คืนดี และผูใชสามารถบันทึก
เหตุเสียเพิ่มเตมิได 

หมายเหต ุลําดับที่เหตุเสยีระบบจะกําหนดใหอัตโนมตัิ  
 
 ปุม Retrieve : เมื่อเลือกประเภทการคนหาแลวกดปุมนี้เพื่อดึงขอมูลมาแสดง 
 ปุม Delete : ลบเหตุเสียของหมายเลขที่แสดงอยู ในชองหมายเลข 2 
 ปุม Save : บันทึกขอมูล 

 
Tab ประวัติเหตุเสียตามเลขหมาย 
แสดงประวัติเหตุเสียที่ไดรับการตรวจแกแลว 
ตามการเลือกเลขหมายในชองหมายเลข 1 
 
 
17. ประวัติเหตุเสีย  
 แสดงรายละเอยีดเหตุเสียที่มกีารคืนดีเรียบรอยแลว โดยจากรูปที่ ค.60 เลือกเมนู Fault-> 
ประวัติเหตุเสยี จะแสดงหนาจอดังรูปที่ ค.63 แสดงรายละเอียดประวัติเหตุเสียที่ไดรับการตรวจแก
แลว  

 หมายเลข 1 : แสดง
ลักษณะการคนหาขอมูล
ในชวงวันที่ทีร่ะบุ 
แบงเปน 3 ประเภท 

- ระบุหมายเลข 
- ระบุกองงาน 
- ทั้งหมด 
 
 
 

 
รูปท่ี ค.62 ประวัติเหตุเสีย 

รูปท่ี ค.63 แสดงรายละเอยีดประวัติเหตุเสยี 

1___ 

2___ 
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 หมายเลข 2 : แสดงรายละเอยีดเหตุเสีย 
 ปุม Retrieve : กดเพื่อใหระบบดึงขอมูลมาแสดงในชองหมายเลข 2 
 ปุม Print : พิมพออกทางเครื่องพิมพ 

 
18. การออกรายงาน 
 จากรูปที่ ค.64 เลือกเมนู Report -> รายงาน ระบบจะแสดงหนาจอใหผูใชเลือก Report 
ตางๆ ดังรูปที่ ค.65 

 
รูปท่ี ค.64 แสดงการออกรายงาน 

 การทํางานขึ้นกับการเลือกประเภทรายงาน จากสวนของการ “เลือกรายงาน” จากนัน้ระบบ
จะแสดงชองวางใหใสขอมูล หรือใหเลือก ไดดังนี ้

- การระบุวนัที่   
- จํานวนเงิน  
- เดือน ป  
- เลขที่ 
- บริษัท ฯ 

 

 
รูปท่ี ค.65 แสดงการเลือกออกพิมพรายงานตางๆทั้งหมด 
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 ปุม Retrieve : เมื่อเลือกรายงานที่ตองการจะดู และระบุรายละเอียดแลว กดปุมเพื่อให
ระบบแสดงขอมูล 

 ปุม Sort :  เปนการจัดลําดับของขอมูลในรายงานตามเงื่อนไขที่ระบุใน Drop Down 
ลําดับที่1,ลําดับที่2 และ ลําดบัที่3 

 ปุม File Transfer : เปนปุมที่ใชในการ Transfer รายงานใหเปน File ในรูปแบบที่
ตองการ 

 ปุม Print : พิมพรายงานออกทางเครื่องพิมพ 
 
 

19. เขาระบบไมได 
 สาเหตุเกิดจากการติดตอระหวาง Server กบัเครื่อง client ไมสามารถติดตอถึงกันได อาจ
เนื่องมาจากเกดิ Dialog Box ดังรูปขางลาง 
 

 
รูปท่ี ค.66 ไมสามารถติดตอระบบได 

 

 
รูปท่ี ค.67 การตั้งคาใน TCP/IP 
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ตารางที่ ค.3 แสดงสาเหตุการติดตอระหวาง Server กับเครื่อง client ไมสามารถติดตอถึงกันได 

สาเหตุ แนวทางแกไข 
Dial Modem ไมสําเร็จแลวมีการ
เรียกโปรแกรม PAS 

Dial Modem ใหติด ไมวาจะผานทางเบอร Info net /เบอรโทร 
Server 

Network ของทางที่ตั้งเครื่อง Server  
ลม 

ตองตรวจสอบทางเจาของ Server วา Network จะใชงานได
เมื่อไร 

Network ของจังหวดัที่ผูใชทํางาน
ลม 

รอจนกวา Network ที่จังหวดัตัวเองทํางานได หรือใชวิธี Dial 
Modem แทน ทดสอบโดยการ ping [ip server] ดู 

Dial Modem ติด แตใชงานไมได 
เนื่องจาก Congestion สูง 

เปล่ียนการ Dial Modem ไปที่อ่ืนแทน 

เครื่อง Server ปด แจงเจาหนาทีผู่ดูแล Server  ใหเปดเครื่อง / หรือ Service 
การ Set Default Network ใน
ระหวางการตดิตั้ง Sql ผิด   

เขาที่ Start->program ->Sql Server Tools-> SQL Client 
Configuration Utility แลวเปลี่ยน Default Network เปน 
“TCP/IP” แลวกดปุม Change แลวกดปุม Done  ดังรูป 20.2 

 
 
20. ระหวางใชงานแลว Modem หลุด 

- ระหวางใชงานเชนการ Key ขอมูลนับเหรียญใหผูใช  คางหนาจอตาง ๆ ท่ีเปดเอาไว  หามปด 
 มิฉะนั้นจะตองคียใหม 
- Dial Modem  ใหติด 
- กดปุม “สรางการติดตอไป Server ” 
- หรือเลือกไปทีเ่มนู Help -> สรางการติดตอไป Server ดังรูปที่ ค.68  
- แลวทําการ Save หนาจอที่คางไวแลวทํางานปกต ิ

 
 
 

   
    รูปท่ี ค.68 การบันทึกขอมูลที่คางจากระบบ 
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21. มิเตอรไขเหรียญในรายงานไมถูกตอง 
 จากรูปที่ ค.69 เลือก Revenue->ปรับปรุงขอมูลมิเตอรไขเหรียญ หรือเลือกปุม  
จะแสดงหนาจอดังรูปที่ ค.70 เปนหนาจอแสดงการปรับปรุงมิเตอรวาเสร็จเรียบรอยแลว 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ค.70 การปรับปรุงสําเร็จ 

 
22. ตองการแกไขมิเตอรไขเหรียญแบบ Manual 
 จากหวัขอที่ 6 Import SW มิเตอร 

 
รูปท่ี ค.71 การนําเขาขอมูลมิเตอร 

 
 จากรูปที่ ค.71 เลือกจากเมนู Provincial -> SW Meter->Import Meter เขาสูหนาจอรูปที่ ค. 
72 
 
 

 

 

 

 

 

 
                                             รูปท่ี ค.69 เลือกปรับปรุงมิเตอร 
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กรณีตองการแกไขขอมูลมิเตอรท่ีมีการ Import เขาไปแลว 

 
รูปท่ี ค.72 แสดงการไขมิเตอร 

 
 หมายเลข 1: ผูใชระบุวนัที่ทีต่องการแกไขคา Sw meter โดยเลือกจากปุมหมายเลข 1 ซ่ึงมี
การกําหนดคา Default เปนวนัที่ปจจุบัน 

 กดปุม Retrieve : เมื่อเลือกวนัที่ที่ตองการ ดู – แกไข  มเิตอรของวันทีท่ี่ตองการ ใหกดปุม 
Retrieve ระบบจะแสดงขอมูลมิเตอรของวันที่ที่เลือกออกมา ผูใชสามารถแกไข และเพิ่ม
ขอมูลมิเตอรได  

 จากนั้นกดปุม “ปรับปรุงมิเตอร” 
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23. เม่ือเกิด DB Process Dead Lock จะทํางานอยางไร 
 บางครั้งเมื่อผูใชทํางานอยู แลวเกิด Dialog Box ดังรูปที่ ค.73 
 

 
 

 
 

 
รูปท่ี ค.73 การติดตอเขาระบบ  

 
- กดปุม “สรางการติดตอไป Server ” 
- หรือเลือกไปทีเ่มนู Help -> สรางการติดตอไป Server ดังรูปที่ ค.68  
- แลวทําการ Save หนาจอที่คางไวแลวทํางานปกต ิ

 
24. เม่ือใสวันท่ี PIS ผิด จะทําอยางไร 
 ระบบไมสามารถให ผูใชแกไขขอมูล หมายเลข และวันที่ PIS ที่มีการจัดเก็บขอมูลไปแลวได 
ดังนั้นวิธีเดียวที่จะทําไดคือ การยกเลิกเลขหมายนัน้ แลวทําการติดตั้งใหม 
 
25. เม่ือตองการเปล่ียน Route 
 เขาหนาจอ “ติดตั้ง/ยกเลิก” แลวเลือก Asset code จะไดเลขหมายที่ตองการเปลี่ยน จากนั้นให
แกไขขอมูล Route ที่ในชองลําดับที่อยู แลวกดปุม “ติดตัง้ / Save” 
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26. ตองการรูวา asset code ติดตั้งอยูกับหมายเลขใด 

 ดูหัวขอ 5.4 ตรวจสอบสถานะเครื่องโทรศัพท ระบุ Asset code ที่ตองการเปลี่ยนยี่หอใน
ชอง Drop Down “Asset Code” จากนั้น กดปุม “Retrieve” ระบบจะแสดงขอมูลของ Asset code 
นั้น ๆ  
 
27. วิธีทดสอบวามีการ Connect ไป Server จริงหรือไม 
 ตอจากหวัขอ 19 (เขาระบบไมได) ในบางครั้งที่มีการ Dial Modem ติด แตกย็ังไมสามารถ
เขาใชงานได   
 สําหรับวิธีการทดสอบมีดงันี ้

  เขา Start -> program -> MS Dos prompt  แลวพิมพ  ping  ตามดวยช่ือ server ที่ทํา
การติดตอตามตาราง ค.4  

ตาราง ค.4 ชื่อเซิรฟเวอรสําหรับการติดตอระบบ 

ชื่อ Server 
OPMS 

เขตท่ีใหบริการ จังหวัดท่ีตัง้ 
IP Address 

10.24.1.131 เขต 1 ฉะเชิงเทรา 10.24.1.131 
10.30.3.196 เขต 2 นครราชสีมา 10.30.3.196 

TTT_SERVER02 เขต 3 ขอนแกน 10.40.1.117 
10.65.2.222 เขต 4 พิษณุโลก 10.65.2.222 

TTT_SERVER03 เขต 5 เชียงใหม 10.50.1.123 
TTT_SERVER01 เขต 6 นครปฐม 10.73.1.78 
TTT_SERVER04 เขต 7 สุราษฎรธานี 10.84.2.111 

10.90.1.128 เขต 8 สงขลา  10.90.1.128 
10.19.1.118 เขต 9 สระบุรี 10.19.1.118 

 
 เชน  อยูจังหวดัเลย จะตอง Dial modem ไปที่  TTT_SERVER02 เมื่อ Dial Modem ติด
แลว กใ็หพิมพคําวา Ping 10.40.1.117 ซ่ึงสถานะการทํางานจะมีอยู 3 แบบ ไดแก 
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 Reply from 10.40.1.117 ขึ้นทั้ง 4 
บรรทัดดังรูปที่ ค.74 แสดงวา
การติดตอไป server ไมมีปญหา
ใด ๆ สามารถทํางานไดตามปกต ิ

 
 
 
 
 
 

 Reply from 10.40.1.117 ขึ้นสลับ
กับ Request Time Out ดังรูปที่ 
ค.75  แสดงวาการติดตอไป 
server มีปญหา 

- อาจทําใหการทํางานชาลง  
- อาจไมสามารถติดตอ Server 
ได ถามี Request Time Out 
มากกวา 2 บรรทัด 

 
 

 Request Time Out ทั้ง 4 บรรทัด 
ดังรูป ค.76 แสดงวาไมสามารถ
ติดตอ Server ไดแนนอน ให
ตรวจสอบแนวทางแกไขในหัวขอ 
19  

 
 
 

 
 

 
รูปท่ี ค.74 การติดตอไป server ไมมีปญหา 

รูปท่ี ค.75 การติดตอไป server มีปญหา 

 
รูปท่ี ค.76 ไมสามารถติดตอ Server ได 
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28. วิธีทดสอบวาการ Connect ไป Server ผานอปุกรณ หรือ เคร่ืองตัวไหน บาง 
  เขา Start -> program -> MS Dos prompt  แลวพิมพ  tracert  ตามดวยช่ือ server ที่ทํา
การติดตอตามตาราง  ค.4  

ตาราง ค.4 ชื่อเซิรฟเวอรสําหรับการติดตอระบบ 

ชื่อ Server 
OPMS 

เขตท่ีใหบริการ จังหวัดท่ีตัง้ 
IP Address 

10.24.1.131 เขต 1 ฉะเชิงเทรา  10.24.1.131 
10.30.3.196 เขต 2 นครราชสีมา 10.30.3.196 

TTT_SERVER02 เขต 3 ขอนแกน 10.40.1.117 
10.65.2.222 เขต 4 พิษณุโลก 10.65.2.222 

TTT_SERVER03 เขต 5 เชียงใหม 10.50.1.123 
TTT_SERVER01 เขต 6 นครปฐม 10.73.1.78 
TTT_SERVER04 เขต 7 สุราษฎรธานี 10.84.2.111 

10.90.1.128 เขต 8 สงขลา 10.90.1.128 
10.19.1.118 เขต 9 สระบุรี 10.19.1.118 

 
เชน  อยูจังหวดัภูเก็ต ตองการดูวาเสนทางที่เราติดตอไปยัง Server TTT_SERVER04 นั้น

ผานทางไหนบาง ก็ใหพิมพคําวา  tracert 10.84.2.111  Enter 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ค.77 แสดงการเชื่อมตอ 
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หากดูเสนทางการไป จากภทัร -> TTT_SERVER04 (สุราษฏรธานี) ผานอุปกรณอาจเปน 
Router, Server ดังรูปที่ ค.78 คือ 

1. ผาน 172.20.25.254 แสดงคาเวลาที่ packet เดินทางจากเครื่องเราไปถึง 172.20.25.254 
นอยกวา 10 ms 

2. ผาน 172.20.2.233 แสดงคาเวลาที่ packet เดินทางจากเครื่องเราไปถึง 172.20.2.233 
นอยกวา 10 ms 

3. ผาน 10.101.254.17 แสดงคาเวลาที่ packet เดินทางจากเครื่องเราไปถึง 10.101.254.17 
4. ถึง TTT_SERVER04 [10.84.2.111] แสดงคาเวลาที่ packet เดินทางจากเครื่องเราไปถึง 

10.84.2.111 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ค.78 การเชื่อมตอสมบูรณ 
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หมายเหตุ หากไมสามารถไปถึง IP ที่เราตองการ มันจะขึ้น * Request Time out เปน
จํานวน 30 hops ดังรูปที่ ค.79 และหากผานอุปกรณตวัใดแลวมันขึน้ * ที่ตัวนั้นตลอด แสดงวา 
อุปกรณตัวนั้นอาจมีปญหา หรือ ไมสามารถไปถึงตัว IP ที่เราตองการได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ค.79 การเชื่อมตอไมสมบูรณ 
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ภาคผนวก ง 
คูมือการใชงานระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะ 

 
 โครงสรางของเว็บไซตบริหารงานโทรศัพทสาธารณะประกอบดวยเมนูตางๆดวยกนัคือ 
หนาหลักจะแสดงเมนูตางๆของเว็บไซต เมนูผูเขาใชระบบสําหรับผูดูแลระบบและผูบริหารเพื่อ
สามารถเขากําหนดหรือแกไขเปาหมาย เมนูแสดงรายงานสภานะภาพตางๆ เมนใูนการชวยคนหา
ขอมูลเลขหมายที่เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะ และเมนูติดตามขาวสารตางๆ 
  
 โดยการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน แบง
ออกเปน 4 สวนคือ  

- สําหรับพนักงานทั่วไปในบริษัท 
- สําหรับพนักงานปฏิบัติงานโทรศัพทสาธารณะ 
- สําหรับผูบริหาร 
- สําหรับผูดูแลระบบ 

  
ทั้งนี้การใชงานการรายงานตางๆ ผูใชบริการตองสูระบบผานทางโครงสามารถเขาเว็บเพจ

อินทราเน็ตของบริษัท ทีทีแอนดที  จํากดั (มหาชน) ดังนี ้
1) เขาระบบอินทราเน็ตโดยหมนุโมเด็ม (Dial Up Modem) ไปที่เลขหมายการเขาระบบ 

(Access Number) ที่  0-5340-2090 
2) การใชเครือขายทองถ่ิน (LAN) สําหรับสํานักงานที่ตั้งอยูในจังหวดัเชียงใหม 
3) การใชเครือขายระยะไกล  (WAN) สําหรับทุกแหงในเครือขายของบริษัทฯทั่วประเทศ 
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การใชระบบงานสําหรับพนกังานทั่วไป มีขั้นตอนและวิธีการดังนี ้
1. ใหผูใชทัว่ไประบ ุURL ในชอง Address ของโปรแกรม Browser มาที่ 

http://10.50.1.252/homepage.php จะปรากฏหนาแรกดังรูปที่ ง.1 โดยจะประกอบไป
ดวยเมนหูลักสําหรับผูใชบริการ ซ่ึงจะไดอธิบายในขอตอไป 

 
รูปท่ี ง.1 แสดงหนาแรกของเว็บไซต http://10.50.1.252/homepage.php 
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2. ดานซายมือของหนาจอจะมีเมนูหลักใหผูใชไดเลือก คือ เมนูเชื่อมตอเวบ็ไซดอ่ืนๆ การ
คนหาเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ตดิตั้งในเขตภาคเหนือตอนบน เขาดูสถิติรายได
โทรศัพทประจําเดือน 

     

     
รูปท่ี ง.2 แสดงเมนูหลัก 

 
3. เมนูเชื่อมตอเวบ็ไซดงานโทรศัพทสาธารณะในภาคอื่น ดงัรูปที่ ง.3  

 

 
รูปท่ี ง.3 เมนูเชื่อมตอเว็บไซด 
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  ตัวอยางเว็บไซดของงานโทรศัพทสาธารณะในภาคอีสานตอนลางดังรูปที่ ง.4 

 
รูปท่ี ง.4 เว็บไซตของงานโทรศัพทสาธารณะในภาคอีสานตอนลาง 

 
4. การคนหาขอมูลการเปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน โดยเขาไป

เลือกที่ “คนหาขอมูลใน PAS”  ในรูปที่ ง.2 จะแสดงผลดังรูปที่ ง.5  

 
 

รูปท่ี ง.5 การคนหาขอมูลการเปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน 
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   เพื่อใสคาตองการคนหาตางๆ อยางใดอยางหนึ่งในชอง Data และเลือก
  จังหวดัที่ตองการดังรูปที่ ง.6 ดังนี ้ 

- ชื่อสถานที่ 
- เลขหมาย 
- วันที่เปดใหบริการ 
- เลขที่ตู 
โดยเลือกขอมลูไดดังรูปไดดงัรูปที่ ง.7 

 
รูปท่ี ง.6 การใสขอมูลคนหา 

 

 
รูปท่ี ง.7 การเลือกขอมูลที่ตองการคนหา 
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  ตัวอยางแสดงการคนหาขอมูลที่เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะบริเวณหนาราน
 สะดวกซื้อ 7-eleven ใน จ.เชยีงใหม พบวามี 68 เครื่องที่เปดใหบริการอยูโดยมีรายละเอียด
 ตางดังนี้คือ เลขหมาย รุนทีใ่ช เลขตู แบบที่ติดตั้ง และสถานที่ติดตั้ง ดังในรูปที่ ง.8 

 
รูปท่ี ง.8 ตัวอยางแสดงโทรศัพทสาธารณะบริเวณหนารานสะดวกซื้อ 7-eleven ใน จ.เชียงใหม 

 
5. ผูใชทั่วไปสามารถเขาไปดูรายงานรายไดประจําเดือนได โดยเลือกทีห่ัวขอ “ รายได

โทรศัพทสาธารณะรายเดือน” ในรูปที่ ง.2 หนาจอจะแสดงผลดังรูปที่ ง.10  
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รูปท่ี ง.9 แสดงหนาเว็บไซดสําหรับเลือกแสดงรายไดประจําเดือน 

 
6. โดยผูใชบริการใหเลือกเดือนและปที่ตองการในรูปที่ ง.10 แลวกดตกลง โปรแกรมจะ

ทําการประมวลผลและแสดงขอมูลที่ตองการ  

 
รูปท่ี ง.10 แสดงการเลือกรายไดประเดือนเพื่อดูขอมูล 

 
 

 ตัวอยางรูปที่ ง.11 เปนการเลอืกขอมูลแสดงรายไดประจําเดือนสิงหาคม ป พ.ศ.2549 ผลจะ
แสดงรายไดโทรศัพทสาธารณะออกมาในทุกจังหวัดสําหรับเขตภาคเหนือตอนบน  
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รูปท่ี ง.11 การเลือกขอมูลแสดงรายไดประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ.2549 
 

7. ผูใชบริการสามารถติดตามรับรูขาวสารตางๆ เกี่ยวกับขาวดานสื่อสารโทรคมนาคม
และการติดตามงานผานหนาเว็บไซด http://10.50.1.252 ดังแสดงในรูปที่ ง.12  

 
รูปท่ี ง.12 แสดงขาวสารและการติดตามงานผานหนาเวบ็ไซด 
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การใชระบบงานสําหรับพนกังานพนักงานปฏิบตังิานโทรศัพทสาธารณะ มีขั้นตอนและวิธีการดังนี ้
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสนับสนุนการคนหาขอมูลหลังติดตั้ง โดยจะมีขอมูลสําคัญ
ตางๆ เชนรายได และเหตุเสยี เปนตน ไวสําหรับในการปรับปรุงขบวนการทํางานตางๆ ซ่ึงกลาวถึง
ในสวนทีเ่ปนรายงานเพื่อการพัฒนาระบบงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

1. การเลือกรายงาน สามารถทําไดหลังจากทีพ่นักงานปฏิบตัิงานเขาสูหนาเว็บไซด
โทรศัพทสาธารณะในรูปที่ ง.1 เลือกหัวขอ “Report” จะพบเมนูหลักตางๆ ดังในรูปที่ 
ง.13  

 
รูปท่ี ง.13 เมนูหลักสําหรับพนักงานปฏิบัตกิารโทรศัพทสาธารณะ 

 
2. โดยการเลือกใชงานในหัวขอ “Report” ซ่ึงจะแบงออกเปน 3 หัวขอดวยกันคือรายงาน

รายได รายงานเหตุเสยี และรายงานสถานะภาพการใหบริการ ดังในรูปที่ ง.14 
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รูปท่ี ง.14 เมนูเลือกหัวขอรายงาน 

 
 

3. เลือกรายงานรายไดในเมนูหวัขอ “Revenue Report” จะมีรายงานรายไดใหเลือกดังนี ้
- รายไดไขเหรียญรายวัน 
- รายไดไขเหรียญแยกยี่หอ ระบุวันที่ไขเหรียญ 
- ขอมูลเครื่องที่มีรายไดเฉลี่ย 3 เดือนนอยกวาที่กําหนด 
- รายงานการใชมิเตอรในแตละวนั 
และมีรายงานที่ใชสําหรับสนับสนุนตางๆดานรายไดเพิม่เติมดังรูปที่ ง.15  

 
รูปท่ี ง.15 แสดงรายงานรายไดสําหรับเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
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เมนูรายไดไขเหรียญรายวัน 
 พนักงานปฏิบตัิการเขาไปเลอืกหัวขอ “รายไดไขเหรียญรายวัน” ในรปูที่ ง.15 เลือกหัวขอ
เมนูดานซาย โดยเลือกเดือนและปที่ตองการดู ในทีน่ี้ไดเลือกเดือนกรกฎาคม ป 2549 และกดตกลง
โปรแกรมจะทาํการประมวลผลและแสดงผลออกทางเวบ็ไซดดังแสดงในรูปที่ ง.16  

 
รูปท่ี ง.16 แสดงผลการเลือกรายงานรายไดแบบรายวันในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2549 

    
 ซ่ึงรายงานจะแสดงรายไดทกุจังหวัดในภาคเหนือตอนบน โดยวันที่มีการไขเหรยีญและ
บันทึกรายไดในระบบของเดอืนและปที่ตองการตรวจสอบ และจะแสดงผลออกมาเปนจํานวนเงนิ
ตอวันใหผูใชงานไดทราบขอมูล  
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เมนูรายไดไขเหรียญแยกยี่หอ ระบุวันท่ีไขเหรียญ 
 พนักงานปฏิบตัิการเขาไปเลอืกหัวขอ “รายไดไขเหรียญแยกยี่หอ ระบวุันที่ไขเหรียญ” ใน
รูปที่ ง.16 เลือกหัวขอเมนดูานซาย เพื่อเลือกจังหวดั วนัที่ตองการ และยี่หอของเครื่อง กดตกลง
โปรแกรมจะประมวลผลและรางงานดังในรปูที่ ง.16  

 
รูปท่ี ง.17 แสดงผลรายไดไขเหรียญแยกยีห่อ ระบุวนัที่ไขเหรียญ 

 
 โดยในทีน่ี้เราเลือกรายงานสําหรับจังหวัดเชียงใหม ไขเหรียญวันที่ 15 สิงหาคม 2549 
เครื่องโทรศัพทสาธารณะยีห่อ Sapphire ซ่ึงผลจะแสดงใหเห็นคือ ในวันและเวลาดงักลาว มีการไข
เหรียญทั้งหมด จํานวน 12 เครื่อง บอกรายละเอียดทกุเลขหมาย และเหรียญที่ไดรับทั้งหมดโดย
จําแนกออกชนิดเหรยีญ จํานวนมเิตอรที่เกิดขึ้น และรายสรุปทุกเลขหมายใหทราบจํานวนรายไดที่
ไดรับทั้งหมดดังในรูปที่ ง.17 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

                             

159 

 

 เมนูขอมูลเคร่ืองที่มีรายไดเฉล่ีย 3 เดือนนอยกวาท่ีกําหนด 
 พนักงานปฏิบตัิการเขาไปเลอืกหัวขอ “ขอมูลเครื่องที่มีรายไดเฉลี่ย 3 เดือนนอยกวาที่
กําหนด” หลังจากนั้นหนาตางจะใหทําการใสคาของรายไดตามทีเ่ราตองการดังในรูปที่ ง.18 เพือ่
คนหาวาใน 3 เดือนที่ผานมานั้น มีเครื่องที่มีรายไดต่ํากวาที่เรากําหนดมีจํานวนเทาไร เพื่อออกเปน
แผนงานโยกยายเครื่องที่มีรายไดต่ําได   

 
รูปท่ี ง.18 แสดงการกําหนดขอมูลเพื่อคนหาเครื่องที่มีรายไดเฉลี่ย 3 เดือนนอยกวา 

  
 ในที่นี้เราจะทาํการเลือกคนหาและแสดงเครื่องที่มีรายไดต่ํากวา 3,000 บาท จังหวดั
เชียงใหม เลือกกดตกลงหลังการกําหนดคาเสร็จสิ้น ผลที่ไดแสดงดังรูปที่ ง.19 จะรายงานเครื่องทีม่ี
รายไดต่ํากวา 3,000 บาทของจังหวดัเชยีงใหม ในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานจนถึงปจจบุัน โดยมี
ละเอียดตางๆ ที่สําคัญ คือ เลขหมาย สถานที่ติดตั้ง พื้นทีรั่บผิดชอบ รายไดแตละเดือน และ คาเฉลีย่
ใน 3 เดือน ทีผ่านมา 
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รูปท่ี ง.19 แสดงเครื่องที่รายไดต่ํากวา 3,000 บาท ของจังหวัดเชียงใหม ใน 3 เดือนที่ผานมา 

 
 ซ่ึงขอมูลดังกลาวนําไปใชประโยชนสําหรบัการโยกยายเครื่องที่รายไดต่ํากวาเปาหมายหรือ
นําไปเพื่อปรับปรุงการใหบริการเครื่องตอไป 
 
 
เมนูรายงานการใชมิเตอรในแตละวัน 
 พนักงานปฏิบตัิการเขาไปเลอืกหัวขอ “รายงานการใชมิเตอรในแตละวนั” จะแสดงผลดัง
รูปที่ ง.20 เพื่อใหเราเลือกจังหวัด เดือนละปที่ตองการ ดงัในรูปที่ ง.21  
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รูปท่ี ง.20 แสดงหนาการเลือกรายงานมิเตอรประจําวัน 

 
 แสดงตัวอยางการเลือกดูมิเตอรรายเลขหมาย ในจังหวัดเชียงใหม ประจําเดือนสิงหาคม 
2549 ดังในรูปที่ ง.21 และจะแสดงผลเปนรายเลขหมายทกุวันดังรูปที่ ง.22 
 

 
รูปท่ี ง.21 แสดงการเลือกจังหวัด และชวงเวลาที่ตองการ 
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รูปท่ี ง.22 แสดงมิเตอรทุกเลขหมาย จังหวัดเชยีงใหม ประจําเดือนสิงหาคม 2549 
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4. เลือกรายงานเหตุเสียในเมนหูัวขอ “Fault Report” จะมีรายงานเหตุเสียใหเลือกดังนี ้
- รายงานเหตุเสียโทรศัพทสาธารณะประจําวัน 
- รายงานเหตุเสีย Neptune จากระบบ OPMS 
- รายงานสรุปการตรวจแกเหตุประจําเดือน  
- รายงานจํานวนเหตุเสยีใน Zone ตางๆ 
- รายงานการตรวจแกเหตุเสีย 

      และมีรายงานที่ใชสําหรบัสนับสนุนตางๆดานเหตุเสยีเพิ่มเติมดังรูปที่ ง.23 
 

 

 
รูปท่ี ง.23 แสดงรายงานเหตเุสียผานเว็บไซด 

 
เมนูรายงานเหตุเสียโทรศัพทสาธารณะประจําวัน 
 พนักงานปฏิบตัิการเขาไปเลอืกหัวขอ “คือดีเหตุเสยีโทรศัพทสาธารณะประจําวัน” หนาเว็บ
ไซดจะแสดงผลดังรูปที่ ง.24 ใหเขาเลือกจังหวัดทีต่องการดูรายงานบนหนาดานขวา และเลือกตก
ลง โปรแกรมจะทําการประมวลผลและแสดงผลผานทางเว็บไซดดังรูป 
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รูปท่ี ง.24 แสดงขอมูลเลขหมายที่เกดิเหตเุสียประจําวัน ของจังลําพูน 

  
 โดยในทีน่ี้ไดทําการเลือกจังหวัดลําพนูเพือ่คนหาเลขหมายที่เกดิเหตเุสีย ณ.วันปจจบุันและ
วันยงัไมไดรับการแกไข ผลที่ไดรับจากรายงานคือจะแสดงเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่เสียอยู
จํานวน 12 เครื่องรอการแกไข พนักงานปฏิบัติการสามารถเขาไปเลือกดูรายเลขหมายที่ยังไมไดการ
แกไขวามีรายละเอียด ดังในรูปที่ ง.25  
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รูปท่ี ง.25 แสดงรายละเอยีดของเลขหมายที่เกิดเหตุเสีย 

 
 ซ่ึงมีรายละเอียดที่สําคัญของเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่เกิดเหตุเสียดังนี้ เลขหมาย วนัที่เกิด
เหตุเสีย ยี่หอเครื่อง เลขตู สถานที่ อาการเกิดเหตุเสีย แนวทางแกไข และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
หลังจากการแกไขเสร็จสิ้น มีผลตางของมิเตอรประจําวนัเกิดขึน้ เลขหมายดังกลาวจะถูกบันทกึลง
ในระบบการตรวจแกคืนดแีละไมแสดงผลในหนาจอ จนกวาจะมีเหตุเสยีเกดิขึ้นอีก  
 
เมนูรายงานเหตุเสีย Neptune จากระบบ OPMS 
 พนักงานปฏิบตัิการเขาไปเลอืกหัวขอ “รายงานเหตุเสยี Neptune จากระบบ OPMS” จะเขา
สูหนาจอดังรูปที่ ง.26 เพื่อเลือกจังหวดัทีต่องการดูขอมูลเหตุเสียดังกลาว 
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รูปท่ี ง.26 แสดงการเลือกจังหวัดดูขอมูลเหตุเสียโทรศัพทสาธารณะรุน Neptune 

 หลังจากการกดเลือกจังหวัด โปรแกรมจะทาํการประมวลผลและแสดงขอมูลเหตุเสียใน
เฉพาะจังหวดัที่เราตองการเลือก ดังที่แสดงตัวอยางการเลือกดูขอมูลเหตุเสียโทรศัพทสาธารณะ 
ของจังหวดัลําพูนในรูปที่ ง.27 โดยจะแสดงขอมูลตางๆดังนี้ เลขหมาย สถานที่ติดตั้ง เลขตู วันเวลา
เกิดเหตุเสียคร้ังแรก วนัเวลาที่แจงซ้ํา และ อาการของเหตเุสีย 
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รูปท่ี ง.27 แสดงขอมูลเหตุเสียโทรศัพทสาธารณะรุน Neptune จังหวดัลําพูน 

 
เมนูรายงานสรุปการตรวจแกเหตุประจําเดือน 
 พนักงานปฏิบตัิการเขาไปเลอืกหัวขอ “สรุปการตรวจแกเหตุเสียประจําเดือน F-CMP-16” 
หนาเว็บไซดในรูปที่ ง.23 เพือ่ที่จะทําการเลือกรายดูสถิติรายงานสรุปการตรวจแกคืนดีโทรศัพท
สาธารณะ ดังรูปที่ ง.28 โดยใหทําการเลือกจังหวัด และ เดือนที่ตองการได  
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รูปท่ี ง.28 แสดงรายงานสรปุการตรวจแกคืนดีโทรศัพทสาธารณะ 

  
 จากรูปที่ ง.28 จะแสดงขอมลูตางๆ ของจังหวัดทีเ่ลือก คอืชวงเวลา โดยแสดงเลขหมายที่
เปดใหบริการทั้งหมด การเกดิเหตุเสยีเทียบเปนเปอรเซ็นต และ จํานวนวันที่สามารถตรวจแกได
โดยแบงเปน 3 ชวงเวลา คือภายใน 1 วัน ภายใน 2-7 วัน และ มากกวา 7 วัน 
 
 
เมนรูายงานจํานวนเหตุเสียในแตละพื้นท่ี 
 พนักงานปฏิบตัิการเขาไปเลอืกหัวขอ “รายงานเหตุเสยีใน Zone ตางๆ” หนาเว็บไซดในรูป
ที่ ง.23 เพื่อที่จะทําการเลือกจงัหวัด เดือนและปที่ตองการทราบดังในรูปที่ ง.29 
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รูปท่ี ง.29 แสดงการเลือกขอมูลรายงานเหตุเสียในแตละพื้นที ่

  
 จากรูปที่ ง.29 จะทําการเลือกจังหวดัลําพูน เดือนสิงหาคม ป พ.ศ.2549 เพื่อดูสถิติการเกิด
เหตุเสียในแตละพื้นของจังหวัดลําพนู ดังแสดงในรูปที่ ง.30 โดยมีรายละเอียดของพืน้ที่ จํานวน
เครื่องที่ติดตั้งในแตละพื้นที่ จํานวนเครื่องที่เกิดเหตุเสีย และเปรียบเทยีบเปนเปอรเซน็ต  

 
รูปท่ี ง.30 แสดงจํานวนเหตุเสียในพืน้ที่ จังหวัดลําพนู เดอืนสิงหาคม พ.ศ.2549 
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เมนูรายงานการตรวจแกเหตุเสีย 
 พนักงานปฏิบตัิการเขาไปเลอืกหัวขอ “Fault clearance” หนาเว็บไซดในรูปที่ ง.23 เพือ่ที่
ทราบสถิติการตรวจแกเหตุเสีย โดยสามารถเขาไปเลือกจงัหวัด เดือนและปที่ตองการเลือกได ดังใน
รูปที่ ง.29 หลังจากเลือกคาทีต่องการ กดแสดงตาราง โปรแกรมจะทํางานและแสดงผลดังในรูปที่ 
ง.31  
 

 
รูปท่ี ง.31 แสดงรายงานการตรวจแกเหตุเสีย จังหวัดเชยีงใหม เดือนสิงหาคม พ.ศ.2549 

 จากรูปที่ ง.31 จะแสดงจํานวนเครื่องทั้งหมดที่เกิดเหตุเสยี ใชระยะเวลาการซอม โดยแบง 5 
ชวงเวลาดงันี้ ภายใน 1 วัน ภายใน 2 วัน ภายใน 3 วัน ภายใน 4-6 วัน และ ตั้งแต 7 วัน ขึ้นไป โดย
จะบอกเทยีบเปนเปอรเซ็นตเฉพาะภายใน 1 วันเทานั้น ในขอมูลจะแสดงใหเห็นเครื่องที่เกิดเหตุเสยี
ทั้งหมดจํานวน 1,468 เครื่อง ซอมไดภายใน 1 วันมจีํานวน 1,437 เครื่อง คิดเปน 97 เปอรเซ็นต 
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การใชระบบงานสําหรับผูบริหาร มีขั้นตอนและวิธีการดังนี ้
 การดําเนนิงานโทรศัพทสาธารณะนั้นเปนการบริการอยางตอเนื่อง ดังนั้นการนําขอมูลใช
ควรเปนขอมูลที่ไดรับและสามารถนํามาประกอบพิจารณาผลการดําเนินการไดอยางเปนปจจุบนั
มากที่สุด ในระบบสารสนเทศนี้จะไดกลาวถึงการนําขอมูลมาใชสําหรับผูบริหารเพื่อไดพิจารณา
การปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมตอไป โดยสามารถดําเนินไดตามขั้นตอนดังนี ้

1. การเลือกรายงาน สามารถทําไดหลังจากที่ผูบริหารเขาสูหนาเว็บไซดโทรศัพท
สาธารณะในรปูที่ ง.1 และเลอืกหัวขอ “Report” จะพบเมนูหลักตางๆ ดงัในรูปที่ ง.13 
และเลือกหวัขอรายงานเกีย่วกับรายไดจะมรีายงานสําหรบัผูบริหารดังนี้ 

- รายไดไขเหรียญรายปเทียบเปาหมายสําหรบัผูบริหารระดบัสูง 
- รายไดไขเหรียญรายเดือนเทยีบเปาหมายสาํหรับผูบริหารระดับกลาง 
- รายไดไขเหรียญรายวันยอนหลัง 3 เดือนสาํหรับผูบริหารระดับลาง 
- การกําหนดเปาหมายรายได 

 
เมนูรายไดไขเหรียญรายปเทียบเปาหมายสาํหรับผูบริหารระดับสูง 
 ผูบริหารสามารถเลือกดูรายไดที่ผานมาตลอดทั้งปได โดยการเลือกหัวขอ “รายไดไข
เหรียญรายปเทียบเปาหมาย” ในรูปที่ ง.13 หลังจากนั้นใหทําการเลือกปที่ตองการเพือ่จะแสดงขอมูล
ในรูปที่ ง.32  

 
รูปท่ี ง.32 แสดงการเลือกรายงายรายไดแบบรายป  

 หลังจากกดตกลง ขอมูลจะถูกแสดงผานหนาเว็บไซด โดยในรายละเอยีดจะแยกเปนจงัหวัด
และรายเดือนเปรียบเทียบกบัเปาหมาย โดยมีผลรวมเปนภาพรวมของภาคเหนือตอนบน ซ่ึงขอมูล
จะถูกแสดงเปนตัวเลขและเปอรเซ็นต ดังในรูปที่ ง.33  
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รูปท่ี ง.33 แสดงรายไดโทรศัพทสาธารณะประจําป 2549 

 ทั้งนี้ผูบริหารสามารถนําขอมูลไปพิจารณาเพื่อกําหนดเปาหมายรายไดในปตอไป 
 

เมนูรายไดไขเหรียญรายเดือนเทียบเปาหมายสําหรับผูบริหารระดับกลาง 
 ผูบริหารสามารถเลือกดูรายไดในแตละเดือนได โดยการเลือกหัวขอ “รายไดไขเหรียญราย
เดือนเทยีบเปาหมาย” ในรูปที่ ง.13 และทําการเลือกเดือนที่ตองการทราบขอมูล โดยไมจําเปนให
หมดชวงเวลาเดือนที่ทําการเลือก ณ.เวลาปจจุบัน  ดังในรปูที่ ง.34 

 
รูปท่ี ง.34 แสดงการเลือกรายงานรายไดแบบรายเดือน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

                             

173 

 

 โดยในทีน่ี้ไดทําการเลือกขอมูลรายไดเดอืนสิงหาคม ป พ.ศ.2549 และกดตกลงขอมูลจะถูก
แสดงออกดังในรูปที่ ง.35 โดยมีรายละเอียดที่สําคัญดังนี ้

- จังหวดั 
- เปาหมายรายไดประจําเดือนสิงหาคม หลังสวนแบง (Target after share) 
- ผลรวมมิเตอรเฉพาะเลขหมายที่ทําการไขเหรียญ (Meter) 
- รายไดจากการนับเหรียญระหวางวันที่ 21 กรกฎาคม ถึง 20 สิงหาคม 2549  
- รายไดจริงหลังหักสวนแบง 
- เปอรเซ็นตเปาหมายรายไดเปรียบเทียบกบัรายไดจริง 

 

 
รูปท่ี ง.35 แสดงรายไดโทรศัพทสาธารณะประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ.2549 

 
เมนูรายไดไขเหรียญรายวันยอนหลัง 3 เดอืน สําหรับผูบริหารระดับลาง 
 ผูบริหารสามารถเลือกดูรายไดแบบรายวันยอนหลัง  3 เดือน ไดโดยการเลือกหัวขอ 
“รายไดไขเหรียญรายวนัยอนหลัง 3 เดือน” ในรูปที่ ง.13 และทําการเลอืกเดือนที่ตองการทราบ
ขอมูล โปรแกรมจะทําการประมวลแสดงขอมูลยอนหลังไป 3 เดือนโดยนับเดือนที่เลือกเปนเดือนที ่
3 ดังแสดงในรูปที่ ง.36  
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รูปท่ี ง.36 รายไดไขเหรยีญรายวนัยอนหลัง 3 เดือน 

 จากรูปที่ ง.36 จะแสดงขอมลูรายไดในแตละวันยอนหลัง 3 เดือนและแยกเปนจังหวดั 
เพื่อที่ใหผูบริหารละดับลางไดประเมนิสถานการณรายไดที่เกิดขึน้ เพือ่ไปวิเคราะหและวางแผนการ
ทํางานตอไป 
 
เมนูการกําหนดเปาหมายรายได 
 การกําหนดเปาหมายรายไดปกติจะทําเปนประจําทุกป แตทั้งนี้การกําหนดเปาหมายใหม
นั้น สามารถทําไดในกรณีทีม่ีความจําเปนตองปรับรายไดใหมเพื่อใหสอดคลองกับรายไดในสวน
อ่ืนๆของบริษัทฯ โดยแบงเปน 2 สวน คือเปาหมายแบบรายป และเปาหมายแบบรายเดือน 
 ขั้นตอนการกําหนดรายไดเปาหมายแบบรายปทําไดหลังจากการเลือก โดยการเลือกหัวขอ 
“รายไดไขเหรียญรายปเทียบเปาหมาย” ในรูปที่ ง.13 หลังจากนั้นใหทําการเลือกปที่ตองการกําหนด
เปาหมายใหมในรูปที่ ง.32 ใหทําการเลือกปุม Set target หลังจากนัน้เว็บไซดจะขอรหัสผาน ใหใส
รหัสผานที่ไดรับจากผูดูและระบบเพื่อเขาทําการแกไขเปาหมายรายไดใหมดังในรปูที่ ง.37 
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รูปท่ี ง.37 แสดงการขอรหัสผานสําหรับการกําหนดเปาหมายรายป 

 
 หลังจากนัน้ใหทําการใสเปาหมายใหม โดยการกําหนดเปาหมายมดีังนี้ จํานวนรายไดที่
ตองการในแตละเดือนแยกเปนจังหวัด หลังจากกําหนดเสร็จสิ้น ใหกดปุม send เปาหมายใหมจะถูก
บันทึกเปนเปาหมายรายปทีเ่ลือก ซ่ึงการบันทึกขอมูลจะเปนการบันทึกขอมูลของเดิมแทนปที่ถูก
เลือก ดังแสดงในรูปที่ ง.38  
 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูปท่ี ง.38 แสดงการบันทึกเปารายไดในจงัหวัดและเดือน ประจําป 

 
 สวนการกําหนดเปาหมายรายไดแบบรายเดือนทําไดหลังจากการเลือก โดยการเลือกหัวขอ 
“รายไดไขเหรียญรายเดือนเทียบเปาหมาย” ในรูปที่ ง.13 หลังจากนัน้ใหทําการเลือกเดือนที่ตองการ
กําหนดเปาหมายใหมในรูปที ่ง.39 ใหทําการเลือกปุม Set target หลังจากนั้นเว็บไซดจะขอรหัสผาน 
ใหใสรหัสผานที่ไดรับจากผูดูและระบบเพื่อเขาทําการแกไขเปาหมายรายไดใหมดงัในรูปที่ ง.40 
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รูปท่ี ง.39 การใชรหัสผานในการกําหนดเปารายได 

 

 
รูปท่ี ง.40 การกําหนดเปาหมายใหม 
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 หลังจากนัน้ใหทําการใสเปาหมายใหม โดยการกําหนดเปาหมายมดีังนี้ จํานวนรายไดที่
ตองการในแตละเดือนแยกเปนจังหวัด หลังจากกําหนดเสร็จสิ้น ใหกดปุม Update เปาหมายใหมจะ
ถูกบันทึกเปนเปาหมายรายเดอืนที่เลือก ซ่ึงการบันทึกขอมูลจะเปนการบันทึกขอมูลของเดิมแทน
เดือนที่ถูกเลือก ดังแสดงในรูปที่ ง.40 
 
การใชระบบงานสําหรับผูดแูละระบบ มีขั้นตอนและวิธีการดังนี ้
 สําหรับผูดูแลจะทําหนาที่ดแูลและจดัการเว็บไซดใหสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง ซ่ึง
โดยปกตแิลวทางเจาหนาทีส่ามารถดําเนินการไดทกุขัน้ตอนเชนเดียวกันกับพนกังานทั่วไปจนถงึ
ระดับผูบริหาร ในที่นีจ้ะกลาวถึงการสนับสนุนการใหขอมูลทางดานเทคนิคของโทรศัพทสาธารณะ
ขาวสารในการสื่อสาร ดังนี้ 
 
เมนูสําหรับสนับสนุนงานทางดานเทคนิค 
 ขอมูลดานเทคนิคสําหรับเจาหนาที่ผูดูแลระบบจะเปนการสนับสนุนและความรูใหมกบั
เจาหนาที่ปฏิบตัิการ โดยเมนดูังกลาวสามารถเขาไปเลือกที่หัวขอ “Technical support” ในรูปที่ ง.1 
และทําการเลอืกโหลดไปในรูปที่ ง.41 ในรูปแบบของตารางขอมูล หรือเนื้อหาตามที่เจาหนาทีด่แูล
ระบบเปนผูดําเนินการสนับสนุนใหดังในรูปที่ ง.42  

 
รูปท่ี ง.41 หนาเว็บไซดสนับสนุนขอมูลทางดานเทคนิค 
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รูปท่ี ง.42 การบันทึกขอมูลผานหนาเว็บไซด 

 
 เมนูสําหรับบริการขาวสาร 
 เจาหนาทีดู่แลระบบจะเขาสูเมนูระบบ และทําการปรับปรุงขาวสารในรปูที่ ง.42 ใหแก
ผูใชบริการทั่วไปไดรับขาวสารดังรูปที่ ง.43 
 

 
รูปท่ี ง.43 การใหขอมูลขาวสารโดยผูดูแลระบบ 
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รูปท่ี ง.44 แสดงขอมูลขาวสารผานหนาเวบ็ไซต 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นายณัฐวุฒิ  นุมนอย 
 
วัน เดือน ป เกดิ  17 ตุลาคม 2514 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (สาขา

วิศวกรรมโทรคมนาคม) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ปการศึกษา 2538  

ประสบการณ 2538-ปจจุบัน ผูจัดการแผนกบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ ภาคเหนือ
  ตอนบน  บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

 
E-Mail   nuttawutn@ttt.co.th 
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