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 ค 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลุลวงลงไปไดดวยความกรณุาจาก ผูชวยศาสตราจารยประภา 
วัฒนะคีรี อาจารยที่ปรึกษาและประธานกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงกรุณาใหความรู 
คําแนะนํา คําปรึกษา และตรวจทาน แกไขจนการคนควาแบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณ ผูเขียนขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย มนพ  ลือชารัศมี และ ผูชวยศาสตราจารยดร.
เสมอแข สมหอม ท่ีกรุณาเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระนี้ และใหความกรุณาในการ
แนะนําการแกไขขอบกพรองจนทําใหการคนควาแบบอสิระเรื่องนี้เสร็จสมบูรณ 

ขอขอบคุณคณาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทุกทานที่ไดใหความรู
ตางๆ ในตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู รวมถึงสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บณัฑติ
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ที่ไดใหโอกาส และเปนแหลงความรูใหขอมูลที่สําคัญในการ
คนควาวิทยาการ ตลอดจนเทคโนโลยีตางๆ ที่ใชในการศึกษา โดยเฉพาะการสนบัสนุนอยางดยีิ่ง
จาก คณุแมธัญพร เนติพิพฒันกุล รวมถึงเพื่อนสนิทและนองๆ ทุกคนที่ไดใหความชวยเหลือและ
เปนกําลังใจใหตลอดมา 

ทายที่สุดนี้ หากมีส่ิงขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูเขยีนขออภัยเปนอยางสูง
ในขอบกพรองและความผิดพลาดนั้น และผูเขียนหวังวาการคนควาแบบอิสระนี้คงมีประโยชนบาง
ไมมากกน็อยสําหรับหนวยงานที่เกีย่วของ ตลอดจนผูที่สนใจที่จะศึกษารายละเอียดเกีย่วกับการ
พัฒนาระบบสารสนเทศตอไป 
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