
 
บทที่ 5 

การประเมินผลการใชงานระบบ 
 

 เพื่อใหระบบงานมีประสิทธิภาพในการทํางานไดตรงตามการใชงานของผูใชมากที่สุด ผู
ศึกษาจึงไดทําแบบสอบถาม เพื่อใชในการประเมินการทํางานของระบบ ของผูใชงานทั้ง 2 กลุมคือ 
กลุมลูกคาและผูดูแลระบบ 
 
5.1   วิเคราะหผลการใชงาน 

สําหรับกลุมลูกคา เปนกลุมผูใชงานโปรแกรมในการเรียกดูขอมูลสินคาตางๆของสินคา
และปรับปรุงแกไขขอมูลในสวนที่กลุมลูกคามีสิทธิในการใชงานได หัวขอที่ใชในการประเมินมี
ดังตอไปนี้ 

1) ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 
2) รูปแบบการจัดวางขอมูลไดเหมาะกับการใชงาน 
3) ความสะดวกการเรียกดูขอมูล 
4)  ความสะดวกและงายในการใชงาน 
5) ความถูกตองในการประมวลผลขอมูล 
สําหรับกลุมผูดูแลระบบ เปนกลุมผูใชงานโปรแกรมในการเรียกดูขอมูลสินคาตางๆ โดย

สามารถแกไข เพิ่ม และลบขอมูล ซ่ึงเปนขอมูลที่จะถูกนําไปแสดงในสวนหนาราน โดยหัวขอท่ีใช
ในการประเมินมีดังตอไปนี้ 

1) ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 
2) รูปแบบการจัดวางขอมูลไดเหมาะกับการใชงาน 
3) ความสะดวกการเรียกดูขอมูล 
4) ความสะดวกและงายในการใชงาน 
5) ความถูกตองในการประมวลผลขอมูล 
6) การแกไขปรับปรุงทําไดงาย 
7) ความสมบูรณของขอมูลที่มีในรายงาน 
8) ไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการใชงาน 
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5.2   ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม  
 ผูใชงานจะตองใหคะแนนตามเกณฑความพอใจในการใชงานระบบ ผูศึกษาไดแบง
ออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
 ระดับที5่ มีระดับคะแนนเทากับ 5หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความ
   สอบถามนั้นตรงกับความคิดเห็นดีมาก 
 ระดับที4่ มีระดับคะแนนเทากับ 4หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความ
   สอบถามนั้นตรงกับความคิดเห็นด ี
 ระดับที3่ มีระดับคะแนนเทากับ 3หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความ
   สอบถามนั้นตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 
 ระดับที่2 มีระดับคะแนนเทากับ 2หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความ
   สอบถามนั้นตรงกับความคิดเห็นควรปรับปรุง 
 ระดับที1่ มีระดับคะแนนเทากับ 1หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความ
   สอบถามนั้นตรงกับความคิดเห็นแย 
 
5.3   การวิเคราะหผลการสอบถาม 
 การวิเคราะหผลการสอบถาม ทําโดยการคํานวณหาคารอยละของคําตอบของแตละหัวขอ
การประเมิน และคํานวณหาคาเฉลี่ยรวมของแตละคําตอบโดยกระจายแบบสอบถามไปยังผูใชงาน 2 
กลุม รวมทั้งสิ้น 35 คน ประกอบดวย 

• ลูกคา (Customer) จํานวน 30 คน 
• ผูดูแลระบบ (Administrator) จํานวน 5 คน 

 
5.4 ผลการประเมิน 
 ผูศึกษารวบรวมผลการประเมินการใชงาน ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานไพศาล
อีเล็คโทรนิค โดยการหาคาเฉลี่ยของคะแนนความพอใจในแตละหัวขอจากแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น
จํานวน 30 ชุด ไดผลการประเมินกลุมลูกคาเปนไปตามตาราง 5.1 ดังนี้  
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ตาราง 5.1   ผลการประเมินการใชงานในกลุมลูกคา (Customer) จํานวน 30 คน 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ ระดับ
ที่5 

ระดับ
ที่4 

ระดับ
ที่3 

ระดับ
ที่2 

ระดับ
ที่1 

1) ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 5 9 14 2  
2) รูปแบบการจัดวางขอมูลไดเหมาะกับการใชงาน 6 13 11   
3) ความสะดวกการเรียกดูขอมูลภายในเว็บไซด 8 11 11   
4) ความสะดวกและงายในการใชงาน 3 12 11 4  
5) ความถูกตองในการประมวลผลขอมูล 10 14 6   

 
ตาราง 5.2   ผลสรุปการประเมินการใชงานในกลุมลูกคา (Customer) จํานวน 30 คน 

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย 
1) ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 3.57 
2) รูปแบบการจัดวางขอมูลไดเหมาะกับการใชงาน 3.83 
3) ความสะดวกการเรียกดูขอมูลภายในเว็บไซด 3.90 
4) ความสะดวกและงายในการใชงาน 3.47 
5) ความถูกตองในการประมวลผลขอมูล 4.13 

 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมลูกคา 
จํานวน 30 คน พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับดี โดยคาเฉลี่ยในหัวขอการประเมิน ความ
สะดวกและงายในการใชงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด 3.47 ดังนั้นผูพัฒนาระบบควรพัฒนา
ระบบใหมีความสะดวกและงายในการใชงานมากขึ้น 
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ตาราง 5.3   ผลการประเมินการใชงานในกลุมผูดูแลระบบ (Admin) จํานวน 5 คน 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ ระดับ
ที่5 

ระดับ
ที่4 

ระดั
บที่3 

ระดั
บที่2 

ระดับ
ที่1 

1. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน  2 3   
2. รูปแบบการจัดวางขอมูลไดเหมาะกับการใชงาน  2 2 1  
3. ความสะดวกการเรียกดูขอมูลภายในเว็บไซด  3 2   
4. ความสะดวกและงายในการใชงาน  2 2 1  
5. ความถูกตองในการประมวลผลขอมูล 2 2 1   
6. การแกไขปรับปรุงทําไดงาย 1 2 2   
7. ความสมบูรณของขอมูลที่มีในรายงาน 1 3 1   
8. ไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการใชงาน  4 1   
 

ตาราง 5.4   ผลสรุปการประเมินการใชงานในกลุมผูดูแลระบบ (Admin) จํานวน 5 คน 
หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย 

1) ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 3.40 
2) รูปแบบการจัดวางขอมูลไดเหมาะกับการใชงาน 3.20 
3) ความสะดวกการเรียกดูขอมูลภายในเว็บไซด 3.60 
4) ความสะดวกและงายในการใชงาน 3.20 
5) ความถูกตองในการประมวลผลขอมูล 4.20 
6) การแกไขปรับปรุงทําไดงาย 3.80 
7) ความสมบูรณของขอมูลที่มีในรายงาน 4.00 
8) ไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการใชงาน 3.80 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 48

จากผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมลูกคา 
จํานวน 30 คน พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับดี โดยคาเฉลี่ยในหัวขอการประเมิน รูปแบบ
การจัดวางขอมูลไดเหมาะกับการใชงาน และความสะดวกและงายในการใชงาน มีคาคะแนนเฉลี่ย
นอยที่สุด 3.20 ดังนั้นผูพัฒนาระบบควรพัฒนารูปแบบการจัดวางขอมูลใหมีความเหมาะสม และมี
ความสะดวกและงายในการใชงานมากขึ้น 

ผลการสอบถามและผลการวิเคราะหการประเมิน จะเห็นวาผูใชทั้ง 2 กลุมมีความพึงพอใจ
กับการใชงานระบบในระดับปานกลาง ดังนั้นเพื่อใหระบบมีความสมบูรณและตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชมากที่สุด ผูพัฒนาจะนําผลการสอบถามในครั้งนี้ไปวิเคราะหหาสาเหตุและวิธีการ
แกไขตอไป 
 
5.5 สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินผลการใชงาน ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานไพศาลอีเล็คโทร
นิค โดยการคาเฉลี่ยของคะแนนความพอใจในแตละหัวขอดวยวิธีตอบแบบสอบถามจากกลุม
ผูใชงานทั้ง 2 กลุมไดผลดังนี้ 

กลุมลูกคา จํานวน 30 คน หลังจากที่กลุมลูกคาไดทดลองใชงานระบบ และประเมินผล 
พบวากลุมลูกคามีความพึงพอใจในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.78 โดยสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา
สามารถนําไปใชงานไดจริง และสามารถอํานวยความสะดวกในการเลือกและสั่งสินคา 

กลุมผูดูแลระบบ จํานวน 5 คน หลังจากกลุมผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบ และ
ประเมินผล พบวามีความพึงพอใจในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.65 และมีความคิดเห็นวาทําใหเกิด
ความคลองตัวในการนําเสนอสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนราคาสินคาที่มีกําหนดไว 3 ราคา  

จากผลการประเมินความพึงพอใจการใชระบบพาณิชยอีเล็กทรอนิกสสําหรับรานไพศาลอี
เล็คโทรนิค จะเห็นวาผูใชทั้งสองกลุมมีความพอใจในระดับดี อยางไรก็ตามจําเปนที่จะตองมีการ
ปรับปรุงระบบ เพื่อใหสามารถทํางานตอบสนองตอความตองการของผูใชอยางมากที่สุดและเต็ม
ประสิทธิภาพ จากผลการประเมิน ที่ผูศึกษาไดนําขอมูลไปวิเคราะหขอจํากัดในการใชงานตางๆของ
ระบบ เพื่อเปนแนวทางของการพัฒนาในลําดับตอไป 
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5.6 ขอจํากัดของระบบ 
จากการวิเคราะหระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานไพศาลอีเล็คโทรนิค พบวาระบบ

ยังมีขอจํากัดในการใชงานอยูบาง ดังนี้ 
1) ในสวนของผูดูแลระบบมีความซับซอนในการจัดการสินคา เนื่องจากสินคาในรานมี

จํานวนมาก มีการเปลี่ยนแปลงราคาคอนขางมากจึงทําใหผูที่เขามาทําหนาที่ดูแลระบบ
ตองศึกษาขอมูลอยางละเอียด 

2) ในการสั่งซื้อสินคาตองมีการติดตอระหวางผูซ้ือกับผูดูแลระบบหลายครั้งทําใหตองใช
เวลาคอนขางมากในขั้นตอนนี้ 

3) การแยกกลุมลูกคาตามราคาสินคาทําไดยาก เนื่องจากไมทราบวาลูกคาที่สมัครใหมมี
ปริมาณการสั่งซื้อมากนอยเพียงใด 

 
5.7 ขอเสนอแนะ 

1) ผูดูแลระบบควรทําการตรวจสอบขอมูลสินคาอยู เสมอวาควรมีการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงหรือไม 

2) ผูดูแลระบบควรจะสํารองขอมูลทั้งหมดเปนประจํา เพื่อปองกันการสูญหายของขอมูล 
3) ระบบควรจะมีการตั้งวันที่ ใหทําการลบขาวประชาสัมพันธอัตโนมัติ   
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


