
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในโลกยุคดิจิทัลการซื้อสินคาไมจํากัดอยูในรูปแบบเดิมๆ ดวยเทคโนโลยีที่กาวหนาการ
ส่ือสารและอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันและการดําเนินธุรกิจ ในอดีตผูซ้ือตอง
เดินทางไปที่รานคา ซ้ือสินคาเฉพาะในเวลาที่รานเปดใหบริการ แตในปจจุบัน การซื้อสินคาและ
บริการมีทางเลือกอ่ืน นั่นก็คือ การซื้อสินคาและบริการออนไลน ซ่ึงอํานวยความสะดวกใหกับผูซ้ือ
สามารถซื้อสินคาไดจากที่บานหรือที่ทํางานตลอด 24 ชั่วโมง สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาได 
ทั้งนี้เนื่องมาจากการทําการคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ เรียกกันทั่วไปวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
2.1 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce: E-commerce)  
 2.1.1 ความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2548:ระบบออนไลน)ใหคําจัด
ความของคําวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดังนี้ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  คือ การทําการคาผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยคําวาส่ืออิเล็กทรอนิกส นั้นจะครอบคลุมตั้งแต ระดับเทคโนโลยีพื้นฐาน อาทิ 
โทรศัพท โทรสาร โทรทัศน ไปจนถึงเทคโนโลยีที่มี ความซับซอนกวานี้ แตวาในปจจุบันสื่อท่ีเปน
ที่นิยมและมีความแพรหลายในการใชงานคืออินเทอรเน็ต และมีการนํามาใชประโยชนเพื่อการทํา
การคามาก จนทําใหเมื่อพูดถึงเรื่องพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคนสวนใหญ จะเขาใจไปวาคือการทํา
การคาผานอินเทอรเน็ตนั่นเอง 

เปนที่ทราบกันอยางชัดเจนวาความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหธุรกิจ
และอุตสาหกรรมตางๆ ใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เหลานี้เพื่อ
ความไดเปรียบเชิงแขงขันมากยิ่งขึ้น พื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศสืบเนื่องมาจากพัฒนาการ
แบบกาวกระโดดของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร ใยแกวนําแสง 
ดาวเทียมส่ือสาร ระบบเครือขาย ซอฟตแวรและมัลติมีเดีย กอใหเกิดการประยุกตใชในกิจการตางๆ 
ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมอยางกวางขวาง อันมีผลทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ธุรกิจ
สามารถลดตนทุน เกิดการเชื่อมโยงการทํางานอยางเปนระบบ รวมทั้งขยายโอกาสใหมๆทางธุรกิจ
ไดอยางไมเคยเปนมากอน นอกจากนั้นยังทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นแลวยังประยุกตใช
เทคโนโลยีเหลานี้ทางการศึกษา การสาธารณสุข และ บริการทางสังคมโดยทั่วไป  
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เทคโนโลยีหลักที่เปนตัวแปรสําคัญตอความเปลี่ยนแปลงดังกลาวคือ ระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Internet) การแพรกระจายอยางรวดเร็วของการใชอินเตอรเน็ตทั่วโลกสืบเนื่องมาจาก
คุณลักษณะพิเศษของอินเตอรเน็ต กลาวคือ เปนเครือขายสื่อสารขอมูลที่สามารถโยงใยไดทั่วโลก
โดยไมมีขอจํากัดทางดานเวลาและสถานที่ อีกทั้งมีความเปนปฏิสัมพันธที่สามารถติดตอและ
โตตอบกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว และใชประโยชนจากสื่อทางเสียง ทางขอมูล ทางภาพนิ่งและ
เคลื่อนไหว ไดในเวลาเดียวกัน โดยมีมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก 
 2.1.2 กรอบนโยบายการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย 
 ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (2548: ระบบออนไลน) กลาววา เพื่อใหการพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยมีความพรอมมีเอกภาพ และมีทิศทางที่ชัดเจน จึงกําหนด
แนวทางการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตามกรอบนโยบาย 5 ประการตอไปนี้ 
   1) พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนยุทธศาสตรทางการคาที่สําคัญของประเทศไทย ซ่ึง 
จะตองบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 และ 10 และมีแผนระดับชาติที่
จะรองรับการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศเริ่มตั้งแตกลางแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 เปน
ตนไปที่สามารถปรับใหคลองตัวและสอดคลองกับสถานการณไดในระยะที่เหมาะสม อยางตอเนื่อง 

   2) ภาครัฐจะสนับสนุนและดําเนินการในมาตรการตางๆ ที่จะเอื้ออํานวยตอกิจกรรม
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของภาคเอกชนและผูบริโภค โดยมีเปาประสงคใหผูประกอบการไทย
สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีการคาโลก และสรางความมั่นใจใหเกิดขึ้นทั้งใน
สวนของผูประกอบการและผูบริโภคทั้งภายในและระหวางประเทศ ทั้งนี้รัฐบาลจะใหความสําคัญ
ในลําดับตนสําหรับการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนตอกระบวนการสงเสริมการพัฒนา 

 3)  ภาครัฐจะลดเลิกและหลีกเลี่ยงจากการกําหนดระเบียบราชการ และกฎเกณฑที่จะกีด
ขวางตอการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในขณะเดียวกันจะดูแลใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม
และคุมครองผูบริโภค ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

4) ภาครัฐจะสงเสริมกิจกรรมพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกสระหวางภาคธุรกิจ  ระหวาง
ผูประกอบการกับผูบริโภค และจะเรงปฏิรูประบบราชการ โดยใชส่ือและระบบอิเล็กทรอนิกส
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารรัฐกิจและใหบริการแประชาชน ซ่ึงจะเปนการสรางตลาด
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหกับภาคเอกชนในรูปของ ธุรกรรมระหวางภาคธุรกิจกับภาครัฐ 
 5) ภาครัฐโดยการมีสวนรวมจากภาคเอกชนจะจัดระบบฐานขอมูล และศึกษานโยบายและ
แนวทางการพัฒนาอิเล็กทรอนิกสในระดับสากลเพื่อรักษาผลประโยชนของประเทศในระดับสากล
เพื่อรักษาผลประโยชนของประเทศในเวทีเจรจาและความรวมมือทางการคา ระดับภูมิภาค 
ตลอดจนระดับทวิและพหุภาคีในเชิงรุก 
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 2.1.3 รูปแบบของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2548:ระบบออนไลน) ระบุวา 

การทําการคาตองประกอบดวยอยางนอย 2 ฝายก็คือผูซ้ือและผูขาย ซ่ึงผูซ้ือและผูขายนั้น ก็มีหลายๆ
รูปแบบ ทําใหจัดประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ออกเปนประเภทหลักๆ ดังนี้  

1) ผูประกอบการ กับ ผูบริโภค (Business to Consumer - B2C) คือการคาระหวางผูคา
โดยตรงถึงลูกคาซึ่งก็คือผูบริโภค เชน การขายหนังสือ ขายวีดีโอ ขายซีดีเพลงเปนตน  

2) ผูประกอบการ กับ ผูประกอบการ (Business to Business – B2B) คือการคาระหวาง
ผูคากับลูกคาเชนกัน แตในที่นี้ลูกคาจะเปนในรูปแบบของผูประกอบการ ในที่นี้จะครอบคลุมถึง
เร่ือง การขายสง การทําการสั่งซ้ือสินคาผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส ระบบหวงโซการผลิต 
(Supply Chain Management) เปนตน ซ่ึงจะมีความซับซอนในระดับตางๆกันไป  

3) ผูบริโภค กับ ผูบริโภค (Consumer to Consumer - C2C) ในเรื่องการติดตอระหวาง
ผูบริโภคกับผูบริโภคนั้น มีหลายรูปแบบและวัตถุประสงค เชนเพื่อการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูล 
ขาวสาร ในกลุมคนที่มีการบริโภคเหมือนกัน หรืออาจจะทําการแลกเปลี่ยนสินคากันเอง ขายของ
มือสองเปนตน  

4) ผูประกอบการ กับ ภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือ การประกอบธุรกิจ
ระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ ที่ใชกันมากก็คือเรื่องการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ หรือที่เรียกวา e-
Government Procurement ในประเทศที่มีความกาวหนาดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว รัฐบาลจะ
ทําการซื้อ/จัดจางผานระบบอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญเพื่อประหยัดคาใชจาย  

5) ภาครัฐ กับ ประชาชน (Government to Consumer -G2C) ในที่นี้คงไมใชวัตถุประสงค
เพื่อการคา แตจะเปนเรื่องการบริการของภาครัฐผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงปจจุบันในประเทศไทย
เองก็มีใหบริการแลวหลายหนวยงาน เชนการคํานวณและเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต, การใหบริการ
ขอมูลประชาชนผานอินเทอรเน็ต เปนตน เชนขอมูลการติดตอการทําทะเบียนตางๆของ
กระทรวงมหาดไทย ประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบวาตองใชหลักฐานอะไรบางในการทําเรื่อง
นั้นๆ และสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมบางอยางจากบนเว็บไซตไดดวย 
  จากการที่แบงประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสออกเปนประเภทตามขางบนนั้น ดังนั้น
ทําให สามารถจัดประเภทของชองทางการติดตอส่ือสารระหวางสองฝาย ออกไดเปน 3 ชองทางคือ  

1) การติดตอส่ือสารระหวางบคุคล ในที่นี้บคุคลจะหมายถงึทั้งองคกร บริษัท และตวั
บุคคลการติดตอนั้นทําผานไดทั้ง รูปแบบของโทรศัพท โทรสาร และอีเมล  

2) การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลกับระบบคอมพิวเตอร และระหวางระบบคอมพิวเตอร
กับบุคคล คือการใชงานระบบอัตโนมัติในการติดตอส่ือสารนั่นเอง เชน ตู ATM ระบบโทรศัพท
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อัตโนมัติระบบ FAX Back ระบบสงอีเมลอัตโนมัติ เปนตน ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาเปนสําคัญ  

3)   การติดตอระหวางระบบคอมพิวเตอรดวยกันเอง เปนรูปแบบที่มีความซับซอนมากขึ้น  
ในการติดตอทางธุรกิจ โดยการใหระบบคอมพิวเตอรของทั้งสองฝายทําการติดตอส่ือสาร  
แลกเปลี่ยนขอมูลโดยอัตโนมัติ ตามขอกําหนดที่ไดทําการตกลงรวมกันไว อาทิ อีดีไอ  
ระบบการจัดการหวงโซการผลิต เปนตน  

 2.1.4 ประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2548) สรุปจากที่ผานมานั้นจะพบวาจะมีขอที่เปนประโยชนรวมกัน

ของทั้งผูซ้ือ ผูขาย ผูผลิตอยู 3 ประเด็นคือ  
1) ประหยัดคาใชจาย ลดคาใชจายบุคลากรบางสวน ลดขั้นตอนการประกอบธุรกิจ 

ประหยัดคาใชจายในการติดตอแบบเดิมๆ  
2) ไมมีขอจํากัดดานสถานที่ สามารถเขาถึงลูกคาไดทั่วโลก (หมายความวาตองสราง

เว็บไซตใหมีขอมูลเปนภาษาสากลหรือภาษาที่กลุมลูกคาเปาหมายของเราใชมากๆ เชนภาษาจีน 
ญี่ปุน เปนตน)  

3) ไมมีขอจํากัดดานเวลา สามารถทําการคาได 24 ช่ัวโมง 7 วัน ผานระบบอัตโนมัติ  
 
ประโยชนสําหรับผูซ้ือ/ผูบริโภค  
1) หาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบเรื่องราคา คุณภาพสินคาและขอมูลอ่ืนๆเพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจซื้อ  
2) อินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในเรื่องนี้ สามารถเขาไปในเว็บบอรดตางในการหาขอมูล

ไดงาย  
3) มีรานคาใหเลือกมากขึ้น  
4) เพียงแคพิมพคียเวิรดลงในเครื่องมือคนหาก็มีสินคาออกมาใหเลือกมากมาย  
5) ไดรับสินคาอยางรวดเร็ว ในกรณีที่ซ้ือสินคาที่จับตองไมได เพราะสามารถไดรับสินคา

ผานทางอินเทอรเน็ตไดเลย  
6) สินคาบางอยางสามารถลดพอคาคนกลางได ทําใหไดราคาที่ถูกลง คงไมใชกับทุน

สินคาหรือทุกผูผลิตที่มีความตองการมาทําการขายเอง อาจจะไดกับสินคาบางชนิด  
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 ประโยชนสําหรับผูผลิตและผูขาย  
1) ลดความผิดพลาดในการสื่อสาร จากเดิมที่ในการคาตองสงแฟกซ หรือบางทีบอก

จดหมายทางโทรศัพท รับใบคําสั่งซื้อแลวมาคียเขาระบบ ถาสามารถทําการติดตอกันผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส สงขอมูลกันไดเลยจะชวยลดความผิดพลาดในสวนนี้ไปได  

2) ลดเวลาในการผลิต นําเอาเทคโนโลยีมาชวยในการคํานวณเรื่องความตองการวัตถุดิบ  
3) การทําคําสั่งซื้อวัตถุดิบ  
4) เพิ่มประสิทธิภาพในระบบสํานักงานสวนหลัง  
5) เปดตลาดใหม หาคูคา ซัพพลายเออรรายใหม  
6) เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง  
7) เพิ่มความสัมพันธกับคูคาใหดีขึ้น  
8) สรางมูลคาเพิ่มใหกับเว็บไซตของบริษัท โดยการสรางขอมูลท่ีเปนประโยชนตอลูกคา 

การใหบริการหลังการขายใหคําปรึกษาเรื่องผลิตภัณฑ หรือการแกไขเบื้องตนอยางรวดเร็ว  
 2.1.5 สรางเว็บไซตอยางไรใหนาเชื่อถือสําหรับผูบริโภค  
 ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (2547:ระบบออนไลน) กลาววาการสรางเว็บไซตใน
ปจจุบันไมใชเร่ืองยากอีกตอไปมีเครื่องมือใหใชมากมาย แตทานประกอบการจะสรางเว็บไซต
อยางไร ใหดูมีความนาเชื่อถือตอผูบริโภค ในสวนนี้จะนําเสนอองคประกอบพื้นฐานที่จะตองมีอยู
ในเว็บไซตเพื่อการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ดี ทั้งเรื่องการใชงานไดงายการระบุตัวตนของ
ผูประกอบการเปนตน โดยแบงเปนขอๆดังนี้  

1) แสดงชื่อรานคา ตราสัญลักษณ ที่อยูและรายละเอียดที่ติดตอไดใหชัดเจน ในกรณีที่ 
ลูกคาตองการติดตอกับผูขายดวยวิธีอ่ืน ๆ เชนเดียวกับการทําการคาในแบบปกติการที่มีตรา
สัญลักษณจะทําใหลูกคาจดจําและมีความชัดเจนในตัวบริษัทของทาน นอกจากนั้นควรมีการระบุ
รายละเอียดสําหรับการติดตอโดยตรงกับรานคา ไมวาจะเปนอีเมล ที่อยูที่ติดตอได เบอรโทรศัพท 
โทรสาร หรือชองทางอื่นๆที่เปนไปได 

2) ออกแบบใหใชงานไดงายเขาถึงสินคาไดรวดเร็วและสะดวก เขาถึงสินคา ไดงายเปน
การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ในการออกแบบเว็บไซตเพื่อการทําการคาตองออกแบบให
ลูกคาสามารถเขาถึงตัวสินคาไดเร็วที่สุด ไมควรใหลูกคาตอง เสียเวลาที่จะไปทําการหาสินคา จาก
รูปจะเห็นวาเพียงแคกดที่รูปสินคาจากหนาแรกก็จะวิ่งไปยังตัวสินคาไดทันที 

3) ในหนาของรายละเอียดสินคาควรจะแจงลูกคาใหชัดเจนวาสินคามีคุณลักษณะเปน
อยางไร จํานวน สี ราคา สวนลดตางๆ  
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4) เมื่อเลือกสินคาไดแลวสวนตอไปคือตองมีระบบตะกราสินคาที่สะดวกตอการใชงาน 
โดยระบบตะกราที่ดีนั้นตองออกแบบ มาใหใชงานงาย ลูกคาสามารถจัดการตะกราไดดวยตัวเอง
อยางงายๆ ดูยอดสินคารวม ยอดเงินรวม การบันทึกไวเพื่อมา ทําคําสั่งซื้อภายหลัง เปนตน 

5) จัดทําเรื่องเงื่อนไขในการซื้อสินคา การคืน สินคา และการรับประกันสินคาใหชัดเจน
โดยที่ลูกคาสามารถพิมพออกมาอานได สะดวกรวมทั้งนโยบายเรื่องการรักษาสิทธิในขอมูลสวน
บุคคลของลูกคาตองแจงใหชัดเจนไปวาจะมีการนําขอมูลที่ลูกคาใหไวไปใชหรือไมอยางไร  

6) จะสรางความมั่นใจใหกับลูกคาไดมากยิ่งขึ้นถาสามารถทําการลงทะเบียนขอใบรับรอง
เว็บไซต แตวาในไทยยังไมมีการให บริการในเรื่องนี้ อาจใชความนาเชื่อถือของเรื่องการชําระเงิน
แทนไปกอนได  
 
2.2 ระบบสารสนเทศ 
 ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล(2547) กลาววา ในสังคมฐานความรู (knowledge-based society) 
ขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศ เปนสิ่งจําเปนตอการดําเนินงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการประกอบธุรกิจดิจิทัล ในการจัดการและบริการงานดานตางๆ สารสนเทศเปนทรัพยากร
หลัก ทั้งนี้เนื่องมาจากการดําเนินงานทางธุรกิจมีความซับซอนมากขึ้น โดยระบบสารสนเทศเปน
การนําองคประกอบที่มีความสัมพันธกันของระบบมาใชในการรวบรวม บันทึก ประมวลผล เพื่อใช
ในการวางแผน ควบคุม จัดการ และสนับสนุนการตัดสินใจ 
  2.2.1 ขั้นตอนงานของระบบสารสนเทศ 
 พลพธู ปยวรรณและสุภาพร เชิงเอี่ยม (2548) กลาววา ระบบสารสนเทศประกอบดวย
ขั้นตอนหลัก   4 ขั้นตอนคือ ขอมูลเขา (Input) การประมวลผล (Processing) ขอมูลออก (Output) 
และการเก็บรักษาขอมูล (Storage) ในระบบสารสนเทศทางธุรกิจสามารถแสดงตัวอยางไดดังนี้ 

1)  ขอมูลเขา (Input)  ขอมูลนี้มักเกิดจาก รายการคา (Transaction) หรือเหตุการณทาง
ธุรกิจ (Business Even) เชน รายการซื้อ รายการขาย รายการคาเหลานี้จะถูกบันทึกลงในเอกสาร
เบื้องตน เชน ใบสั่งซื้อ ใบสั่งขาย ใบเสร็จรับเงิน โดยอาจถูกบันทึกลงในสื่ออิเล็กทรอนิกส  

2) การประมวลผล  (Processing) การประมวลผลหลักเกิดขึ้นในระบบบัญชี คือ การ
ประมวลผลเพื่อหายอดที่ทันสมัยของขอมูลในแฟมหลัก  ดังนั้นแฟมขอมูลหลักตองมีการ
ประมวลผลเพื่อปรับยอดใหแสดงยอดของขอมูลที่ทันสมัยอยู เสมอ  คอมพิวเตอรสามารถ
ประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว และมีความถูกตองแมนยํากวาคนมาก 
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3) ขอมูลออก (Output) ขอมูลออกของระบบสารสนเทศอาจถูกนําเสนอในรูปแบบตางๆ 
เชน  บนหนาจอคอมพิวเตอร  เปนรายงานกระดาษ  หรือ  อาจเปนเสียง  หรือเก็บไวในสื่อ
อิเล็กทรอนิกสซ่ึงสามารถโอนยายไปใชงานไดภายหนา 

4) การเก็บรักษาขอมูล (Storage) คอมพิวเตอรสามารถจัดเก็บขอมูลเปนจํานวนมากและ
ประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ 
  2.2.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2545)ไดอธิบายขั้นตอนพัฒนาระบบสารสนเทศวา การพัฒนา
ระบบที่ใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพากรทํางานใหมากขึ้น เชน ระบบประยุกตการใช
งาน ที่เกี่ยวของกับการขาย การเงิน หรือการบัญชี ซ่ึงนักวิเคราะห นักออกแบบและผูใชระบบตอง
ทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาระบบ ในสวนนี้จะกลาวถึงการพัฒนาระบบงาน (System Development 
Life Cycle: SDLC) การพัฒนาระบบประกอบดวยหลายขั้นตอนในลักษณะที่สัมพันธกันและ
ตอเนื่อง ในการพัฒนาระบบประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation)    
 เมื่อมีความตองการพัฒนาระบบงาน ตองทําการสํารวจขอมูลเบื้องตน เพื่อใหทราบความ
ตองการของการพัฒนาระบบตางๆ ใหชัดเจน นอกจากนี้ยังตองประเมินความเปนไปไดของความ
ตองการ อาทิ 

(1) ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) เปนการประเมินวาฮารดแวร และ
ซอฟตแวรที่มีอยูในปจจุบันวาสามารถนําไปใชกับระบบที่กําลังจะพัฒนาหรือไม 

(2) ความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) เปนการประเมินวาประโยชนที่
ไดรับจากการพัฒนาระบบใหมคุมคากับการใชจายที่คาดวาจะเกิดขึ้นมากนอยเพียงไร หรือถาไม
พัฒนาจะเกิดผลเสียหายอยางไร 

(3) ความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติการ (Operational Feasibility) เปนการประเมินถึงผลที่
อาจจะเกิดขึ้นในทางปฏิบัติ เชน ความตั้งใจที่จะนําระบบที่พัฒนาไปใช จะมีการตอตานจากผูที่ไม
เห็นถึงประโยชนจากการที่ระบบที่พัฒนาขึ้นใหมหรือไม หรือปญหาทางดานความพรอมของ
บุคคลากรที่จะนําระบบใหมไปใช 

เมื่อรวบรวมความตองการและประเมินความเปนไปไดของระบบตางๆ แลวระบบที่มีความ
จําเปนหรือสําคัญเปนลําดับแรกและความเปนไปไดในการพัฒนาจะไดรับการกําหนดขึ้นมาเพื่อ 
การพัฒนาระบบนั้นตอไป 
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 2) การกําหนดความตองการของระบบ (Determination of System Requirements)  
 การวิเคราะหความตองการเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาระบบที่จะตองทําการศึกษา

ระบบอยางละเอียด ในการศึกษาความตองการนักวิเคราะหจะตองทํางานรวมกับผูเกี่ยวของ ไมวาจะ
เปนผูใชทั่วไป หรือผูบริหาร เพื่อใหเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้น วิธีการแกไขปญหา รายละเอียดของ
ระบบที่กําหลังจะพัฒนา แนวทางที่จะทําใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อไดรวบรวม
รายละเอียด นักวิเคราะหตองทําการศึกษาขอมูลที่ตองการเพื่อกําหนดลักษณะของระบบที่พัฒนา 
ไมวาจะเปนสารสนเทศที่จะตองพัฒนา การควบคุมการประมวลผล ความเร็วหรือประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

 3) การออกแบบระบบ (System Design)  
 ผูออกแบบระบบจะทําการวิเคราะหโดยเริ่มจากการวิเคราะหขั้นตอนการทํางานพิจารณาวา
ตองการรายงานและหนาจอการใชงานอยางไร เพื่อรวบรวมขอมูลที่เปนมุมมอง (View) ของผูใช
เพื่อการออกแบบฐานขอมูลในระบบแนวคิด (Conceptual Database) ระดับตรรกะ (Logical 
Database Design) รวมถึงระดับกายภาพ (Physical Database Design) ดังนั้นการออกแบบฐานขอมูล 
จึงเปนขั้นตอนสําคัญหนึ่งในการพัฒนาระบบที่จะรวบรวมขอมูลขององคกรใหจัดเก็บอยางเปน
ระบบ เพื่อใหผูใชสามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนั้น ยังตองพิจารณาถึงการออกแบบกระบวนการ (Process Design) ประกอบ 
วาการทํางานของระบบงานวาเปนอยางไร รายงานที่ตองการคืออะไร เพื่อใหมีรายละเอียดขอมูล
อยางครบถวนเพื่อใชในการพัฒนาระบบประยุกตใชงานตอไป 

 4) การพัฒนาโปรแกรม (Program/Software Development) 
 การพัฒนาระบบสามารถพัฒนาดวยการเขียนโปรแกรม หรือใชซอฟตแวรสําเร็จระบบ 
บางชนิด ผูเขียนโปรแกรมจะตองจัดทําเอกสารที่เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมทั้งหมดเพื่ออธิบายให
ทราบถึงรายละเอียดการเขียนโปรแกรมวาทําอยางไรบาง ทั้งนี้เพื่อเปนเอกสารที่สามารถใชอางอิง
ไดในขั้นตอนการทดสอบโปรแกรม และการดูแลโปรแกรมเมื่อมีการติดตั้งระบบแลว 

 5) การทดสอบโปรแกรม (System Testing)  
 ขั้นตอนนี้เปนการทดสอบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นวาเปนไปตามคุณลักษณะที่ตองการ
หรือไม มีการกําหนดขอมูลที่ใชเพื่อทดสอบการประมวลผลของระบบวาไดรายงานหรือผลตามที่
ออกแบบไวหรือไม ประเด็นที่สําคัญคือผูใชตองมีสวนรวมในการทดสอบใชระบบที่พัฒนาใหม 
เพื่อใหแนใจวาระบบที่พัฒนาขึ้นทํางานไดจริงและการทํางานครบถวนตามตองการหรือไม 
ตลอดจนมีขอผิดพลาดใดบางที่ตองแกไขกอนที่จะนําไปใชงานจริง 
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 6) การนําระบบใหมไปใช และการประเมินผล (Implementation and Evaluation)  
 วิธีการนําระบบใหมไปใช มีหลายแนวทางที่องคกรสามารถเลือกใช เพื่อนําระบบงานใหม
ไปใช เชน การนําระบบใหมใชคูขนานกับระบบเกา หรือการยกเลิกระบบเกาและติดตั้งระบบใหม
เลย รวมถึงการติดตั้งอุปกรณตางๆ ที่จําเปน และทําใหระบบใหมจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน หรือ
บํารุงรักษาใหทันสมัยตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ องคกรจะตองทําการ
ประเมินระบบที่นําไปใช ไมวาจะเปนการปฏิบัติงานวาตรงตามเปาหมายที่ตองการหรือไม หรือมี
ความงายในการใชงานสําหรับผูใชหรือไม ประสิทธิภาพและความเชื่อถือไดของระบบ ผลกระทบที่
มีตอองคกร รวมถึงประเมินผูใชและผูบริหารที่เกี่ยวของวามีทัศนคติตอระบบพัฒนาขึ้นใหดังกลาว
อยางไรบาง 
  
2.3 ฐานขอมูล 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2546)  กลาววา ฐานขอมูลเปนศูนยรวมขอมูล และเปนสิ่งสําคัญ
สําหรับยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นฐานขอมูลที่ดีจึงจําเปนตองไดรับการวิเคราะห ออกแบบ
ขอมูลตางๆ ใหมีความสัมพันธกันอยางถูกตอง รวมถึงมีกระบวนการจัดการกับขอมูลเพื่อใหบริการ
แกผูใชงานในสวนตางๆ ไดอยางเหมาะสมและปลอดภัย ซ่ึงสิ่งเหลานี้ตองไดรับการวางแผนและ
ออกแบบที่ดีทั้งสิ้น 
 ระบบฐานขอมูล (Database) 
 ระบบฐานขอมูล หมายถึง กลุมขอมูลที่มีความสัมพันธ และถูกนํามาจัดเก็บในที่เดียวกัน 
โดยขอมูลอาจเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลายๆ แฟมขอมูล แตตองมีการสราง
ความสัมพันธระหวางขอมูลเพื่อประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลโดยทั่วไปองคกร จะมีการสราง
ฐานขอมูลเพื่อเก็บขอมูลตางๆ ขององคกร เชน ในองคธุรกิจจะจัดเก็บขอมูลลูกคา ขอมูลสินคา 
ขอมูลพนักงาน และขอมูลการขาย เปนตน 
 ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS)  
 ระบบจัดการฐานขอมูล เปนซอฟตแวรระบบที่ใชในการจัดการฐานขอมูลซ่ึงเปรียบเสมือน
เปนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมประยุกตตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล มีหนาที่ชวย
ใหผูใชเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ และแกปญหาความซ้ําซอน ความไม
สอดคลองกันขอขอมูล 

1) การใชขอมูลรวมกัน (Data Sharing) ถือเปนประโยชนหลักของการจัดการฐานขอมูล
ในองคกรขอมูลและสารสนเทศจากหนวยงานหนึ่งสามารถใชงานรวมกับหนวยงานอื่นๆ เชน การ
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ซ้ือสินคาของลูกคาจากฝายขายสามารถที่จะใหฝายการตลาดตรวจสอบยอดซื้อเพื่อใชในการ
วางแผน 

2) ลดความซ้ําซอนของขอมูล (Reduced Data Redundancy) การจัดเก็บขอมูลจะรวบรวม
ไวในที่เดียวกัน หนวยงานตางๆ สามารถที่จะเรียกใชแฟมขอมูลเดียวกันได ทําใหประหยัดเนื้อท่ีใน
การจัดเก็บขอมูลและลดความซ้ําซอนลงได 

3) ขอมูลมีความถูกตองมากขึ้น (Improved Data Integrity) การจัดเก็บขอมูลแบบ
ฐานขอมูล ขอมูลจะเก็บไวในที่เดียวกัน หากมีการแกไขขอมูล ขอมูลก็จะปรับปรุงที่เดียว ทําให
ขอมูลมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น 

4) เพิ่มความปลอดภัยใหกับขอมูล (Increased Security) ระบบฐานขอมูลจะมีการใช
ขอมูลรวมกันหลายหนวยงาน แตการเขาถึงขอมูลผูใชจะถูกกําหนดสิทธิดวยรหัสผาน (Password) 
ใหสามารถเขาใชขอมูลในสวนที่เกี่ยวของเทานั้น  

5) มีความเปนอิสระของขอมูล (Data Independence) ในระบบฐานขอมูล โปรแกรม
ประยุกตที่สรางขึ้นจะไมขึ้นกับโครงสรางของตารางการจัดเก็บขอมูลท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นหาก
มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของตารางในฐานขอมูล ก็ไมจําเปนตองแกไขโปรแกรมประยุกตที่ใช 
จึงเกิดความเปนอิสระระหวางการจัดเก็บขอมูลและการประยุกตใช  
  
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 โสมพาวรรณ อินทวงค (2547) การคนควาแบบอิสระเรื่อง การพัฒนาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสําหรับรานเยื่อไม (เอ แอนด พี แฮนดิคราฟท) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อสงเสริมการติดตอซ้ือ- ขายสินคาของรานเยื่อไม (เอ แอนด พี  
แฮนดิคราฟท) ระหวางลูกคา ผูผลิตสินคาและผูดูแลระบบ 

ในการดําเนินธุรกิจระยะแรกของรานเยื่อไม (เอ แอนด พี แฮนดิคราฟท) ทางรานประสบ
ปญหาการจัดการเอกสารตางๆ วิธีการ ขั้นตอนทางธุรกิจที่ยุงยาก การติดตอส่ือสารไมสะดวก เมื่อ
ไมมีงานแสดงสินคาก็ไมสามารถนําเสนอสินคาสูสายตาลูกคากลุมเปาหมายได ผูประกอบธุรกิจจึง
ตองนําเสนอสินคาดวยวิธีจัดสงแคตตาล็อกสินคาทางไปรษณีย ทําใหส้ินเปลืองคาใชจายมาก 
ปญหาที่เกิดขึ้นลวนเปนอุปสรรคตอการเจริญเติบโตของผูประกอบการทั้งส้ิน ผูศึกษาจึงไดพัฒนา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานเยื้อไม (เอ แอนด พี แฮนดิคราฟท) ขึ้น 

 เครื่องมือที่ผูศึกษาใชในการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย ภาษาเอเอส
พี เอชทีเอ็มแอล และจาวาสคริป โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตดรีมวีบเวอรเอ็มเอ็กซ เพื่อเขียนและ
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แกไขเว็บเพจ  ฐานขอมูลของระบบออกแบบจากโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซส  และใช
โปรแกรมอโดบี้โฟโตชอป เพื่อตกแตงรูปภาพทั้งหมด 

การคนควาอิสระนี้ ไดมีการวัดผลจากการทดลองใชงานจริง และประเมินผลแบบสํารวจ 
จากลูกคาจํานวน 30 คน ผูผลิต 15 คน และผูดูแลระบบจํานวน 5 คน พบวาผูประเมินมีความพอใจ
ในระดับดีโดยมีคาเฉล่ีย 3.36, 3.13 และ 3.34 ตามลําดับ นอกจากนั้นระบบที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถ
นําไปใชงานจริง และสามารถอํานวยความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา การจัดการขอมูล และการ
ส่ือสาร อีกทั้งสนับสนุนการดําเนินงานของรานเยื่อไม (เอ แอนด พี แฮนดิคราฟท) ใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปรียาภรณ  ทะพิงคแก (2548) การคนควาแบบอิสระเรื่อง การพัฒนาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการขายสงสินคาหัตถกรรมของหางหุนสวนจํากัดธํารง ทะพิงคแก มี
วัตถุประสงคเพื่อขยายฐานลูกคาในตางประเทศและเพิ่มชองทางการจัดจําหนายผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการขายสงสินคาหัตถกรรมของ 
หางหุนสวนจํากัดธํารง ทะพิงคแกไดพัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บเพจ โดยใชโปรแกรมมาโครมีเดีย 
ดรีมวีเวอร รุนเอ็มเอกซ  รวมกับภาษาพีเอชพีในการติดตอกับฐานขอมูลมายเอสคิวเอล ทํางานบน
เครือขายอินเทอรเน็ต แบงระบบเปน 2 สวน คือ สวนหนาราน ซ่ึงเปนสวนแสดงสินคา ติดตอ 
กับลูกคา รับใบสั่งซื้อสินคา และ สวนหลังราน ซ่ึงเปนสวนที่ติดตอกับผูดูแลระบบ โดยสวนหลัง
รานแบงการทํางานเปน 4 สวนคือ ระบบบริหารรานคา ระบบควบคุมราน ระบบดูแลสมาชิก และ
ระบบติดตามการสั่งซื้อ  

ผลจากการคนควาอิสระครั้งนี้ ทําใหไดระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถนําเสนอ
สินคาสูกลุมลูกคาเปาหมาย และกอใหเกิดการซื้อ - ขายผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช 
เว็บบราวเซอรไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร รุน 6.01 จากการทดสอบการทํางานกับ
ขอมูลจริง พบวาระบบสามารถทํางานไดถูกตองเปนไปตามวัตถุประสงค 
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