
 

 

ซ

สารบาญ  
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ฎ 
สารบาญภาพ ฏ 
บทที่ 1 บทนํา 1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 1 
1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 1 
1.4 แผนดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 2 
1.5 เครื่องมือที่ใชในการพฒันา 3 
1.6 นิยามศัพท 3 
1.7 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมลู 3 

บทที่ 2 เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 4 
 2.1 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  4 
 2.2 ระบบสารสนเทศ 9 
 2.3 ฐานขอมูล 12 
 2.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 13 
บทที่ 3 การออกแบบระบบและฐานขอมูล 15 

 3.1 ขอบเขตการทํางาน 16 
 3.2 แผนภาพการไหลของขอมูล 17 
 3.3 โครงสรางฐานขอมูล 25 
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ฌ

 สารบาญ (ตอ) 
 

หนา 
บทที่ 4 การออกแบบหนาจอ 38 

4.1 การออกแบบหนาจอของระบบ 38 
 4.2 เมนูหนาจอสําหรับผูใชงานระบบ 41 
บทที่ 5 การประเมินผลการใชงานระบบ 44 
 5.1 วิเคราะหผลการใชงาน 44 
 5.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 45 
 5.3 การวิเคราะหผลการสอบถาม 45 
 5.4 ผลการประเมิน 45 
 5.5 สรุปผลการประเมิน 48 
 5.6 ขอจํากัดของระบบ 49 
 5.7 ขอเสนอแนะ  49 
บรรณานุกรม 50 
ภาคผนวก  51 
 ภาคผนวก ก การติดตั้งโปรแกรม 52 
 ภาคผนวก ข คูมือการใชงานโปรแกรม 59 
 ภาคผนวก ค ตวัอยางแบบประเมินผล 86 
ประวัติผูเขียน 90 
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ญ

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง หนา 
3.1 ตารางขอมูลทั้งหมดของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของรานไพศาลอีเล็คโทรนิค 25 
3.2 รายละเอียดตารางเก็บรวบรวมขอมูลขอคิดเห็น 26 
3.3 รายละเอียดตารางเก็บรวบรวมขอมูลยี่หอสินคา 26 
3.4 รายละเอียดตารางเก็บรวบรวมรายการสั่งซื้อและการจัดสง 27 
3.5 รายละเอียดตารางเก็บรวบรวมกลุมสินคา 29 
3.6 รายละเอียดตารางเก็บรวบรวมรายละเอียดผูใชระบบ 29 
3.7 รายละเอียดตารางเก็บสถานะของผูใชระบบ 31 
3.8 รายละเอียดตารางเก็บคํานําหนานามผูใชระบบ 31 
3.9 รายละเอียดตารางเก็บจํานวนการยืนยนัจากราน 31 
3.10 รายละเอยีดตารางเก็บรายการสินคาทีลู่กคาสั่งซื้อ 32 
3.11 รายละเอยีดตารางเก็บรายการสินคาทีลู่กคาเลือกลงรถเข็นสินคา 32 
3.12 รายละเอยีดตารางเก็บรายการสินคาทีม่ีโปรโมชั่น 33 
3.13 รายละเอยีดตารางเก็บรวบรวมรายชื่อจังหวดั 33 
3.14 รายละเอยีดตารางเก็บรวบรวมคําถาม 34 
3.15 รายละเอยีดตารางเก็บรวบรวมกลุมยอยสินคา 35 
3.16 รายละเอยีดตารางเก็บรวบรวบบริษัทขนสง 35 
3.17 รายละเอยีดตารางเก็บรวบรวมหนวยนับสินคา 36 
3.18 รายละเอยีดตารางเก็บรายการสินคา 36 
5.1 ผลการประเมินการใชงานในกลุมลูกคา (Customer) 46 
5.2 ผลสรุปการประเมินการใชงานในกลุมลูกคา (Customer) 46 
5.3 ผลการประเมินการใชงานในกลุมผูดูแลระบบ (Admin) 47 
5.4 ผลสรุปการประเมินการใชงานในกลุมผูดูแลระบบ (Admin) 47 
ข.1 แบงกลุมผูใชระบบ และการทํางาน 60 
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ฎ

สารบาญภาพ  
 
รูป หนา 
3.1 แสดง Context Diagram ของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 18 
3.2 แสดง Data Flow Diagram Level 0 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 20 
3.3 แสดง Data Flow Diagram Level 1 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ  
      รานไพศาลอีเล็คโทรนิคในกระบวนการที่ 2.1 จัดการขอมูลสินคา 21 
3.4 แสดง Data Flow Diagram Level 1 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ  
      รานไพศาลอีเล็คโทรนิคในกระบวนการที่ 2.2 ขายและจัดสง 22 
3.5 แสดง Data Flow Diagram Level 1 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ  
      รานไพศาลอีเล็คโทรนิคในกระบวนการที่ 2.3 ขาวและคําตอบ 22 
4.1 แสดงการออกแบบหนาจอทั่วไปของราน 38 
4.2 แสดงการออกแบบหนาจอแสดงขอมลูสินคา 40 
4.3 แสดงเมนสํูาหรับลูกคาสําหรับเรียกดขูอมูลระบบ 41 
4.4 แสดงเมนสํูาหรับผูดูแลระบบสําหรับเรียกดูขอมูลระบบ 42 
ข.1 หนาแรกการทํางานระบบพาณิชยอีเล็กทรอนิกส 59 
ข.2 หนาจอแสดงแบบฟอรมการลงทะเบียนเปนลูกคา 61 
ข.3 หนาจอแสดงการแกไขสถานะของลูกคาโดยผูดูแลระบบ 61 
ข.4 แสดงหนาจอการเขาระบบ และออกระบบของผูใชระบบ 62 
ข.5 แสดงตัวอยางกลุมสินคา กลุมยอยสินคา และเมนูตางๆตามสิทธิของลูกคา 62 
ข.6 แสดงตัวอยางกลุมสินคา กลุมยอยสินคา และเมนูตางๆตามสิทธิของผูดูแลระบบ 63 
ข.7 แสดงการดูสินคาของลูกคาที่ยังไมไดสมัครสมาชิก 64 
ข .8 แสดงการดูสินคาของลูกคาที่เปนสมาชิกแลว 64 
ข.9 แสดงเมนขูอมูลสินคา – กําหนดสถานะสมาชิก 65 
ข.10 แสดงการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล กลุมสินคาหลัก 66 
ข.11 แสดงการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล กลุมสินคากลุมยอยสินคา 67 
ข.12 แสดงการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล ยีห่อสินคา 68 
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ฏ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ข.13 แสดงการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล สินคา 69 
ข.14 แสดงการใหสิทธิการใชงานลูกคาที่ทําการสมัครสมาชิกใหม 70 
ข.15 แสดงการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล ขาวสารประชาสัมพันธ 71 
ข.16 แสดงเมนูจัดโปรโมชั่นสินคา 71 
ข.17 แสดงการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล โปรโมชั่นสินคา 72 
ข.18 แสดงการหนาจอการปอนขอมูลโปรโมชั่นสินคา 73 
ข.19 แสดงเมนูรายการสั่งซื้อ 74 
ข.20 แสดงขอมูลใบสั่งซื้อ และสถานะของใบสั่งซื้อ 74 
ข.21 แสดงเมนูรายงานตางๆ 75 
ข.22 แสดงรายงานสรุปราคาสินคา 77 
ข.23 แสดงรายงานสรุปสินคาโปรโมชั่น 78 
ข.24 แสดงรายงานสรุปใบสัง่ซื้อจากลูกคา 79 
ข.25 แสดงรายงานสรุปยอดขายสินคา 80 
ข.26 แสดงรายงานสรุปยอดซื้อของลูกคา 81 
ข.27 แสดงรายงานสรุปรายการสินคา 82 
ข.28 แสดงรายงานสรุปรายการสินคาโปรโมชั่น 83 
ข.29 แสดงรายงานสรุปรายชื่อสมาชิก 84 
ข.30 แสดงรายงานสรุปสมาชิกขาดการติดตอเกิน 6 เดือน 85 
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