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ภาคผนวก ก 

การติดตั้งโปรแกรม 
 

ทําความเขาใจกับ Appserv 
 AppServ คือโปรแกรมจําลองเครื่องคอมพิวเตอรใหเปน Server โดยรวบรวม Packages 
ตางๆ ไว  Packages หลักๆ เหลานั้นก็คือ 
               - Apache Web Server คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่เปน Web Server 
               - MySQL Database คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่เปน Database Server 
               - PHP Script Language คือ ภาษา PHP ที่เอาไวเขียนโปรแกรมเกี่ยวกับเว็บ  
               - phpMyAdmin คือ ตัวควบคุม MySQL Database ผาน 
 โดยทั่วไปแลวเวลาจะติดตั้ง Apache Web Server ลงในเครื่องคอมพิวเตอรนั้น ก็ตองไป
ดาวนโหลด Apache มาแลวทําการติดตั้ง และถาอยากให Web Server สามารถใชงานPHP ก็ตองไป
ดาวนโหลด PHP มาติดตั้งเพิ่ม และตองทาํการปรับคา config Apache ใหโหลด Module PHP การ
แกคา config Apache ก็จะมยีุงยากพอสมควร ถาหากตองการจะเขยีนโปรแกรมติดตอกับ Database 
ก็ตองไปดาวนโหลด MySQL Database มาเพิ่ม บางครั้งทําการติดตัง้แลว ไมสามารถใช PHP ได
บาง MySQL ไมไดบาง จงึมีกลุมคนพัฒนาโปรแกรม AppServ โดยสามารถที่จะติดตั้ง Apache, 
PHP, MySQL ภายในเวลาไมเกิน 1 นาที ก็ติดตั้งเสรจ็ทั้งหมด เพียงเทานี้ก็พรอมที่จะเขยีน PHP 
ทํางานกับ Database ภายในเครื่องไดทันที โดยเครื่องคอมพิวเเตอรก็เปรียบเสมือน Web Server 
จําลองนั้นเอง 
 
ขั้นตอนการตดิตัง้โปรแกรม Appserv 
 วิธีการติดตั้ง PHP แอพพลิเคชั่นเซิรฟเวอรโดยใชโปรแกรม AppServ สามารถดาวนโหลด
ไดที่เว็บไซด http://appserv.sourceforge.net 
  โปรแกรม Appserv คือโปรแกรมสําหรับวินโดวสที่รวบรวมโอเพนซอรสซอฟทแวร
หลายๆอยางเขาดวยกัน ซ่ึงประกอบดวย Apache  เว็บเซิรฟเวอร PHP และMySQL ดาตาเบส
เซิรฟเวอร และโปรแกรม phpMyAdmin ซ่ึงใชในการจัดการฐานขอมูล MySQL ดาตาเบส
เซิรฟเวอร 
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1) ดับเบิ้ลคลิกไฟล AppServ\appserv-win32-2.4.0.exe หลังจากนั้นคลิก Next 
 

 
 

2) กําหนดไดเร็คทอรี่ที่จะติดตั้งและคลิก Next 
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3) เลือกการติดตั้งแบบ Typical หลังจากนั้นคลิก Next 
 

 
 
4) กําหนดชื่อเว็บเซิรฟเวอร หลังจากนั้นคลิก Next 
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5) กําหนด username , password และ Character set ของ MySQL หลังจากนั้นคลิก Next 
 

 
 

6) เช็คเลือกใหสตารต Apache และ MySQL เมื่อเปดเครื่องใหมทุกครั้ง หลังจากนั้นคลิก Next 
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7) ทดสอบการติดตั้งโดยเปดเว็บเบราเซอรไปที่ http://localhost/ 
 

 
 
 

ขั้นตอนการเริ่มตนใชงาน 
1) รัน Apache เว็บเซิรฟเวอร โดยไปที ่

Start -> Program -> AppServ -> Apache Control Server -> Start 
2) รัน MySQL ดาตาเบสเซิรฟเวอร โดยไปที ่

Start -> Program -> AppServ -> WinMySQLAdmin 
3) เปดโปรแกรมเว็บเบราเซอรเขาไปที่ http://YOUR_SERVER_NAME เชน http://localhost  

เว็บเพจตางๆ จะเก็บไวทีไ่ดเร็คทอรี่ C:\AppServ\www\ 
4) หากตองการใชโปรแกรม phpMyAdmin ตองแกไขคอนฟก phpMyAdmin  โดยใช

โปรแกรมเท็กซอิดิเตอรแกไขไฟล C:\Appserv\www\phpMyAdmin\config.inc.php 
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การหยุดการใชงาน PHP แอพพลิเคชั่นเซิรฟเวอร 
 หากตองการหยุดการทํางานของโปรแกรม Apache เว็บเซิรฟเวอร และ MySQL ดาตาเบส
เซิรฟเวอร ขณะใด ขณะหนึ่ง สามารถไปสั่งใหหยุดทํางานได โดยวิธีการดังตอไปนี ้
  
 ขั้นตอนการหยุดการใชงาน 

1) หยุดการทํางาน Apache เว็บเซิรฟเวอร โดยไปที ่
Start -> Program -> AppServ -> Apache Control Server -> Stop 

2) หยุดการทํางาน MySQL ดาตาเบสเซิรฟเวอร โดย 
 

- คลิกที่ไอคอน   ที่ขอบจอดานลางขวา (System Tray) แลวเลือก Stop the 
Service       

 

- คลิกที่ไอคอน   ที่ขอบจอดานลางขวา (System Tray) แลวเลือก ShutDown 
this Tool 

 
การลบโปรแกรม Appserv 
 หากตองการลบโปรแกรม Appserv ออกจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้ง สามารถทําไดโดย
วิธีการดังตอไปนี้ (แนะนําใหทําตามลําดับ) 
 ขั้นตอนการลบโปรแกรม Appserv 

1) หยุดการทํางาน Apache เว็บเซิรฟเวอร โดยไปที ่
Start -> Program -> AppServ -> Apache Control Server -> Stop 

2) หยุดการทํางาน MySQL ดาตาเบสเซิรฟเวอร โดย 
 

- คลิกที่ไอคอน   ที่ขอบจอดานลางขวา (System Tray) แลวเลือก Stop the 
Service       
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- คลิกที่ไอคอน   ที่ขอบจอดานลางขวา (System Tray) แลวเลือก ShutDown 
this Tool 

3) ลบโปรแกรมโดยไปที่ Start -> Settings -> Control Panal -> Add/Remove Programs 
- คลิกเลือก “Appserv vx.x.x” แลวคลิกปุม Change/Remove 
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ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงาน 

 
 ในการใชงานระบบพาณิชยอีเล็กทรอนิกสของรานไพศาลอีเล็คโทรนิคประกอบดวย
ผูใชงานสองกลุม คือ ลูกคา และผูดูแลระบบ ซ่ึงแตละกลุมจะสามารถเขาระบบดวยวิธีเดียวกันแต
จะแตกตางกันในเมนูการใชงาน ผูศึกษาจึงจัดทําคูมือการใชงานออกเปนสองสวน ทั้งนี้กอนจะ
ศึกษาคูมือการใชงานระบบ ผูอานควรมีความเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางในการออกแบบ ที่ไดอธิบาย
ไวแลวในบทที่ 3 นอกจากนี้ควรทําความรูจักกับระบบในเบื้องตน เกี่ยวกับรายละเอียดของผูใชงาน 
และสถานะการสั่งซื้อ จะทําใหผูอานเขาใจไดดียิ่งขึ้นเมื่อผูศึกษากลาวอางอิงในคูมือประกอบการใช
งาน 

 

 
 

รูป ข.1 หนาแรกการทํางานระบบพาณิชยอีเล็กทรอนิกส 
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ผูใชงานระบบ แบงออกเปนกลุมได 3 กลุม ดังตอไปนี ้
 

ตาราง ข.1 แบงกลุมผูใชระบบ และการทํางาน 
กลุมผูใชระบบ  

ผูดูแลระบบ (Admin) − แกไขขอมูลไดทุกอยาง  
− เพิ่มเติมขาวสารในการแจงลูกคาได 
− เขาไดทุกหนาของระบบ 
− มีระบบรายงานตางๆเพื่อใชในการวิเคราะห 

ลูกคาสมาชิก (Member ) − เขาดูสินคาไดทุกรายการ โดยมีการแสดง
ราคาสินคาทุกรายการตามระดับของสมาชิก
คนนั้น 

− สามารถสั่งซื้อสินคาได 
− เพิ่มคําถามในกระดานขาวสาร และกระดาน

ถามตอบได 
ลูกคาที่ไมไดสมัครสมาชิก (Non-member) − เขาดูสินคาไดทุกรายการ แตจะมีการแสดง

ราคาสินคาเฉพาะรายการสินคาที่มี
โปรโมชั่น 

− ไมสามารถสั่งซื้อสินคาได 
− ไมสามารถเพิ่มคําถามในกระดานขาวสาร

ได 
− ไมเห็นกระดานถามตอบ 

 
ข.1 คูมือการใชงานทั่วไป 
 ข1.1 การสมัครสมาชิกเพื่อการใชระบบ 
 ลูกคาตองทําการกรอกประวตัิสวนตัวตางๆเขาสูระบบ ดังในภาพ ข.2 หลังจากนั้น รอให
ผูดูแลระบบแกไขสถานะของลูกคารายนัน้ เพื่อใหไดรับราคาที่เหมาะสมกับลูกคา 
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รูป ข.2 หนาจอแสดงแบบฟอรมการลงทะเบียนเปนลูกคา 
 

 
 

รูป ข.3 หนาจอแสดงการแกไขสถานะของลูกคาโดยผูดูแลระบบ 
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  หนาจอนี้สําหรับผูดูแลระบบกําหนดสิทธิการใชงานของลูกคาสมาชิก และลูกคาที่
มีการสมัครสมาชิกใหม โดยราคาขายสินคาใหกับลูกคาจะมี 3 ราคา 
 
 ข1.2 การเขาใชระบบของผูใชระบบ 
 สําหรับการเขาใชระบบหลังการสมัครสมาชิกตองรอใหผูดูแลระบบกําหนดระดับราคาให
กอนจึงจะสามารถใชงานระบบได  

 
 

รูป ข.4 แสดงหนาจอการเขาระบบ และออกระบบของผูใชระบบ 
 

 หลักจากเขาระบบแลวจะมีเมนูสําหรับใหผูใชระบบเลือกใช ทั้งดูสินคา ส่ังซื้อ แกไขขอมูล
ตางๆ โดยจะแสดงตามสิทธิในการใชงานของผูใชระบบ ดังในรูป ค.5 และ ค.6 
  

 
 

รูป ข.5 แสดงตัวอยางกลุมสินคา กลุมยอยสินคา และเมนูตางๆตามสิทธิของลูกคา 
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รูป ข.6 แสดงตัวอยางกลุมสินคา กลุมยอยสินคา และเมนูตางๆตามสิทธิของผูดูแลระบบ 
 

 เมนูการทํางานจะปรากฏทุกๆหนาจอของเว็บ บนเมนูดานซายของผูใชระบบ ผูใชสามารถ
คลิกที่หมวดสินคา ที่มีเครื่องหมายบวกเพื่อใหแสดงเมนูยอย เพื่อเลือกสินคาหรือใชงานได 
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รูป ข.7 แสดงการดูสินคาของลูกคาที่ยังไมไดสมัครสมาชิก 
 

 จากรูป ข.7 จะเห็นวาลูกคาที่ยังไมไดเปนสมาชิกจะเห็นราคาสินคาเฉพาะสินคาที่มีการ
โปรโมชั่นราคาเทานั้นสวนสินคาตัวอ่ืนจะไมแสดงราคาใหเห็น 

 

 
 

รูป ข .8 แสดงการดูสินคาของลูกคาที่เปนสมาชิกแลว 
 

 จากรูป ข.8 จะเห็นวาลูกคาที่เปนสมาชิกจะเห็นราคาสินคาสินคาที่มีการโปรโมชั่นราคา
และสินคาตัวอ่ืนโดยจะแสดงราคาตามสิทธิที่ผูดูแลระบบกําหนดให 
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ข.2 คูมือการใชงานของผูดูแลระบบ 
 การเขาใชระบบของผูดูแลระบบ ทํากับลูกคาในการเขาระบบจะแตกตางกันที่ เมนูจะมี
แสดงใหเห็นมากกวา เชน เมนูขอมูลสินคา-กําหนดสถานะสมาชิก เมนูจัดโปรโมชั่น และเมนู
รายงานตางๆ 
 

 
 

รูป ข.9 แสดงเมนูขอมูลสินคา - กําหนดสถานะสมาชิก 
 

 ข 2.1 เมนูขอมูลสินคา - กําหนดสถานะสมาชิก  
 ประกอบดวยเมนูยอย ดังนี้ 

• ประเภทกลุมสินคาหลัก เปนเมนูที่ใชเพิ่ม แกไข และลบ กลุมสินคาหลักในระบบ 
• ประเภทกลุมยอยสินคา เปนเมนูที่ใชเพิ่ม แกไข และลบ กลุมสินคายอย เพื่อแบง

ประเภทสินคาใหละเอียดมากขึ้นจากกลุมสินคาหลัก 
• ยี่หอสินคา เปนเมนูที่ใชเพิ่ม แกไข และลบ ยี่หอสินคา 
• รายการสินคา เปนเมนูใชในการปรับปรุงขอมูล ใชเพิ่ม แกไข และลบ สินคา 
• กําหนดสถานะสมาชิกใหม เปนเมนูที่ใชเพื่อปรับปรุงสถานะลูกคาที่มีการสมัคร

สมาชิกใหม 
• ขาวสารประชาสัมพันธ เปนเมนูที่ใชเพิ่ม แกไข และลบ ขาวสารของรานที่ตองการแจง

ใหลูกคา 
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รูป ข.10 แสดงการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล กลุมสินคาหลัก 
 
 จากรูป ข.10 การเขาเมนูประเภทกลุมสินคาหลัก โดยในเมนูนี้จะใชในการเพิ่ม แกไข และ
ลบขอมูลกลุมสินคาที่มีอยูในราน เพื่อเปนการจัดสินคาใหเปนหมวดหมู จะทําใหลูกคาสามารถหา
สินคาไดงายขึ้น  
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รูป ข.11 แสดงการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล กลุมยอยสินคา 
 

 จากรูป ข.11 แสดงการเขาเมนูประเภทกลุมยอยสินคา โดยในเมนูนี้จะใชในการเพิ่ม แกไข 
และลบขอมูลกลุมยอยสินคาที่มีอยูในราน โดยมีการผูกไวกับกลุมสินคาหลัก เพื่อแบงสินคาใหมี
ความละเอียดมากขึ้น ทําใหลูกคาสะดวกมากขึ้น 
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รูป ข.12 แสดงการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล ยี่หอสินคา 
 

 จากรูป ข.12 แสดงการเขาเมนูยี่หอสินคา โดยในเมนูนี้จะใชในการเพิ่ม แกไข และลบ
ขอมูลยี่หอสินคา เพื่อสําหรับนําไปใชในการออกรายงานที่ตองการแยกรายละเอียดตามยี่หอหรือ
ลูกคาที่คนหาสินคาโดยใชยี่หอเปนตัวคนหา 
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รูป ข.13 แสดงการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล รายการสินคา 
 

 จากรูป ข.13 เปนสวนที่ใชเพิ่ม ลบ และแกไข ขอมูลรายการสินคาสินคา โดยสามารถเพิ่ม
ขอมูลเพิ่มเติมสินคา และแกไขสินคาได ในหนาจอนี้ผูดูแลจะสามารถกําหนดราคาขายสินคาได มี
การแยกราคาขายสินคาไดเปน 3 ราคา โดยราคาสินคาจะมีการแยกตามกลุมของลูกคา และผูดูแล
ระบบสามารถใหขอมูลรายละเอียดสินคา สําหรับใหลูกคาเพิ่มเติมได ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ข.14 แสดงการใหสิทธิการใชงานลูกคาที่ทําการสมัครสมาชิกใหม 
 

 จากรูป ข.14 แสดงใหทราบวามีลูกคาทําการสมัครสมาชิกเขามาใหม แตยังไมไดรับสิทธิ
ในการใชงานระบบ โดยสิทธิการใชงานระบบจะกําหนดโดยผูดูแลระบบ เพื่อเปนการแยกลูกคา
ตามกลุมราคาสินคาที่มีอยูทั้ง 3 กลุม 
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รูป ข.15 แสดงการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล ขาวสารประชาสัมพันธ 
 

 จากรูป ข.15 แสดงเมนูการเพิ่ม ลบ และแกไข ขาวสารประชาสัมพันธที่รานตองการแจงให
ลูกคาทราบวา มีขาวสารอะไรใหม เชน การจัดประชุม งานแสดงสินคา เปนตน 
 

 
 

รูป ข.16 แสดงเมนูจัดโปรโมชั่นสินคา 
 

ข 2.2 เมนูจัดโปรโมชั่น  
 เปนเมนูที่ใชเพื่อกําหนดชวงเวลา ราคา และชวงเวลาในการโปรโมชั่นสินคา โดยมี
การแบงสินคาออกเปนกลุมสินคาหลัก เพื่อใหงายในการกําหนดโปรโมชั่นในสินคาแตละ
กลุม 
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รูป ข.17 แสดงการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล โปรโมชั่นสินคา 
 

 สินคาที่มีการจัดโปรโมชั่นจะถูกนําไปแสดงในหนาแรกของระบบ โดยการจัดโปรโมชั่น
สินคาสามารถกําหนดไดลวงหนา โปรโมชั่นสินคาที่มีการกําหนดไวลวงหนาจะไมแสดงจนกวาจะ
ถึงชวงเวลาที่กําหนด สินคาที่มีการจัดโปรโมชั่นจะถูกจัดเรียงตามสินคาที่โปรโมชั่นสิ้นสุดกอน
มายังสินคาที่โปรโมชั่นหมดหลัง เพื่อเปนการจูงใจใหลูกคาเลือกซื้อสินคาที่มีการจัดโปรโมชั่น 
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รูป ข.18 แสดงการหนาจอการปอนขอมูลโปรโมชั่นสินคา 
 

 จากรูป ข.18 เปนการเลือกสินคาเพื่อจัดโปรโมชั่นใหกับลูกคาโดยลูกคาทุกรายจะไดรับ
ราคาสินคาในราคาเดียวกันทั้งหมด โดยการกําหนดโปรโมชั่นสินคานั้นตองกําหนดราคา ที่ตองการ
โปรโมชั่น และกําหนดชวยวันเวลาที่ทําการจัดโปรโมชั่น โดยการกําหนดวันสามารถทําการกําหนด
ไวไดลวงหนาเพื่อความสะดวกในการทํารายการ 
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รูป ข.19 แสดงเมนูรายการสัง่ซื้อ 
 
ข 2.3 เมนูรายการสั่งซื้อ  
ประกอบดวยเมนูยอย ดังนี้ 
• ตะกราสินคา เปนดูรายการสินคาที่ผูใชระบบผูนั้นมีการเลือกไวแตยังไมไดส่ังซื้อ

สินคา 
• รายการสั่งซื้อ เปนเมนูที่ใหลูกคาตรวจสอบการสถานะสั่งซ้ือ แจงโอนเงิน และการ

จัดสงสินคาจากราน 
• รายการใบสั่งซื้อจากลูกคา เปนเมนูที่ผูดูแลระบบใชในการตรวจสอบการสถานะสั่งซื้อ 

แจงโอนเงิน และแจงการจัดสงสินคาจากรานใหลูกคาทราบ 
 

 
 

รูป ข.20 แสดงขอมูลใบสั่งซื้อ และสถานะของใบสั่งซื้อ 
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 จากรูป ข.20 แสดงขอมูลใบสั่งซ้ือสินคาที่เกิดขึ้น โดยผูดูแลระบบสามารถเลือกดู สถานะ
ใบสั่งซื้อตางได โดยมีการแยกสถานะใบสั่งซื้อของลูกคาออกเปน ขั้นตอนดังนี้  

• รอยืนยัน หมายถึง ลูกคาไดทําการสั่งสินคาแลว รอรานยืนยันวามีสินคาตามที่ตองการ
หรือไม 

• รอยืนยันจากลูกคา หมายถึง รานไดยืนยันจํานวนสินคาที่ลูกคาส่ังแลวรอการโอนเงิน
จากลูกคา หากไมครบตามตองการลูกคาจะเห็นจํานวนสินคาที่ไมครบตามตองการเปน
ตัวหนังสือสีแดง  

• รอการเบิกสินคา หมายถึง รานไดรับการโอนเงินจากลูกคาแลว ทางรานพิมพเอกสาร
เพื่อเบิกสินคา  

• รอจัดสงสินคา หมายถึง รานไดทําการเบิกสินคาเรียบรอยแลวรอการจัดสงสิ นคา เพื่อ
บันทึกเอกสารการจัดสง 

• จัดสงแลว หมายถึง รานจัดสงสินคาแลว โดยลูกคาสามารถตรวจสอบเอกสารการ
จัดสงได 

• ลูกคาไดรับแลว หมายถึง ลูกคาไดรับสินคาที่ส่ังถูกตองครบถวน 
 

 
 

รูป ข.21 แสดงเมนูรายงานตางๆ 
 

ข 2.4 เมนูรายงานตางๆ 
 เปนเมนูที่ผูดูแลระบบ ใชเพื่อดูรายการตางๆ ดังนี้ 
• สรุปราคาสินคา เปนรายงานที่ใชดูราคาสินคาทั้งหมดโดยมีการแสดงราคาทั้ง 3 ระดับ

ราคาพรอมราคาโปรโมชั่น 
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• สรุปราคาสินคาโปรโมชั่น เปนรายงานที่ใชดูสินคาทั้งหมดที่มีการจัดโปรโมชั่นโดย
แสดงราคาโปรโมชั่น และชวงเวลาของโปรโมชั่น 

• รายการใบสั่งซื้อจากลูกคา เปนเมนูที่ผูดูแลระบบใชในการตรวจสอบการสถานะสั่งซื้อ 
แจงโอนเงิน และแจงการจัดสงสินคาจากรานใหลูกคาทราบ 

• สรุปยอดขายสินคา เปนเมนูที่ดูยอดขายสินคาแบบสรุปยอด สามารถเลือกชวงเวลาที่
สนใจ และกลุมสินคาที่สินใจได 

• สรุปยอดซื้อของลูกคา เปนเมนูที่ดูยอดขายสรุปตามลูกคาแตละราย สามารถเลือก
ชวงเวลาที่สนใจ และกลุมสินคาที่สินใจได 

• รายการสินคา เปนเมนูที่ใชดูรายการสินคาทั้งหมด มีการแสดงราคาทุน ราคาขายสินคา
ทุกราคา รวมถึงราคาสินคาที่มีการจัดโปรโมชั่น 

• รายช่ือสมาชิก เปนเมนูที่แสดงลูกคาทั้งหมด  
• สมาชิกขาดการติดตอเกิน 6 เดือน เปนรายงานสรุปสมาชิกที่ไมไดเขาใชระบบเกิน 6 

เดือน 
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รูป ข.22 แสดงรายงานสรุปราคาสินคา 
  
 จากรูป ข.22 แสดงรายงานสนิคาทั้งหมดทีม่ีอยู โดยมกีารแสดง 10 รายการ และผูใชงาน
ระบบ สามารถเลือกคนหาเฉพาะกลุมสินคาที่ตองการ  
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รูป ข.23 แสดงรายงานสรุปสินคาโปรโมชั่น 
 

 จากรูป ข.23 รายงานสรุปสินคาโปรโมชั่น ใชตรวจสอบโปรโมชั่น เพื่อปองกันความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได โดยจะมีการแสดงราคาโปรโมชั่น ชวงเวลาที่จดัโปรโมชั่น 
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รูป ข.24 แสดงรายงานสรุปใบสั่งซื้อจากลูกคา 
 

 จากรูป ข.24 แสดงขอมูลใบสั่งซ้ือสินคาที่เกิดขึ้น โดยผูดูแลระบบสามารถเลือกดู สถานะ
ใบสั่งซื้อตางได โดยมีการแยกสถานะใบสั่งซื้อของลูกคาออกเปน ขั้นตอนดังนี้  

• รอยืนยัน หมายถึง ลูกคาไดทําการสั่งสินคาแลว รอรานยืนยันวามีสินคาตามที่ตองการ
หรือไม 

• รอยืนยันจากลูกคา หมายถึง รานไดยืนยันจํานวนสินคาที่ลูกคาส่ังแลวรอการโอนเงิน
จากลูกคา หากไมครบตามตองการลูกคาจะเห็นจํานวนสินคาที่ไมครบตามตองการเปน
ตัวหนังสือสีแดง  

• รอการเบิกสินคา หมายถึง รานไดรับการโอนเงินจากลูกคาแลว ทางรานพิมพเอกสาร
เพื่อเบิกสินคา  

• รอจัดสงสินคา หมายถึง รานไดทําการเบิกสินคาเรียบรอยแลวรอการจัดสงสิ นคา เพื่อ
บันทึกเอกสารการจัดสง 

• จัดสงแลว หมายถึง รานจัดสงสินคาแลว โดยลูกคาสามารถตรวจสอบเอกสารการ
จัดสงได 
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• ลูกคาไดรับแลว หมายถึง ลูกคาไดรับสินคาที่ส่ังถูกตองครบถวน 
 

 
 

รูป ข.25 แสดงรายงานสรุปยอดขายสินคา 
 

 จากรูป ข.25 รายงานนีจ้ะทําการสรุปยอดขายสินคาเรียงตามจํานวนจากมากไปหานอย และ
สามารถเลือกเปนชวงเวลา และกลุมยอยสินคาที่สนใจได 
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รูป ข.26 แสดงรายงานสรุปยอดซื้อของลูกคา 
 

 จากรูป ข.26 รายงานนีจ้ะสรปุยอดซื้อของลูกคาแตละราย โดยสามารถเลือกชวงเวลาที่
ตองการดูได และสามารถเลือกดูตามกลุมสินคาไดดวย 
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รูป ข.27 แสดงรายงานสรุปรายการสินคา 
 

 จากรูป ข.27 รายงานนีเ้ปนการดูสรุปรายการสินคาแตละตัวแยกตามกลุมสินคา และกลุม
ยอยสินคา โดยแสดงรายละเอียดราคาสินคาทั้ง ตนทุน ราคาขายสินคาทุกราคา 
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รูป ข.28 แสดงรายงานสรุปรายการสินคาโปรโมชั่น 
 

 จากรูป ข.28 แสดงรายการสินคาที่ไดจดัโปรโมชั่นไว โดยจะแสดงรายละเอียดสินคา ทั้ง
ตนทุนราคาโปรโมชั่น ราคาขายสินคาทั้งหมด และชวงเวลาในการจัดโปรโมชั่น 
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รูป ข.29 แสดงรายงานสรุปรายชื่อสมาชิก 
 

 จากรูป ข.29 แสดงรายชื่อสมาชิกทั้งหมด โดยผูดูแลระบบสามารถแกไขสิทธิในราคาสินคา
ของลูกคาในเมนูนี้  
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รูป ข.30 แสดงรายงานสรุปสมาชิกขาดการติดตอเกิน 6 เดือน 
 

 จากรูป ข.30 รายงานสมาชิกที่มีการติดตอเกิน 6 เดือน ใชสําหรับบริหารสมาชิกทั้งหมด 
และเปนการกระตุนลูกคาใหมีการเขาใชระบบอยางตอเนื่อง เพื่อทราบความเคลื่อนไหวของราน 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

 
การพัฒนาระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานไพศาลอีเล็คโทรนิค 

----------------------------------------------------------------------------- 
แบบประเมินการใชงานระบบในดานตางๆ ของกลุมผูดูแลระบบ 

 
คําชี้แจง 

1) แบบสอบถามมีวัตถุประสงค เพื่อตองการทราบผลการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
สําหรับรานไพศาลอีเล็คโทรนิค เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรงุและพัฒนาระบบให
มีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2) ความคิดเหน็ทีท่านมีคุณคาอยางยิ่ง และคําตอบนี้จะไมมผีลกระทบกับผูตอบแบบสอบถาม
ใด ๆ ทั้งสิ้น 

 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนที่1 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนที่2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 
ตอนที1่ ดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
 ระดับประสิทธิภาพ และความหมาย 
 ระดับที5่ มีระดับคะแนนเทากับ 5หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความ
   สอบถามนั้นตรงกับความคิดเห็นดีมาก 
 ระดับที4่ มีระดับคะแนนเทากับ 4หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความ
   สอบถามนั้นตรงกับความคิดเห็นด ี
 ระดับที3่ มีระดับคะแนนเทากับ 3หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความ
   สอบถามนั้นตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 
 ระดับที่2 มีระดับคะแนนเทากับ 2หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความ
   สอบถามนั้นตรงกับความคิดเห็นควรปรับปรุง 
 ระดับที1่ มีระดับคะแนนเทากับ 1หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความ
   สอบถามนั้นตรงกับความคิดเห็นแย 
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ตอนที่ 1 ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองที่ขอความสอบถามนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ ระดับ
ท่ี5 

ระดับ
ท่ี4 

ระดั
บท่ี3 

ระดั
บท่ี2 

ระดับ
ท่ี1 

1. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน      
2. รูปแบบการจัดวางขอมูลไดเหมาะกับการใชงาน      
3. ความสะดวกการเรียกดูขอมูลภายในเว็บไซด      
4. ความสะดวกและงายในการใชงาน      
5. ความถูกตองในการประมวลผลขอมูล      
6. การแกไขปรับปรุงทําไดงาย      
7. ความสมบูรณของขอมูลที่มีในรายงาน      
8. ไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการใชงาน      
 
ตอนที ่2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาระบบ 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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การพัฒนาระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานไพศาลอีเล็คโทรนิค 
----------------------------------------------------------------------------- 

แบบประเมินการใชงานระบบในดานตางๆ ของกลุมลูกคา 
 
คําชี้แจง 

1) แบบสอบถามมีวัตถุประสงค เพื่อตองการทราบผลการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
สําหรับรานไพศาลอีเล็คโทรนิค เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรงุและพัฒนาระบบให
มีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2) ความคิดเหน็ทีท่านมีคุณคาอยางยิ่ง และคําตอบนี้จะไมมผีลกระทบกับผูตอบแบบสอบถาม
ใด ๆ ทั้งสิ้น 

 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนที่1 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนที่2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 
ตอนที1่ ดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
 ระดับประสิทธิภาพ และความหมาย 
 ระดับที5่ มีระดับคะแนนเทากับ 5หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความ
   สอบถามนั้นตรงกับความคิดเห็นดีมาก 
 ระดับที4่ มีระดับคะแนนเทากับ 4หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความ
   สอบถามนั้นตรงกับความคิดเห็นด ี
 ระดับที3่ มีระดับคะแนนเทากับ 3หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความ
   สอบถามนั้นตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 
 ระดับที่2 มีระดับคะแนนเทากับ 2หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความ
   สอบถามนั้นตรงกับความคิดเห็นควรปรับปรุง 
 ระดับที1่ มีระดับคะแนนเทากับ 1หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความ
   สอบถามนั้นตรงกับความคิดเห็นแย 
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ตอนที่ 1 ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองที่ขอความสอบถามนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ ระดับ
ท่ี5 

ระดับ
ท่ี4 

ระดับ
ท่ี3 

ระดับ
ท่ี2 

ระดับ
ท่ี1 

1) ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการ
ทํางาน 

     

2) รูปแบบการจัดวางขอมูลไดเหมาะกับการใช
งาน      

3) ความสะดวกการเรียกดูขอมูลภายในเว็บไซด      
4) ความสะดวกและงายในการใชงาน      
5) ความถูกตองในการประมวลผลขอมูล      

 
ตอนที ่2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาระบบ 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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วัน เดือน ป เกดิ  7 กันยายน 2519 
 
ประวัติการศึกษา   วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวัสดุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 ปการศึกษา 2540 
 
ประสบการณ  พ.ศ. 2541 – ปจจุบัน ผูจัดการทั่วไป รานไพศาลอีเล็คโทรนิค  
   ตั้งอยูเลขที่ 249 ถนนทิพยชาง ตําบลสวนดอก อําเภอเมือง จังหวดัลําปาง 
 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  tanawatmail@yahoo.com 
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