
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาการวางแผนเชิงกลยุทธการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
หนวยงานบริการภายนอก ของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตาม
ระเบียบวิธีการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาการวางแผนเชิงกลยุทธการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
หนวยงานบริการภายนอก ของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไว
โดยมุงศึกษาการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนภาระงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของกลุมภารกิจวิชาการ โดยเกี่ยวของ
กับภารกิจและหนาที่ของกลุมงานเทคโนโลยีและสารสนเทศและสนับสนุนวิชาการ  

ศูนยบําบัดรกัษายาเสพติด เชียงใหมแบงโครงสรางการบริหารงานออกเปน 3 กลุม
ภารกิจประกอบดวย (1) กลุมภารกิจอํานวยการ (2) กลุมภารกิจวิชาการ (3) กลุมภารกิจบริการ
วิชาการขอบเขตประชากรของการศึกษา ไดแกบุคลากรจากกลุมภารกิจทั้ง 3 ดานที่ใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมโดยจะเก็บรวบรวมขอมูลปญหาที่
พบและความตองการสารสนเทศ ดวยการสัมภาษณบุคลากรจํานวนทั้งสิ้น 6 คน โดยสัมภาษณถึง
ระบบขอมูลของแตละกลุมงานและปญหาอุปสรรคดานเทคโนโลยีของแตละกลุมงาน 
 
3.2 ขั้นตอนการศึกษา 

3.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม เปนการประเมินสภาพแวดลอมของศูนยบําบัดรักษา
ยาเสพติด เชียงใหมซ่ึงจําเปนจะตองศึกษาสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในของโรงพยาบาล 
ดังนี้ 

3.2.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
 1)   นโยบายของรัฐ 
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 2)   วิสัยทัศนของกระทรวงสาธารณสุข  กรมการแพทย  สถาบันธัญญา
รักษ 

3.2.1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 
1) วิสัยทัศน พนัธกิจ ภารกจิและกลยุทธของศูนยบําบัดรกัษายาเสพตดิ 

เชียงใหม 
2) แผนยุทธศาสตร ศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ เชียงใหม 
3) โครงสรางการบริหาร ศูนยบาํบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
4) กระบวนการรกัษาพยาบาล 
5) อัตรากําลัง 
6) งบประมาณ 
7) การจัดการดานทรัพยากรสารสนเทศของศูนยบําบัดรกัษายาเสพติด 

เชียงใหม ในปจจุบัน 

3.2.2 การวิเคราะหทิศทางอนาคตของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมเปนการศึกษา
ทิศทางของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมที่มุงปรับตัวไปสูสถานภาพใหมเพื่อรองรับความ
เปล่ียนแปลง 

1) แนวโนมดานสาธารณสุข 
2) ทิศทางที่ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมควรมุงปรับองคกรเขากับ

สภาพแวดลอมใหม 

3.2.3 การศึกษาปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม เปนการศึกษาสภาพปญหาที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม เผชิญอยูในปจจุบันและความตองการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 

3.2.4 การพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนจัดทําแผนกลยุทธดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปนฐานสําคัญที่นําไปสูการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคลอง
เหมาะสมกับพันธกิจขององคกร 

3.2.5 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกที่มีใหบริการ เปนการศึกษา
ขอมูลบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานบริการภายนอก 
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3.2.6 การพัฒนาแผนกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
บริการภายนอก สําหรับศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม  เปนการนําสภาพแวดลอมของศูนย
บําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม และลักษณะของภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาประเมิน
เพื่อสรางทางเลือกเชิงกลยุทธในการใชบริการจากแหลงภายนอกอยางเหมาะสมกับศูนยบําบัดรักษา
ยาเสพติด เชียงใหม 

1) ระบุทางเลือกแหลงบริการทีเ่หมาะสม 
2) ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินการ 
3) แนวทางการดําเนินการตามแผนกลยุทธ 

3.3 วิธีการศึกษา 
3.3.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1) ขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (Primary Source of Data) เก็บรวมรวมขอมูล

นโยบายและทิศทางขององคกรในการนําสารสนเทศมาใช ปญหาและความตองการใชสารสนเทศ
ในศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม โดยการสัมภาษณบุคลากรระดับผูบริหารศูนยฯและหัวหนา
กลุมงานถึงปญหาและความตองการสารสนเทศในแตละภารกิจขององคกร 

2) ขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ (Secondary Source of Data) ทําการคนควาและศึกษา
จากเอกสาร ตํารา และเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของทางดานนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 
ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก 
และการวางแผนกลยุทธสารสนเทศ 

3.3.2 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
การนําตัวแบบการวิเคราะหระบบสารสนเทศที่ควรจะใชบริการจากแหลงภายนอก 

มาใชในการวิเคราะหเพื่อระบุแหลงที่ใหบริการที่เหมาะสมกับภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 

3.3.3 วิธีการรายงานผล 
การวางแผนเชิงกลยุทธการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน

บริการภายนอก ของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมมีการรายงานตามขั้นตอนการศึกษาในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ 6 ขั้นตอน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแตละขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม  
2) ทิศทางอนาคตของศูนยบําบดัรักษายาเสพติด เชียงใหม 
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3) ปญหาและความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษา
ยาเสพติด เชียงใหม 

4) แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5) บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกที่มใีหบริการ  
6) แผนกลยุทธเพือ่การใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการ

ภายนอก สําหรับศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ เชียงใหม 
 

3.3.4 ตัวแบบที่ใชในการศึกษา 
ตัวแบบที่นํามาใชในการศึกษาไดแก 

1)    แนวคิดการวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information Planning) 
ไดแก การศึกษาระบบสารสนเทศที่มีอยูในองคกร  การศึกษาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูใน
ปจจุบัน  การพิจารณาแผนกลยุทธขององคกร  การคนหาระบบสารสนเทศที่จะนํามาใชให
สอดคลองกับแผนกลยุทธขององคกร 

2)  แนวคิดการใชบริการระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอก  (Information 
System Outsourcing) โดยใชตารางการกําหนดแหลงใหบริการที่เหมาะสมของระบบสารสนเทศ 
                                 
3.4 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  1)  ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 
  2)  หอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 3 )  สาขาวิ ช า เทคโนโลยีส ารสน เทศและการจั ดการ  บัณฑิตวิทยาลั ย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ ใชระยะเวลาการศึกษา ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2548 จนถึงเดือน

เมษายน 2549 รวมระยะเวลา 9 เดือน 
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