
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
 
ในการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการ

ภายนอก: กรณีศึกษา ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดรวบรวม
แนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวของมาทําการศึกษาคนควา และไดทําการประมวลความรูโดยครอบคลุม
เร่ืองดังตอไปนี้ 

2.1 การใชบริการระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอก 
2.2 การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 
2.3 ทบทวนวรรณกรรม 
2.4  กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

2.1 การใชบริการระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอก 
นิตยา เจรียงประเสริฐ (2544) กลาววา การไดมาซึ่งระบบสารสนเทศสามารถทําไดหลายวิธี 

ที่นิยมสามารถแบงไดดังนี้คือ 
1) การพัฒนาระบบโดยหนวยงานดานระบบสารสนเทศ (Information system 

Unit) ไดแก วิธีของ System Development Life Cycle หรือ Prototyping 
2) การพัฒนาระบบวิธีอ่ืนๆ ไดแก End-User Development, Off-The-Shelf 

Software Packages หรือ Outsourcing 

2.1.1 การวาจางบริษัทอ่ืน (Outsourcing) 
ไดแก การจางบริษัทภายนอกเขามาดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศใหกับธุรกิจ

หรือองคการ ซ่ึงรวมทั้งการพัฒนาระบบ การจัดการระบบ และการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศให
ธุรกิจทั้งหมด และใหบริการอื่นๆที่เกี่ยวของ เชน การเชาซื้ออุปกรณทางคอมพิวเตอรตางๆ โดยมี
การทําสัญญา (Contract) รวมกัน ลักษณะของการทํา Outsourcing มีดังนี้คือ 

1) การมุงที่กลยุทธ (Strategic Focus) กลาวคือ เพื่อใหผูบริหารพุงความสนใจใน
ดานการสรางกลยุทธใหกิจการไดมากขึ้น  แทนที่ตองมาดูแลทางดานเทคนิคตางๆ เหลานี้ 
โดยเฉพาะเมื่อโปรแกรมที่พัฒนานั้นไมใชเพื่อการทํางานหลักที่สําคัญที่สุดตอองคการ หรือระบบที่
ทําการพัฒนานั้นไมไดเกี่ยวของกับฐานขอมูลท่ีเปนความลับของธุรกิจ หรือเมื่อธุรกิจไมมีความ
จําเปนที่จะเรียนรูระบบสารสนเทศนั้นเพื่อนําไปใชในอนาคต โดยเฉพาะระบบที่มีการพัฒนาเพียง
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คร้ังเดียว แตหากวาการนําระบบมาใชเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงภายในองคการอยางมาก เชน 
การ Reengineering แลวการจางผูอ่ืนมาทําอาจทําใหประสบผลสําเร็จไดยาก 

2) การคํานึงถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจ (Economic Reasons) กลาวคือ การ 
Outsourcing มีสัญญาตายตัวทําใหสามารถประมาณตนทุนที่จะเกิดขึ้นไดชัดเจน 

3) แรงผลักดันจากตลาด (Market Forces) กลาวคือ หากการนําเอาระบบหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ มาใชในองคการเปนสิ่งที่สําคัญตอองคการในการเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันแลว การจางบริษัทอื่นจะเปนส่ิงที่เหมาะสม ถาบริษัทผูผลิตมีความสามารถมากกวาในการ
จัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะทําใหธุรกิจสามารถลดตนทุน เปนการเพิ่มศักยภาพทางการ
แขงขันได โดยเฉพาะหากสามารถนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชได โดยมีตนทุนต่ํา 

4) การพิจารณาดานเทคนิค (Technical Considerations) กลาวคือ บริษัทผูผลิต
ยอมมีความสามารถในการจัดการดานเทคโนโลยีที่ดีกวา เพราะมีความรูความชํานาญ และ
ประสบการณที่มากกวาโดยเฉพาะเมื่อองคการมีความลาหลังทางดานการพัฒนาและความรูความ
ชํานาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมาก เมื่อเปรยีบเทียบกับคูแขงหรือผูนําในอุตสาหกรรม
นั้นๆแลว การจางผูอ่ืนจะเปนคําตอบที่นาจะเหมาะสมที่สุด 

2.1.2 ความหมายของการใชแหลงภายนอก (Outsourcing) 
ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2542) ไดใหความความหมายของการใชแหลงภายนอก

และระบบสารสนเทศที่ควรใชบริการจากแหลงภายนอกไวดังนี้ 

องคการตาง ๆ รูจักใชบริการจากแหลงภายนอกเพื่อชวยบรรเทาภาระงานบางอยาง
จากองคการกันมาเปนเวลาอันยาวนาน บริการดงักลาวไดแก การรักษาความปลอดภัย การทําความ
สะอาดเปนตน ดังนั้นอาจกลาวไดวาการใชแหลงภายนอกหมายถึง การซื้อบริการหรือสินคาจาก
แหลงภายนอกเพื่อทดแทนสินคาหรือบริการที่ควรจะหรือเคยถูกทําหรือดําเนินการจากแผนกตาง ๆ 
ภายในองคการนั้น ๆ สําหรับระบบสารสนเทศก็เชนเดียวกัน การใชบริการระบบสารสนเทศจาก
แหลงภายนอกไดมีมาตั้งแตยุคตน ๆ ของการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ดังจะเห็นไดจากการที่มี
หนวยงานรับบริการประมวลผลขอมูลทางดานการบัญชี เงินเดือนหรือการวาจางโปรแกรมเมอรให
เขียนชุดคําสั่งงานประยุกตเฉพาะเรื่อง (Application Program) 

ในอดีตที่ผานมาการใชระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอกจะมีลักษณะขอบเขต
ของงานเฉพาะเจาะจงและปริมาณไมมากนัก ถาคิดเปนสัดสวนกับงบประมาณทางดานระบบ
สารสนเทศแลวจะพบวามีสัดสวนในรอยละที่ไมสูงนัก แตในยุคหลังขอบเขตของการใชบริการ
ระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอกขยายขอบเขตออกไปจากระบบสารสนเทศขนาดเล็กหรือระบบ
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เดี่ยว (Stand alone  System) ไปสูระบบสารสนเทศขนาดใหญมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  รวมทั้ง
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ตาง ๆ ที่ทํางานรวมกับระบบสารสนเทศ  
เชน ระบบขายงาน (Network Systems) มีการถายโอนทรัพยสิน การดําเนินงาน ความรับผิดชอบ
อํานาจในการควบคุม และการจัดการไปสูผูใหบริการจากแหลงภายนอก จนอาจจะกลาวไดวาการ
ใชบริการระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอก หมายถึง การวาจางกลุมบุคคล หรือหนวยงาน
ภายนอกที่มีความรูความสามารถมาใหบริการตาง ๆ ทางดานระบบสารสนเทศตามองคการวาจาง
ตองการ โดยการมอบหมายภาระงาน และความรับผิดชอบทั้งหมดที่เกี่ยวของกับบริการนั้น ๆ ไป
ใหกับแหลงภายนอก เชน การจัดหาและดําเนินการประมวลผล การจัดการ การบํารุงรักษาเปนตน  
บริการตาง  ๆ  ที่แหลงภายนอกเสนอเปนบริการใหกับองคการไดแก การบริหารศูนยขอมูล (Data 
Center) การพัฒนาและบํารุงรักษาชุดคําสั่งงานประยุกต (Application Development and 
Maintenance) ระบบสนับสนุนการทํางานของพนักงาน (Desktop Support) ระบบการสื่อสารขอมูล
และขายงาน (Communication and networking) และการทําใหระบบพรอมสรรพบังเกิดผล  
(Turnkey Systems Information) รวมทั้งบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคการที่ตองการใชบริการจากแหลงภายนอกไมจําเปนตองใชบริการทุกอยาง
ตามที่ไดกลาวมาแลว องคการอาจจะเลือกเฉพาะบริการที่ประเมินแลววามีความจําเปนจะตองใช
บริการจากแหลงภายนอก รวมทั้งไมจําเปนที่จะตองใชแหลงภายนอกเพียงแหลงเดียว Lacity และ
คณะ ไดจัดกลุมของการใชบริการระบบสารสนเทศไว 4 กลุม ดังนี้ 

1) การใชบริการจากแหลงภายนอกทั้งหมด (Total Outsourcing) 

การใชบริการจากแหลงภายนอกทั้งหมดเปนการมอบความรับผิดชอบในการ
ใหบริการทางดานระบบสารสนเทศกับแหลงภายนอกไมนอยกวารอยละ 80 ของงบประมาณ
ทางดานระบบสารสนเทศทั้งหมด รวมทั้งมีการถายโอนทรัพยสิน พนักงานความรับผิดชอบ
ทางดานการจัดการระบบสารสนเทศไปดวย  

2) การใชบริการจากแหลงภายในทั้งหมด (Total Insourcing) 

กลุมนี้เปนกลุมที่ตรงขามกับการใชบริการจากแหลงภายนอกทั้งหมด  องคการจะ
ทําการประเมินสภาพการณของตลาดที่ใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเทียบกับ
บริการที่ไดรับจากแหลงภายใน แลวตัดสินใจที่ยังคงดํารงการใชบริการไวที่แผนกสารสนเทศที่เปน
แหลงใหบริการระบบสารสนเทศภายใน ในกรณีนี้การใชบริการจากแหลงภายนอกอันเกิดจากความ
ตองการชั่วคราว เชน การจางโปรแกรมเมอรมาเขียนชุดคําสั่งงาน (Application Program) เมื่อ
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พนักงานของแหลงใหบริการระบบสารสนเทศภายในองคการทํางานไมทันกับความตองการ ยังคง
ถือวาเปนการใชบริการจากแหลงภายใน ทรัพยากรทางดานระบบสารสนเทศจะถูกใชงานโดยแผน
ระบบสารสนเทศที่อยูภายในองคการมากกวารอยละ 80 ของงบประมาณทางดานระบบสารสนเทศ
ทั้งหมด การใชบริการจากแหลงภายนอกสามารถมีไดบางแตจะถือวาเปนบริการเพื่อสนับสนุนการ
บริการของแผนกสารสนเทศภายใน ความรับผิดชอบตอการใหบริการทางดานระบบสารสนเทศ
เปนของแผนกสารสนเทศขององคการนั้น ๆ 

3) การเลือกสรรแหลงใหบริการ (Selective Sourcing) 

องคการจะคัดเลือกภาระงานทางดานระบบสารสนเทศที่มีความจําเปนหรือ
เหมาะสมใหกับผูบริการจากแหลงภายนอก  อัตราสวนของการใชบริการจากแหลงภายนอกจะอยู
ในระหวางรอยละ 20 ถึงรอยละ 80 ของงบประมาณทางดานระบบสารสนเทศทั้งหมด แหลง
ภายนอกจะรับผิดชอบในการบริการระบบสารสนเทศเฉพาะรายการที่ถูกเลือกสรรใหเทานั้น และ
ภาระงานสวนอื่น ๆ ที่เหลืออยูจะเปนความรับผิดชอบของแผนกสารสนเทศขององคการเอง 

4) การใชแหลงภายในตามความนิยม (Defacto Insourcing) 

กลุมนี้ใชบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากแผนกสารสนเทศขององคการ
เปนหลัก  การตัดสินใจใชบริการจากแหลงภายในนั้นเกิดจากสิ่งที่เคยทํา หรือดําเนินการมาแลวใน
อดีตมากกวา จะไดมีการประเมินสภาพการณของตลาดที่ใหบริการทางดานระบบสารสนเทศแลว
ตัดสินใจกําเนิดแหลงใหบริการทางดานระบบสารสนเทศที่เหมาะสม 

2.1.3 ระบบสารสนเทศประเภทใดที่ควรใชบริการจากแหลงภายนอก 
ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2542) ไดอธิบายวาการที่จะกําหนดวาระบบสารสนเทศ

ควรจะใชบริการจากแหลงภายนอกนั้น ไดมีขอเสนอวิธีการวิเคราะหแหลงที่ใหบริการที่เหมาะสม
ไว โดยการพิจารณาจากปจจัย 2 ปจจัย คือ 

1) ความสําคัญตอเชิงกลยุทธ (Strategic Importance) 
2)   ความจําเปนในการใชระบบตอการดําเนินงาน (Mission Critical) 

เมื่อนําปจจัยทั้ง  2 มาพิจารณารวมกันแลวสามารถแสดงผลไดตามตารางที่ 2.1 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 7 

ตารางที่ 2.1 แสดงการกําหนดแหลงใหบริการที่เหมาะสม (Lacity  et  al,  1996) 
 

สูง 
ยกเลิกระบบงาน ใชบริการจากแหลงภายใน  

(Insource) 
 

ต่ํา 
ใชบริการจากแหลง
ภายนอก  (Outsource) 

ใชบริการจากแหลงภายใน
หรือแหลงภายนอก 
(Insource or Outsource) 

ระ
ดับ

คว
าม
สํา
คัญ

เชิง
กล

ยุท
ธ 

(St
rat

egi
c I

mp
rot

ann
ce)

 

 ต่ํา สูง 

  ความจําเปนในการใชระบบตอการดําเนนิงาน 
(Mission Critical) 

 
จากตารางการกําหนดแหลงใหบริการที่เหมาะสมไดเสนอแนวคิดสําหรับการ

พิจารณาไวเปน 4 สถานการณ ดังนี้ 
1) ใชบริการจากหนวยงานภายใน (Insource) ระบบสารสนเทศที่มีความสําคัญตอ

การแขงขันขององคการและในขณะเดียวกันระบบสารสนเทศก็มีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จใน
การดําเนินงานองคการ ระบบสารสนเทศที่มีผลตอการแขงขันหมายถึงระบบสารสนเทศที่สามารถ
ทําใหองคการอยูรอดขององคการ หรือบริการหรือสินคา มีความแตกตางไปจากคูแขงไดแสดงให
เห็นวา ระบบดังกลาวเปนหัวใจสําคัญตอการอยูรอดขององคการ ดังนั้นการใชบริการจากแหลง
ภายนอกนับเปนความเสี่ยงอยางยิ่งขององคการตอความสําคัญของขอมูลที่ถือเปนความลับของ
องคการ ความสามารถในการจัดการและการควบคุมระบบซึ่งจะอยูภายใตการทํางานของแหลง
ภายนอก ดังนั้นทางเลือกที่ดีที่สุดควรจะเปนการใชบริการจากแหลงภายใน  และถาบริการจาก
แหลงภายในมีปญหาในเรื่องของการใหบริการอันเปนเหตุจูงใจหนึ่งที่ทําใหองคการตองมาคิดถึง
เรื่องของการใชบริการจากแหลงภายนอกนั้น องคการจะตองใชวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ภายในมากกวาการใชบริการจากแหลงภายนอก ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดความเสียหายที่
จะมีความรุนแรงมากกวา 

2) ยกเลิกระบบงาน ระบบสารสนเทศที่มีผลตอการแขงขันขององคการและใน
ขณะเดียวกันเปนระบบที่ไมมีความสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินงาน ระบบสารสนเทศใน
กลุมนี้ไมควรจะใหดํารงไวในองคการ เชน ระบบที่สามารถทําใหองคการมีความแตกตางกับคูแขง
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ได  แตเปนระบบที่ขัดแยงกับนโยบายขององคการ ตัวอยางเชน ผูผลิตสีในยุโรปแหงหนึ่งไดพัฒนา
ระบบงานที่สามารถกําหนดสูตรในการผสมสีใหไดตามที่ลูกคาตองการใชในการแตงบาน  แต
ในขณะที่นโยบายขององคการคือ แนวคิดสรางสรรคเพื่อวัตกรรมของสีจะเห็นวาระบบสารสนเทศ
ของบริษัทสีนั้นขัดแยงกับนโยบายในการดําเนินธุรกิจ การดํารงระบบเหลานี้ไวทําใหองคการตองมี
คาใชจายที่จะตามมา  ดังนั้นทางออกที่องคการควรปฏิบัติ คือ การยกเลิกระบบงานนั้นไปจาก
องคการ 

 3) ใชบริการจากแหลงภายนอก (Outsource) ระบบสารสนเทศที่ไมมีผลตอการ
แขงขัน และเปนระบบที่ไมมีความสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินงาน ระบบสารสนเทศ
ประเภทนี้เปนระบบชวยใหการปฏิบัติงานขององคการดําเนินไปไดอยางสะดวกและราบรื่น แตไม
มีผลตอการแขงขันขององคการ เพราะไมสงผลกระทบใหองคการมีความแตกตางไปจากองคการ
อ่ืน ๆ เชน ระบบคาจางเงินเดือน ระบบบัญชีเปนตน ระบบเหลานี้เปนระบบสนเทศที่เหมาะสมที่สุด
ที่จะใชบริการจากแหลงภายนอกเพราะมีปจจัยตอความเสี่ยงต่ําในเรื่องของความลับ และการ
ควบคุม  ผลงานจากระบบสารสนเทศเหลานี้มักจะเปนไปตามความคาดหมาย  เพราะระบบเหลานั้น
สามารถดําเนินการตามมาตรฐานไดเชนเดียวกันในทุกองคการ 

4) ใชบริการจากแหลงภายในหรือแหลงภายนอก (Insource or Outsource) ระบบ
สารสนเทศที่ไมมีผลตอการแขงขัน แตเปนระบบที่มีความสําคัญเปนอยางมากตอความสําเร็จในการ
ดําเนินงานขององคการ เชน ระบบบํารุงรักษาเครื่องบินสายการบินตาง ๆ เปนตน ระบบเหลานี้
ทํางานในเชิงสนับสนุน แตมีความสําคัญมากตอการดําเนินงาน การตัดสินใจจะใชบริการจากแหลง
ภายใน หรือภายนอกจึงขึ้นอยูกับวาแหลงใดมีความเหมาะสมเอื้อประโยชนใหกับองคการไดมาก
ที่สุด โดยทั่วไปแลวถาระบบดังกลาวมีความเปนมาตรฐานสูงมาก ๆ องคการก็นิยมที่จะใชบริการ
จากแหลงภายนอก 

จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวาปจจัยที่ใชพิจารณาวา ระบบสารสนเทศที่
ควรจะนําไปใชบริการจากแหลงภายนอกนั้นจะตองไมเปนระบบที่สงผลตอการแขงขันขององคการ 
หรืออาจจะเรียกไดวาเปนระบบหลักขององคการ นั่นคือ 

1) ระบบสารสนเทศที่มีความเปนมาตรฐานสูง   หมายถึงระบบที่สามารถ
รวบรวมความตองการ คุณลักษณะตาง ๆ ไดงายและครบถวน องคการมีความเขาใจในความ
ตองการระบบอยางครบถวน และถูกตอง รวมทั้งความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชกับระบบ
ดวย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาองคการจะสามารถตกลงเจรจาตอรองกับแหลงภายนอกไดอยาง
ครบถวน 
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2) ระบบสารสนเทศนั้นเปนระบบที่เปนอิสระไมเกี่ยวพันกับระบบอื่น ๆ ระบบ
สารสนเทศที่ทําหนาที่ผลิตสารสนเทศไปใหกับระบบงานอื่นใช  หรือรับขอมูลมาจากระบบอื่นเพื่อ
การประมวลผลตอไปนั้น   ไมควรจะนําไปใชบริการจากแหลงภายนอกเพราะวาภายนอกจะตอง
รูจักและทําความเขาใจถึงการเชื่อมประสานในระหวางระบบตาง ๆ เปนอยางดีถาจะใหประสบ
ความสําเร็จในการใหบริการ ซ่ึงการที่แหลงภายนอกจะเขาใจถึงการเชื่อมประสานไดดีนั้นเปนสิ่งที่
ยาก  เวนไวเสียแตวาจะนําระบบทั้งหมดไปใชบริการจากแหลงภายนอก การนําระบบเพียงบางสวน
ไปใชบริการจากแหลงภายนอกอาจจะกอใหเกิดผลเสียมากกวาประโยชนที่คาดหวังไว 

3) ระบบสารสนเทศที่ถามีเหตุขัดของจากแหลงภายนอกแลว ไมกอใหเกิดความ
เสียหายอยางรายแรงกับองคการ 

2.1.4 การพัฒนาคุณภาพงานดานสารสนเทศโดยใชวิธีการ Outsourcing 
ดํารงศักดิ์ บลุยเลิศ (2544) ไดกลาวถึงการดําเนนิการ Outsourcing ของระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรไวดังนี ้
ชนิดตาง ๆ ของ Outsourcing สามารถจําแนกไดตามสัดสวนของกิจกรรมที่

ดําเนินการตอภารกิจทั้งหมดขององคการ 
1) Ad hoc outsourcing หมายถึงการดําเนินการเปนกรณีชั่วคราวในการ

ดําเนินการแกปญหาเฉพาะหนาขององคการ เชน การจางเปนงาน ๆ ในการแกปญหาเฉพาะกิจ 
2) Selective outsourcing หมายถึงการเลือกดําเนินการเชิงถาวรในบางกิจกรรม 

เชน การจางงานทําความสะอาด  การจางงานระบบยามรักษาความปลอดภัย เปนตน  
3) Full-scale outsourcing หมายถึง การดําเนินการในระบบใหญที่มีความสําคัญ

ดานภารกิจขององคการ ตัวอยางไดแก ระบบฐานขอมูลโรงพยาบาลของโรงพยาบาล Grady 
Memorial Hospital ในเมือง Atlanta รัฐจอรเจีย สหรัฐอเมริกา ที่ซ่ึงการบริการระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาลมีแพทยและพยาบาลใชงานระบบเชนเดียวกับโรงพยาบาลอื่น ๆ แตระบบเครือขาย 
คอมพิวเตอร ฐานขอมูลและโปรแกรมการใชงานอยูภายใตการดําเนินงานของบริษัทผูใหบริการ 
 
2.2 การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 

ชัยยศ  สันติวงศ (2546) ไดใหความหมายของการวางแผนกลยุทธระบบ
สารสนเทศไววา กระบวนการในการนําเปาหมาย  กลยุทธ  จุดประสงค  กระบวนการทํางาน และ
ความตองการ สารสนเทศขององคกรเปนพื้นฐานการบงชี้ และเลือกระบบสารสนเทศที่จะนํามา
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พัฒนา และเวลาที่จะทําการพัฒนา ซ่ึงผลลัพธที่ไดคือแผนของระบบสารสนเทศ ที่จะเปนแผน
แมบทของการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรตอไป    

 2.2.1 กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ 
 การวางแผนเชิงกลยุทธเปนเรื่องที่มีกรอบแนวคิดของการวางแผนที่มีลักษณะเปน
กระบวนการมีขั้นตอน แมจะมีนักกลยุทธไดกลาวถึงกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธไวอยาง
หลากหลายแตกตางกันไปบางในรายละเอียด แตในภาพรวมแลวมีกรอบแนวคิดและกระบวนการ
ขั้นตอนเหมือนหรือคลายกัน ในที่นี้ไดสรุปภาพรวมกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธดังรูปที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 แสดงภาพรวมกระบวนวางแผนเชิงกลยุทธ 

 

องคประกอบของ
การวางแผน 

ระดับชั้น 
ในองคกร 

ชนิดของแผน สวนประกอบ 
ของแผน 

คําถาม 
เชิงกลยุทธ 

การวิเคราะหกลยุทธ 
(E-V-R) 
(การสรางฝน) 

ระดับสูง 

แผนระดับกิจการ 
(Corporate Plan) 

วิสัยทัศน 
ภารกิจ 
เปาหมาย 

ประเด็นเชิงกลยุทธ 
แผนกลยุทธระดับ 
กิจการ 

เราอยากเปนอะไร 
เราควรเขาไปทํา
ธุรกิจอะไรดี 
กําลังจะไปไหน 

 

การเลือกกลยุทธ 
(การสางฝน) 

ระดับกลาง 
แผนระดับธุรกิจ 
(Business Plan) 

แผนกลยุทธ 
การแขงขัน 
(กลยุทธธุรกิจ) 

เรามีแนวทาง 
อยางไรที่จะชนะ 
การแขงขัน เราจะ 
เดินทางไปอยางไร 

การนํากลยุทธไป 
ปฏิบัติ (การทอฝน) 

ระดับหัวหนา 

แผนระดับปฏิบัติการ
(Function Plan) 
แผนเทคนิคปฏิบัติ 

แผนบริหาร
กิจกรรม 

แผนกลยุทธระดับ
ปฏิบัติการแผน
โครงการ 

{
 

เราจะทําอะไร 
เราจะทําอยางไร 
เราตองทําอะไรบาง 
ที่ไหน เมื่อไหร 
โดยใคร 
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 การวางแผนเชิงกลยุทธจะเริ่มตนที่ผูบริหารระดับสูงในองคกรที่จะตองใชประสบการณ
ความรู และกระบวนทัศนมองกวางและไกลออกไปภายนอก ขณะเดียวกันก็ตองรูขีดความสามารถ
ดานทรัพยากรที่มีอยูภายใน มีศักยความสามารถขนาดไหน แลวมาวิเคราะหมองภาพรวมวาขณะนี้
เราอยูตรงไหน อยากเปนอะไร กําลังจะไปไหน หรือควรเขาไปทําธุรกิจอยางไรดี การวางแผนกล
ยุทธจึงมุงแนวทางที่จะเขาไปทําธุรกิจที่มีกําไรและเติบโต การวางแผนกลยุทธระดับนี้เปรียบไดกับ
การสรางฝน เปนการกําหนดวิสัยทัศนมองภาพอนาคตที่เราอยากจะเปน ผูบริหารระดับสูงใน
องคกรที่เปนผูกําหนดแนวทางที่จะไปและกําหนดวิสัยทัศน 

 ผูบริหารระดับกลาง เปนผูวิเคราะหและเลือกกลยุทธการแขงขันที่จะเขาไปแขงขันในธุรกิจ
อยางไรจึงจะประสบความสําเร็จ  กลยุทธการแขงขันนี้จึงมักเรียกวากลยุทธระดับธุรกิจและจะเขียน
ออกมาเปนแผนธุรกิจแสดงวิธีการที่จะเขาไปแขงขัน  การวางแผนกลยุทธระดับนี้จึงเปรียบเสมือน
การสางฝน เปนการเลือกแนวทางหรอืหาวิธีการไปสูฝนที่สรางไว 

 ผูบริหารระดับลางหรือระดับหัวหนางาน เปนผูวางแผนระดับปฏิบัติการวามีหนาที่ตองทํา
อะไรบาง ทําอยางไร กลยุทธระดับนี้จึงเปนกลยุทธระดับปฏิบัติการตามหนาที่หลักของธุรกิจไดแก 
แผนกลยุทธดานการตลาด การผลิตและการเงิน และแปลงแผนกลยุทธระดับปฏิบัติการลงสู
แผนปฏิบัติงานเปนโครงการๆไป  แตละโครงการก็จะมีการระบุแผนกิจกรรมออกมาชัดเจนวาตอง
ทําอะไร ทําที่ไหน ทําโดยใคร ทําเมื่อไร การวางแผนกลยุทธระดับปฏิบัติการนี้จึงเปรียบเสมือนการ
ทอฝน  เปนการบริหารโครงการใหมีการลงมือปฏิบัติเกิดผลเปนรูปธรรม หรือทําใหฝนเปนจริง
นั่นเอง 

 กลาวโดยสรุป  กระบวนการวางแผนกลยุทธเปนการตอบคําถามพื้นฐาน 4 ประการคือ 
 1) ขณะนี้เราอยูตรงไหน อะไรคือปจจัยความสําเร็จใหเรากาวมาถึงจุดนี้ 
 2) เราตองการไปที่ไหน เปนการกําหนดวิสัยทัศนและวัตถุประสงค ที่ไดมาจากการ
ประเมินสภาพภายในกิจการเพื่อหาจุดแข็ง และจุดออน 
 3) เราจะไปที่นั่นไดอยางไร เปนการกําหนดกลยุทธโดยประเมินสภาพภายนอกกิจการหรือ
หาโอกาสและอุปสรรค 
 4) เราจะตองทําอะไรบาง เปนเรื่องของการออกแบบโครงสรางองคกร และการจัดทําแผน
กิจกรรม 

 กระบวนการวางแผนกลยุทธสามารถแสดงไดดังรูปที่ 2.2 
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รูปที่ 2.2 แสดงวงจรของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

 

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธที่นําไปใชอาจมีความแตกตางกันไปในรายละเอียดในที่นี้
จะกลาวถึงกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธไว 2 ตัวแบบ ดวยกันดังนี้ 

ตัวแบบที่ 1  เปนกระบวนการวางแผนที่เปนวงจร มีการทบทวนแผนอยูตลอดเวลา เร่ิมตน
โดยวิเคราะหทบทวนกลยุทธที่ใชอยูปจจุบันวายังมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมที่คาดการณไวในอนาคตหรือไม  วิเคราะหปจจัยการแขงขันดานลูกคา Supplier และคู
แขงขัน  หากกลยุทธเดิมยังมีความเหมาะสมก็ยังคงกลยุทธเดิมไว  หากกลยุทธเดิมไมมีความ
เหมาะสมก็ตองวิเคราะหหาทางเลือกกลยุทธขึ้นมาใหมประเมินทางเลือกและเลือกกลยุทธที่มีความ
เหมาะสมและนําไปใช ดังรูปที่ 2.3 ตัวแบบนี้นิยมใชกับองคการที่มีการนําการวางแผนเชิงกลยุทธ
มาใชในองคการอยูแลว 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.3 กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธของตัวแบบที่ 1 

 

วิสัยทัศน 
(ภายใน) 

แผนกิจกรรม 

กลยุทธ 
(ภายนอก) 

วัตถุประสงค 
(เปาหมาย) 

คาดการณ 

กลยุทธเดิมยังใชไดไหม 

ทางเลือกกลยุทธ 

กลยุทธใหมที่เลือก 

วิสัยทัศน 

สถานภาพของอุตสาหกรรมในอนาคต 

กลยุทธที่ใชอยูในปจจุบัน 
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ตัวแบบที่ 2  เปนกระบวนการวางแผนที่มีลําดับขั้นตอนการวิเคราะห และจัดทําแผนที่
ชัดเจน โดยมีจุดมุงหมายที่จะแกไขสภาพปญหา  หรือชองวางที่เกิดขึ้นกับองคการ  กระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธจึงเริ่มตนที่การคนหาและระบุสภาพปญหา  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
เพื่อหาโอกาส (Opportunities)ขอจํากัด (Treats) วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพื่อหาจุดแข็ง 
(Strengths) และจุดออน (Weaknesses) นําผลการวิเคราะหทั้งหมดที่เรียกวา SWOT มาสรุปหัวขอ
และประเด็นของกลยุทธที่จะนํามาพิจารณา กําหนดทางเลือกและเลือกกลยุทธที่ เหมาะสม 
จัดรูปแบบองคการใหเหมาะสมกับกลยุทธ แปลงแผนกลยุทธไปสูแผนกิจกรรมและนําลงปฏิบัติดัง
รูปที่ 2.4 

 

 

 
 
 
 
 

รูปที่ 2.4   กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธของตัวแบบที่ 2 
 

ตัวแบบนี้นิยมนํามาใชอยางแพรหลายทั้งองคกรที่มีการนําแผนกลยุทธมาใชอยูแลวหรือ
เพิ่งเริ่มตนนําแผนกลยุทธมาใช 

 

2.2.2 ระดับการวางแผนกลยุทธสารสนเทศและผูท่ีเก่ียวของ 
 การวางแผนกลยุทธสารสนเทศแบงเปน 3 ระดับ คือ 

  1) แผนระดับกลยุทธ (Strategic Plan) ไดแก การกําหนดพันธกิจและเปาหมายของ
การนําระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร ซ่ึงจะแสดงทิศทางขององคกรวาจะมีการนาํ 
IS/IT มาใชมากนอยอยางไร เชน มหาวิทยาลัยอาจกําหนดพันธกิจและเปาหมายของการนําระบบ
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงการเรียนการสอน และสนับสนุนการทําวิจัยของอาจารย เปน
ตน 

ปจจัยภายนอก (โอกาส ขอจํากัด) 
ลูกคา   Supplier   คูแขง 

สภาพปญหา หัวขอและทางเลือก 
กลยุทธที่พิจารณา 

กลยุทธที่เลือก รูปแบบองคการ แผนกิจกรรม 

ปจจัยภายใน (จุดแข็ง จุดออน) 
ทรัพยากร ระบบภายใน การดําเนินงาน 
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  2) แผนระดับยุทธวิธี (Tactical Plan) หรือแผนแมบท (Master Plan) ไดแก การนํา
พันธกิจและเปาหมายมากําหนดเปนโครงการยอยๆ ที่จะดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
เชน จากตัวอยางของมหาวิทยาลัยอาจกําหนด เปนแนแมบท 2 ดานใหญๆคือ ดานการพัฒนาระบบ
เครือขายทั้งภายในและที่จะเชื่อมตอกับสถาบันอื่นๆและการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ 
เพื่อชวยการเรียนการสอน และแตกยอยแตละดานเปนโครงการตางๆ อีกขั้นหนึ่ง เปนตน 

  3) แผนระดับปฏิบัติการ (Operational Plan) ไดแก การนําโครงการยอยตางๆ มา
กําหนดขั้นตอน วิธีการ อันจะนําไปสูความสําเร็จของโครงการเชน การศึกษาความเปนไปไดอยาง
ละเอียดของแตละโครงการ การกําหนดงบประมาณ และแผนการดําเนินการเปนกิจกรรมยอยตางๆ 
เปนตน 

  ในแตละระดับของการวางแผนสารสนเทศ มีผูเกี่ยวของที่สําคัญ ไดแก 

  1) คณะกรรมการอํานวยการ (Steering Committee) ไดแก ผูอํานวยการหรือ 
ผูจัดการฝายตางๆในองคกร เชน ฝายการตลาด การเงิน บุคคล และผลิต รวมทั้งผูอํานวยการฝาย
ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูบริหารสูงสุดขององคกร ซ่ึงจะทําหนาที่ในการกําหนดพันธ
กิจและเปาหมายของการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชและการใหแนวนโยบายอยางกวางๆ 
ในการพัฒนาและการไดมาซึ่งระบบตางๆ เหลานั้น 

  2) คณะกรรมการดําเนินการ (Operation Committee) ไดแก ผูอํานวยการหรือ
ผูจัดการฝายระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ และรองฝายตางๆ หรือตัวแทน มาทําหนาที่ในการ
วางแผนยุทธวิธีในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร 

  3) คณะทํางาน (Working Group) ไดแก ผูอํานวยการหรือผูจัดการฝายระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และผูที่ทํางานในฝายระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงจะเปน
ผูดําเนินการจัดทําหรือเขียนแผนระบบสารสนเทศขึ้นมา 

 2.2.3 กระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 
 จากหนังสือของ Turban, Mclean and Wetherbe (2001) ไดแบงกระบวนการวางแผนระบบ
สารสนเทศเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1) การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information Planning) ไดแก 
การศึกษาระบบสารสนเทศที่มีอยูในองคกร  การศึกษาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน  
การพิจารณาแผนกลยุทธขององคกร  การคนหาระบบสารสนเทศที่จะนํามาใชใหสอดคลองกับแผน
กลยุทธขององคกร 
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  2) การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร (Organizational Information 
Requirement Analysis) ไดแก การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกรทั้งในปจจุบันและ
อนาคต  การกําหนดระบบสารสนเทศที่จะทําการพัฒนา และการออกแบบโครงสรางของระบบ
สารสนเทศ เชน การรวมศูนยการประมวลผล (Centralized Computing) การกระจายศูนยการ
ประมวลผล (Decentralized /Distributed Computing) หรือ การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผูใช 
(End-user Computing) 

  3) การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ (Resource Allocation) ไดแก การจัดสรร
ทรัพยากรสารสนเทศที่องคกรตองการนํามาใชในดานกลยุทธ เชน ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบ
โทรคมนาคม เจาหนาที่ทางระบบสารสนเทศ และงบประมาณในการลงทุนดานระบบสารสนเทศ 

  4) การวางแผนโครงการ (Project Planning) ไดแก การจัดทําโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อใหการพัฒนาระบบเปนไปตามกําหนดและอยูในวงเงินงบประมาณที่วางไว 

  

 
2.3 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

2.3.1 การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก โรงพยาบาล
กําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร 

รัตติยา วรรณวงศ (2546) ไดรายงานการวางแผนกลยุทธเพื่อการใชบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  จากหนวยงานบริการภายนอกของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ไววา  
โรงพยาบาลกําแพงเพชรเปนหนวยงานที่ไมมุงหวังผลกําไร (Non-Profit Organization) มิไดมุง
แขงขันในดานการสรางความแตกตาง แตมุงหวังเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการ 
จากการใชการประเมินผลกระทบดานกลยุทธระบบสารสนเทศขององคการ(Role Assessment)ทํา
ใหทราบวา ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชรจึงมีผลกระทบดานกลยุทธคอนขางต่ํา มี
บทบาทในการสนับสนุน  (Support) และทางโรงพยาบาลกําแพงเพชรมีภาระงานทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาประกอบการพิจารณาในการวางแผนกลยุทธดังนี้ (1) Information 
System Management (2) Information System Processing (3) Application Development and 
Maintenance (4) Desktop Support (5) Information  Technology Service และ (6) Communication 
and Network ระบบงานทั้งหมดเมื่อนํามาพิจารณาแหลงบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
แสดงไดดังรูปที่ 2.5 
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Total Total InsourceInsource Selective OutsourceSelective Outsource

Information 
System 

Management

Information Information 
System System 

ManagementManagement

Information 
System 

Processing

Information Information 
System System 

ProcessingProcessing

Application 
Development 

and 
Maintenance

Application Application 
Development Development 

and and 
MaintenanceMaintenance

Information 
Technology 

Services

Information Information 
Technology Technology 

ServicesServices

Desktop 
Support

Desktop Desktop 
SupportSupport

Communication 
and Network

Communication Communication 
and Networkand Network

Application 
Development 

and 
Maintenance

Application Application 
Development Development 

and and 
MaintenanceMaintenance

Information 
Technology 

Services

Information Information 
Technology Technology 

ServicesServices

Desktop 
Support

Desktop Desktop 
SupportSupport

Communication 
and Network

Communication Communication 
and Networkand Network

OutsourceOutsource

Information 
System 

Management

Information Information 
System System 

ManagementManagement

Information 
System 

Processing

Information Information 
System System 

ProcessingProcessing

InsourceInsource

Current StrategyCurrent Strategy New StrategyNew Strategy

 
      รูปที่ 2.5 เปรียบเทียบระหวางกอนทําและภายหลังการวางแผนเชิงกลยุทธเพิ่อการใช

บริการจากหนวยบริการภายนอกของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
 

ขอบเขตของการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการจากหนวยบริการภายนอก
ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 

1) กลุมภารกิจดานอํานวยการ  
2) กลุมภารกิจดานบริการตติยภูมิ  
3) กลุมภารกิจดานการพยาบาล 
4) กลุมภารกิจดานพัฒนาคุณภาพบริการ 
5) กลุมภารกิจดานบริการปฐมภมูิและทุติยภูมิ 

ประเด็นพิจารณากอนการตัดสินใจ Outsourcing ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
1) ความลับขององคการ 
2) มาตรฐาน (Standard) สามารถหาแหลงที่ใหบริการทดแทน 
3) ความสําคัญเชิงกลยุทธ (Strategic Importance) 
4) ระดับความสําคัญของงาน (Mission Critical) หรือระดับความสําคัญเชิงวิกฤต 

(Business Impact) 
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2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.6 แสดงกรอบแนวคิดที่ใชในการศกึษา 
 

การวิเคราะหกลยุทธองคการ 

การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ 

การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ 

การวางแผนโครงการ 

- สภาพแวดลอมองคการ 
- วิสัยทัศนองคการ 
- พันธกิจองคการ 
- กลยุทธองคการ 

- สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- วิสัยทัศน พันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ระบบงานทางสารสนเทศที่ตองการ 

- วิเคราะหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู 
- วิเคราะหบริการจากหนวยงานบริการภายนอก 
- สรุปความสําคัญของระบบงานที่ตองการ 

- สรุปผลระบบงานที่ตองการทํากอนและหลัง 
- งบประมาณ + แกรนตชารต 
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