
สารบาญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฎ 
บทที่ 1 บทนํา 1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 2 
1.4 นิยามศัพท 2 

บทที่ 2 แนวคดิ  ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 3 
2.1 การใชบริการระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอก 3 
2.2 การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 9 
2.3 ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ 15 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 18 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 18 
3.2 ขั้นตอนการศึกษา 18 
3.3 วิธีการศึกษา 20 
3.4 สถานที่ที่ใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมลู 21 
3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 21 

บทที่ 4 รายงานผลการศึกษา 22 
4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม 22 
4.2 ทิศทางอนาคตของศูนยบาํบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 30 
4.3 ปญหาและความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล 35 
4.4 แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 42 
4.5 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกที่มีใหบริการ 49 
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 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 
 หนา 

4.6 แผนกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน 
      บริการภายนอก สําหรับศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ 50 

บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 60 
5.1 สรุปผลการศึกษา 60 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 63 
5.3 ขอคนพบ 65 
5.4 ขอเสนอแนะ 66 

บรรณานุกรม 67 
ภาคผนวก     ผลสํารวจปญหาดานระบบสารสนเทศและโครงสรางขอมูลระบบสารสนเทศ 68 
ประวัติผูเขียน 75 
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 ญ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง หนา 
2.1 แสดงการกําหนดแหลงใหบริการที่เหมาะสม 7 
4.1 แสดงอัตรากําลังเจาหนาที่ศูนยบําบัดรกัษายาเสพติด เชียงใหม 29 
4.2 แสดงการใชเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณป  2546- 2548  30 
4.3 สรุปสภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบดัรักษายาเสพติด เชียงใหม 40 
4.4 แสดงการกําหนดแหลงใหบริการที่เหมาะสม 51 
4.5 แสดงการใหคะแนนของระบบงานเพือ่จัดลําดับความสําคัญในการดําเนินงาน 54 
4.6 แสดงลําดบัความสําคัญในการดําเนินงานและงบประมาณ 54 
4.7 ระยะเวลาในการดําเนินงานของแตละระบบ 55 
5.1 เปรยีบเทียบผลการศึกษาของการคนควาอิสระทั้ง 2 หัวขอ             64 
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 ฎ

 
สารบาญภาพ 

 
รูป หนา 
2.1  แสดงภาพรวมกระบวนวางแผนเชิงกลยุทธ               10 
2.2  แสดงวงจรของกระบวนการวางแผนเชงิกลยุทธ              12 
2.3  กระบวนการวางแผนเชงิกลยุทธของตัวแบบที่  1               12 
2.4  กระบวนการวางแผนเชงิกลยุทธของตัวแบบที่ 2              13 
2.5 เปรียบเทียบระหวางกอนทําและภายหลงัการวางแผนเชิงกลยุทธ 

เพื่อการใชบริการจากหนวยบริการภายนอกของโรงพยาบาลกําแพงเพชร                         16  
2.6  แสดงกรอบแนวคดิที่ใชในการศึกษา                                                                                 17 
4.1 แสดงโครงสรางการบริหารของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 27 
4.2 แสดงกระบวนการบําบดัรักษา                 28 
4.3 แสดงสถิติผูติดยาเสพติด 31 
4.4 แสดงสถิติผูติดสุรา 32 
4.5 แสดงสถิติผูเขารับการบําบัด แบบบังคบับําบัด 33 
4.6 แสดงโครงสรางการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 37 
4.7 แสดงความสอดคลองระหวางพันธกจิทั้ง 3 ดานและระบบสารสนเทศ 43 
4.8 แสดงความสอดคลองระหวางกลุมงานและระบบสารสนเทศ 44 
4.9 แสดงสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 44 
4.10 แสดงกลยุทธการดําเนนิงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเดิมเปรียบเทียบกบั 
        กลยุทธการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรจะปรับเปลี่ยนใหม 53 
1 แสดงโครงสรางขอมูลและระบบสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  และสนับสนนุวิชาการ                 69 
2 แสดงโครงสรางขอมูลและระบบสารสนเทศของกลุมงานวิจยัและพฒันาวิชาการ 70 
3 แสดงโครงสรางขอมูลและระบบสารสนเทศของกลุมงานผูปวยใน  71 
4 แสดงโครงสรางขอมูลและระบบสารสนเทศของกลุมงานผูปวยนอก  72 
5 แสดงโครงสรางขอมูลและระบบสารสนเทศของกลุมงานบริหารทั่วไป  73 
6 แสดงโครงสรางขอมูลและระบบสารสนเทศของฝายแผนงานและงบประมาณ 74 
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