
 
บทที่ 4 

การพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของดีวีโออาร 
 

การพัฒนาโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของดีวีโออาร 

สําหรับ ศูนยควบคุมการบินเชียงใหม บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจํากัด ผูวิจัยไดพัฒนา

ระบบงาน โดยแบงขั้นตอนเปน 6 ระยะ คือ 

 

 
 

รูปที่ 4.1   ข้ันตอนการพฒันาระบบผูเชี่ยวชาญ 

 

1) การวิเคราะหปญหา 

2) เลือกเครื่องมอื 

3) กระบวนการถอดความรู 
4) การออกแบบระบบและสรางตนแบบ 

5) การทดสอบ และปรับปรุงระบบ 

6) ระบบที่ได 
 
4.1 การวิเคราะหปญหา 
 

การวิเคราะหปญหาสาํหรับการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญการวนิิจฉัยหาสาเหตุ

ขัดของของ    ดีวีโออาร  ผูวจิัยไดพิจารณาถึงองคประกอบเหลานี้คือ 

1) ระบบงานเมื่อ ระบบดีวีโออาร ขัดของใชงานไมได 
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2) กําหนดขอบเขตและลักษณะของปญหา 

3)  ประเมนิความตองการในระบบงานใหม 
 

4.1.1 ระบบงานเมื่อระบบดีวีโออารขัดของใชงานไมได 
ผูวิจัยไดทาํการศึกษาระบบงานวิศวกรรมเครื่องชวยการเดินอากาศ โดยเริ่มจาก

การสัมภาษณ  วิศวกรทีห่มนุเวยีนไปประจํา หอบงัคับการบินเชียงราย แมฮองสอน  ลําปาง ถงึ

ระบบการทาํงานดานวิศวกรรมวามีข้ันตอนการแกไขปญหาอยางไร  เมื่อเกิดปญหากับระบบดีวี

โออารขัดของใชงานไมได  

1) เมื่อไดรับแจงจากพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ   วานักบนิไมสามารถรับ

สัญญาณดีวีโออาร  ไมได 

2) ตรวจสอบอาการเบื้องตนในระบบมอนิเตอร  
3) เมื่อเกิดขอขัดของ ควรเตรียมความพรอมโดยตองมีเครื่องมืออุปกรณในการ

ซอม 

4) เตรียมคูมือของของดีวีโออาร 
5) เตรียมสมุดประวัติบันทึกอาการที่เกิดขัดของ 
6) ทําการแกไขเบื้องตน 

7) ถาแกไขเบ้ืองตนไมไดตองขอคําปรึกษา จากวิศวกรทีม่คีวามชาํนาญ และดู

ประวัติของระบบที่เคยมีอาการขัดของมากอน 

8) ถาแกไขยังไมได  ตองรายงานผูบังคับบัญชา และยุตกิารใชงาน ระบบดีวีโอ-

อารทันท ี

9)  วิศวกรที่มีความชํานาญ   ตองรีบเดินทางไปแกไขขอขัดของทันท ี

 
4.1.2 กําหนดขอบเขตและลกัษณะของปญหา 
เนื่องดวยงานวิศวกรรมของหอบังคับการบิน  มีความรับผิดชอบอุปกรณส่ือสาร

ภายในสนามบินทกุอยางเชน งานระบบวทิยุส่ือสาร งานระบบเรดาร งานระบบไฟฟาสํารอง งาน

ระบบดาวเทียม งานระบบโทรศัพท  และงานระบบเครื่องชวยการเดินอากาศ ดังนัน้เมื่อเกิด

ขอขัดของกับอุปกรณตาง ๆ จะตองทาํการแกไขขอขัดของใหเสร็จในเวลาจาํกัด เมือ่แกไขเบื้องตน

ไมไดตองขอคําปรึกษา จากวิศวกรประจาํศูนยควบคุมการบินเชียงใหม ในระบบงานที่เกี่ยวของ

นั้น ๆ  ลักษณะของปญหาทีเ่กิดขึ้น 
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รูปที่ 4.2  ข้ันตอนการแกไขปญหาดีวโีออารเมื่อเกิดอาการขัดของ 

 

1) วิศวกรหอบงัคบัการบิน    มคีวามรับผิดชอบอุปกรณส่ือสารการบินทุกอยาง 

2) เมื่อเกิดขอขัดของเกี่ยวกับอุปกรณส่ือสาร วิศวกรหอบังคับการบนิตองรีบ

แกไขใหทันเวลา อยางนอยประมาณ 30 นาทีใหแลวเสร็จ 
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3) วิศวกรหอบงัคบัการบิน    เมือ่แกไขปญหาเบื้องตนไมไดจะตองขอคําปรึกษา

จากวิศวกรทีเ่ชี่ยวชาญ โดยผานทางโทรศัพทอาจมีการสื่อสารไมเขาใจกัน 

ทําใหการแกปญหาใชเวลานานยิง่ขึ้น 

4) วิศวกรหอบงัคบัการบิน    ไมสามารถติดตอวิศวกรผูเชี่ยวชาญได 

5) วิศวกรหอบงัคบัการบิน    มีขอจํากดัความสามารถในการแกปญหาไม

เทากันจงึใชเวลาการแกปญหาที่ตางกัน 

6) วิศวกรหอบงัคบัการบิน    จะมีการวิเคราะหปญหาขอขัดของไมเหมือนกนั 

โดยเกี่ยวเนื่องกับการมีความรูที่ไมเทากนั 

7) ไมมีการรวบรวมปญหา ขอขัดของตาง ๆ ของดีวีโออารอยางเปนระบบทําให

การคนหาประวัติอาการขัดของตาง ๆ ใชเวลานาน 

 
4.1.3 ประเมนิความตองการในระบบงานใหม 
1) สามารถใหความรูเบื้องตนในระบบงานตาง ๆ ได 

2) สามารถใหคําปรึกษากับสาเหตุขอขัดของของระบบยอยตาง ๆ    รวมทั้ง

บอกวิธีการแกไข  โดยเครื่องคอมพิวเตอรจะแสดงคําถามกับอาการผิดปกติ

ที่เกิดขึ้นบนจอภาพทีละขอใหผูตอบวาใชหรือไมใช (ตอบ “Yes” หรือ “No”) 

เมื่อหมดคําถามแลวก็จะสรุปใหวาปญหานั้นเกิดจากสาเหตุอะไร    และจะ

แกไขไดอยางไร   

3) ใชการแสดงความรูดวยกฎ (Rule Base Representation) ที่สามารถใชกับ

ฐานความรูขนาดใหญได โดยการแบงออกเปนฐานความรูขนาดเล็กหลาย ๆ 

ฐานความรู  

4) มีสวนติดตอผูใชงาน โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

5) มีสวนติดตอผูใชงานเปนกราฟฟก (Graphic User Interfaces) 

6) สามารถรวบรวมขอมูลและปญหาขอขัดของตาง ๆ เปนฐานความรูที่นาํมา

พัฒนาไวในระบบผูเชี่ยวชาญโดยสามารถแบงเปนหมวดหมูเพื่อชวยในการ

สืบคนไดโดยงาย 
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4.2 เลือกเครือ่งมือ 
 

ผูวิจัยไดเลือกเครื่องมือสําหรบัการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญการวนิิจฉัยหาสาเหตุ

ขัดของของดีวีโออาร  โดยพจิารณาถงึองคประกอบเหลานี้คือ 

1) การแสดงความรู 

2) กลไกการอนมุาน 

3) การติดตอกับผูใชงาน 

4) ลักษณะทางซอฟตแวร 
 

4.2.1 การแสดงความรู 
         ความสามารถในการแสดงความรูของระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ  ผูวิจัยไดออกแบบ

เพื่อที่จะใหแสดงความรูได 3 แบบ ซึง่เปนขัน้พืน้ฐานของการแสดงความรู ดังนี ้

1) การบรรยาย (Object Descriptions)  โดยในสวนของโปรแกรมระบบ

ผูเชี่ยวชาญ สามารถที่จะเลือกดูรูปภาพประกอบในแตละปญหา ทั้งนี้

รูปภาพจะประกอบไปดวยรูปภาพของอุปกรณนั้น ๆ ที่มีปญหา  รูปภาพใน

จุดที่จะวัดสัญญาณ และมีรูปภาพที่เปนลักษณะสัญญาณของจุดตาง ๆ 

เพื่อประกอบในการทํางานจริง นอกจากนี้ยังมีข้ันตอนการตรวจซอมในแต

ละแผงวงจร  

2) การกําหนดคาความมั่นใจ (Certainties) เปนการกําหนดคาความมั่นใจโดย

ประกอบไปดวย Yes หรือ No 

3) การแสดงการกระทํา (Action) เปนสวนของโปรแกรมที่จะทําใหโปรแกรม 

เดินหนา (Next) เพื่อใหปอนคําถามใหม หรือถอยหลงั (Prevent) เพื่อที่จะ

ยอนกลับดูคําถามที่ผานมา และใหเร่ิมตนใหม (Restart) เพื่อที่จะเร่ิมถาม

คําถามเริ่มตนใหม 
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รูปที่ 4.3  การแสดงความรู 

 
4.2.2 กลไกการอนุมาน 
รูปแบบและวิธีการอนมุาน ไดออกแบบเพื่อใหสอดคลองและรองรับกับฐานความรู

ของระบบดีวีโออาร เพื่อเปนเหตุผลสนบัสนุนในวนิิจฉัยหาสาเหตุขัดของของระบบดีวีโออารโดย

การเปรียบเทยีบขอมูล ซึง่จะนําไปสูผลลัพธที่ตองการ  ทัง้นี้การวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของของ

ระบบดีวีโออารนั้น  ตองมกีารแกใหรวดเรว็ที่สุด โดยสวนใหญแลวเมือ่พบอุปกรณ  หรือแผงวงจร

ที่เสีย  จะตองทาํการเปลีย่นทนัท ี ดังนั้นการอนุมานจะตองมีวิธีในการคนหาสาเหตขุองปญหาที่

เกิดขึ้นวามาจากสาเหตุใด อุปกรณใด หรือแผงวงจรสวนไหนที่มีขอขัดของ       ซึ่งผูวิจัยได

พิจารณาหาเทคนิคการอนมุานของระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ โดยจะมกีารเปรียบเทยีบกับฐานความรู

ของระบบดีวีโออารที่พิสูจนไดวามีความถกูตอง  ทัง้นีเ้พื่อจะนําไปสูเปาหมายที่สรุปไดวามี

ขอขัดของเปนอยางไร มวีิธีแกไขอยางไร 

ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดนํารูปแบบ การอนุมานแบบไปขางหนา (Forward Chaining 

Inference) มาใชในการพฒันาในรูปแบบผูเชี่ยวชาญ ฯ เพราะเปนการหาเหตุผลจากขอมูลทีม่ีอยู

ในระบบเพื่อไปสูผลสรุป หรือเปาหมายหลกั (Goal) 

 
4.2.3 การติดตอกับผูใชงาน 

       การติดตอกับผูใชงานของระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ  เปนสวนที่ระบบจะติดตอกบัผูที่มา

ขอคําปรึกษา   ซึง่ผูวจิัยไดออกแบบใหระบบตองมีสวนที่ทาํใหผูใชสะดวกตอคําปรึกษา มีการ
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แสดงการตอบโตที่งายและชดัเจนในเรื่องตาง ๆ  ดังนั้นการติดตอกับผูใชงาน ผูวิจัยไดแบง

ออกเปน 2 แบบ คือ 

1) วิธีการโตตอบระหวางผูใช 

 สามารถใหคําปรึกษากับสาเหตุขอขัดของของระบบยอยตาง ๆ  

 รวมทัง้บอกวธิกีารแกไข  โดยเครื่องคอมพวิเตอรจะแสดงคําถามกับ

อาการผิดปกติที่เกิดขึ้นบนจอภาพทีละขอ 

 ใหผูตอบวาใชหรือไมใช (ตอบ “Yes” หรือ “No”) 

 เมื่อหมดคําถามแลวก็จะสรุปใหวาปญหานั้นเกิดจากสาเหตุอะไร และ
จะแกไขไดอยางไร   

2) ระบบการแสดงภาพในระหวางการขอคําปรึกษา 

 สามารถใหความรูเบื้องตนในระบบงานตาง ๆ ได 

 มีสวนติดตอผูใชงานเปนกราฟฟก (Graphic User Interfaces) 

 มีสวนติดตอผูใชงาน โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

 
4.2.4 ลักษณะทางซอฟตแวร 

       ในการเลอืกเครื่องมือชวยในการพฒันาระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ ลักษณะทางซอฟตแวร

เปนอีกสวนหนึ่งทีมีความสาํคัญ เพราะลกัษณะทางซอฟตแวรนี้จะบอกถึงธรรมชาติของระบบนัน้ 

ๆ วามีขอดีและขอจํากัดอยางไร  ผูวจิัยไดเลือกใชโปรแกรมที่ถนัดคือ  Microsoft Visual Basic 

6.0 ในการพฒันาระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ บนระบบปฏิบัติการ Windows ดวยเหตุผลดังนี ้

1) “Visual” หมายถงึ สวนตดิตอกับผูใชแบบกราฟก (Graphic User interface: 

GUI) เชน เมน ูปุมคําสัง่งาน ที่งายตอใชงาน 

2) “BASIC” (Beginners All-Purpose Symbolic Instruction Code) ซึ่งเปน

ภาษาคอมพิวเตอรที่นักเขียนโปรแกรมใชกันอยางแพรหลายมากที่สุด 

3) Microsoft Visual Basic ใชสําหรับการพัฒนาโปรแกรมบน Windows คอื 

แทนที่จะตองเขียนโคดโปรแกรมหลาย ๆ บรรทัดเพื่อสรางสวนติดตอผูใชงาน ซึง่ 

Microsoft Visual Basic เรียกวา คอนโทรล (Control) บนสภาพแวดลอมของ 

Windows ข้ึนมาชิน้หนึง่ดวยโคดโปรแกรมหลายสิบบรรทัด ใน Microsoft 

Visual Basic เพยีงแคเลอืกสวนติดตอผูใชที่ตองการจากจากสิ่งที ่ Microsoft 

Visual Basic เตรียมไวใหแลว ดวยวธิีการลากและวาง (Drag-and-Drop) ลง
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บนหนาจอ จากนัน้กาํหนด คุณลักษณะ (Properties) ของสวนติดตอผูใชนั้น ๆ 

ตามตองการแลวก็เขียนโคดโปรแกรมสําหรับคอนโทรลนัน้ ๆ เพื่อใหโปรแกรม

ทํางานตามทีต่องการ 

4) ในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยคอมไพเลอรภาษาใด ๆ สามารถแบงออก

ไดเปน 3 ข้ันตอนคือ  การเขียนโคดโปรแกรม  การแปลภาษาโปรแกรมใหเปน

ภาษาเครื่อง   และการทดสอบโปรแกรม ทั้งนี้ถามีขอผิดพลาดจะถูกพบเมื่อ

เร่ิมทําการคอมไพลของโปรแกรม  ผูเขียนโปรแกรมจะตองคนหาขอผิดพลาดเอง 

แต Microsoft Visual Basic นั้นจะมีการตรวจสอบโคดที่เขียนลงไปแตละตัว 

โดยทําการตรวจจับคําผิดพลาด ไวยากรณภาษาผิด และแสดงสีของขอความ

ฟองจุดที่กอใหเกิดขอผิดพลาดนัน้ บรรทัดที่เปนตัวกอใหเกิดขอผิดพลาดนัน้จะ

ถูกแสดงขึ้นมาเพื่อใหแกไขแลวคอมไพลโปรแกรมไดทันที จุดนีถ้ือเปนขอดีของ 

Microsoft Visual Basic  

 
4.3 กระบวนการถอดความรู 
 
          เปนกระบวนการทีพ่ัฒนาจากระบบการเรียนรูและเปนการทําความเขาใจกบั

ความรูทีจ่ะนาํมาพฒันาเปนระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ โดยการถอดความรูเปนกระบวนการสําคัญใน

การพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ  ผูวิจัยไดสังเกต และทําความเขาใจกับความรูทีจ่ะนํามาพัฒนา

เปนระบบผูเชีย่วชาญ ฯ จากแหลงอางองิ หรือผูเชีย่วชาญในระบบดีวีโออาร เพือ่ที่จะกาํหนด

ขอบเขตที่เหมาะสม ดังนัน้ผูวิจัยจงึแบงกระบวนการถอดความรูออกเปนดังนี ้

1) การรวบรวมความรู และการแปลความหมาย 

2) การวิเคราะหความรูที่รวบรวมได 
3) ออกแบบลักษณะของความรูใหเหมาะสม ที่จะเกบ็ไวในฐานความรู 

 
4.3.1 การรวบรวมความรู และการแปลความหมาย 

         ผูวิจัยไดรวบรวมความรูที่จะนํามาพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญไดหลายทาง       เชน

การสัมภาษณวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญโดยตรง และวิศวกรที่ปฏิบัติหนาที่ ณ หอบังคับการบินฯ

นั้น ๆ ดังนั้นผูวิจัยสามารถสรุปการรวบรวมความรูไดทั้ง 5 ดาน ดังรูปที่ 4.4  
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1) วิศวกรทีม่ีความชํานาญในระบบ ดีวีโออาร โดยขอมูลที่ไดมาจากการ

สัมภาษณ  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งนี้วิศวกรที่มีความชํานาญไดแนะนาํเทคนิคและวธิี

ตาง ๆ ในการวินิจฉัยขอขัดของของระบบดีวีโออาร ดังรูปที่ 4.4(a) 

 

 
รูปที่ 4.4 การรวบรวมความรู 

 

2) วิศวกรหอบังคับการบินโดยใหเลาถึงประสบการณที่พบกับปญหาตาง ๆ ของ

ระบบดีวีโออาร  รวมถึงการแกไขปญหาเบื้องตนซึ่งเคยไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ   หรือ

ประสบการณที่เคยไดแกไขปญหาไดโดยตรง ดังรูปที่ 4.4(b) 

3) ประสบการณโดยตรงของผูทําวิจัย เนื่องจากไดเคยผานการอบรมหลกัสูตร

ระบบดีวีโออาร และเคยมีประสบการณในการวนิิจฉัยสาเหตุขอขัดของในระบบดีวีโออารในระดับ

หนึง่ ดงัรูปที่ 4.4(c) 

4) สมุดบันทกึอาการขอขัดของ และสาหตุที่ขัดของของระบบรวมทัง้แนว

ทางการแกไขที่ไดลงไวในสมุดบันทกึ โดยสมุดที่บันทึกนีจ้ะประจําอยูทีห่อบังคับการบินฯตาง ๆ 

ดังรูปที่ 4.4(d) 

5) คูมือของระบบดีวีโออาร ดังรูปที่ 4.4(e) 
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4.3.2 การวิเคราะหความรูที่รวบรวมได 
การรวบรวมขอมูลที่ไดมาจาก วิศวกรที่มีความชาํนาญในระบบ  วิศวกร

หอบังคับการบินสมุดบันทึกอาการขอขัดของ คูมือของระบบดีวีโออาร  และประสบการณตรงของ

ผูวิจัยเอง จะตองมีการวิเคราะหโดยแบงออกเปน 

1) ขอมูลที่เปนทฤษฎีโดยตรงจากคูมือ ซึ่งจะระบุอาการเบื้องตนในการแกไข

ปญหา โดยจะอางอิงทฤษฎี และการทาํงานของระบบเปนหลกัใหญ 

2) ขอมูลที่เปนประสบการณจริง นอกเหนือจากคูมือที่ระบุไว  โดยอาจจะไมตรง

กับทฤษฎีเทาใดนัก ทั้งนี้จะเปนเทคนิคในการแกปญหา และการดูแลระบบที่จะไมใหเกิดปญหา 
 

4.3.3 ออกแบบลักษณะของความรูใหเหมาะสม ทีจ่ะเก็บไวในฐานความรู 
 เมื่อวิเคราะหความรูของระบบที่รวบรวมไดสามารถแบงเปนฐานความรูไดดังนี้ 

1) ฐานความรูระบบสายอากาศ (Antenna System Knowledge base) 

2) ฐานความรูระบบแครเรีย (Carrier System Knowledge base) 

3) ฐานความรูระบบไซดแบนด (Sideband System Knowledge base) 

4) ฐานความรูระบบคอมมิวเตเตอร (Commutator System Knowledge base) 

5) ฐานความรูระบบมอนิเตอร (Monitor System Knowledge base) 

6) ฐานความรูระบบรีโมท (Remote System Knowledge base) 

7) ฐานความรูระบบคอนโทรลสคริป (Control  SCIP  System  Knowledge 

base ) 

 
4.4 การออกแบบระบบและสรางตนแบบ 
 

การออกแบบระบบและสรางตนแบบสําหรบัการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญการ

วินิจฉัยหาสาเหตุขัดของของดีวีโออาร  พิจารณาถึงองคประกอบเหลานี้คือ 

1) คุณลักษณะของระบบ 

2) ออกแบบระบบ 

3) สรางตนแบบ  
 

4.4.1 คุณลกัษณะของระบบ 
คุณลักษณะของระบบของดวีีโออาร รุน ASI1150 ประกอบดวย 
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รูปที่ 4.5  สวนประกอบหลัก ของดีวีโออาร รุน ASI1150 

 

1. ระบบสายอากาศ (Antenna System) 

2. ระบบแครเรีย (Carrier System) 

3. ระบบไซดแบนด (Sideband System) 

4. ระบบคอมมิวเตเตอร (Commutator System) 

5. ระบบมอนิเตอร (Monitor System) 

6. ระบบรีโมท (Remote System) 

7. ระบบคอนโทรลสคริป (Control SCIP System) 
 

4.4.2 การออกแบบระบบ  
ผูวิจัยไดนาํเอาลักษณะของเครื่องมือ นํามารวมกับความรูที่ไดวิเคราะหมา โดยมา

ออกแบบเปนระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ ทั้งนี้ในระบบผูเชี่ยวชาญหนึ่ง ๆ เมื่อนําไปสรางบนเครื่องมือที่

แตกตางกนั ลักษณะการออกแบบก็จะแตกตางกนับางเล็กนอย ทั้งนีผู้วิจัยไดพิจารณาตามหัวขอ

ดังตอไปนี้ 
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1) พิจารณาถึงเปาหมายของระบบผูเชี่ยวชาญ ในระบบการใหคาํปรึกษา

เปาหมายหลกัคือคําแนะนาํที่ระบบจะมีให ซึง่ในฐานความรูจะมีคาํแนะนาํมากมายทีเ่หมาะสม

ของแตละเหตกุารณ ถามองเหตุการณเปนกฎแลว จะมีคาํแนะนําของแตละกฎเสมอ  

2) พิจารณาถึงเทคนิคการพฒันาระบบผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของ
ของดีวีโออาร ฯ  ไดเลือกใชเทคนิคใน การแสดงความรูแบบกฎ (Rule-Base Expert System) 

เนื่องจากการวินิจฉัยหาสาเหตุขอขัดของของดีวีโออารนั้นมีลักษณะเปนเงื่อนไขที่มผีลสรุปเปน

ข้ันตอนเหมาะกับการนําไปใชกับการอนุมานที่มทีิศทางแนนอนและสามารถพัฒนาซอฟตแวรของ

ระบบโดยใชวชิวลเบสิคที่สรางสวนติดตอกับผูใชไดงายและชัดเจนตอไป 

3) พิจารณาถึงเทคนิคการควบคุมหรือการอนุมาน ระบบผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัย

หาสาเหตุขัดของของดีวีโออาร เปนการอนมุานแบบไปขางหนา (Forward Chaining Inference) 

เพื่อหาผลสรุปจากขอมูลที่มอียู 

4) กําหนด flow diagram ของปญหาทั้งหมด ในขั้นตอนของการวิเคราะหความรู

นั้น กฎตาง ๆ ที่ไดเขยีนขึ้นอาจไมมีลําดับทีง่ายตอความเขาใจ ดังนัน้ในการออกแบบนีจ้ึง

จําเปนตองทบทวนและจัดลาํดับของเงื่อนไขในกฎ ประกอบกับตองจดัลําดับของคําถามที่จะมีตอ

ผูใชดวย 

 
4.4.2.1 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบผูเชีย่วชาญตนแบบ 
ระบบตนแบบที่ถูกสรางขึ้นนี ้ จะมีการทํางานเหมอืนกับระบบจริงทุก

ประการ เพยีงแตจะฐานความรูนอยกวาระบบจริงเทานั้น ผูวิจัยไดอาศัยแบบจําลองโครงสราง

การทาํงานระบบผูเชี่ยวชาญของ Turbanและ Aronson       กลไกการทาํงานของระบบตาม

สภาพแวดลอมที่ไดกําหนดไวเปน 2 สวนคอื 
1. สวนของการพัฒนาระบบ (Development Environment)  

1) สวนของการดงึองคความรู (Knowledge Acquisition 

Subsystem/Facilities) 

2) สวนฐานความรู (Knowledge Base)  

3) สวนกลไกอนมุาน หรือกลไกสรุปความ (Interface Engine) 

4) สวนกลัน่กรององคความรู (Knowledge Refinement) 
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รูปที่  4.6 ภาพแสดงแบบจาํลองของโครงสรางการทํางานของระบบผูเชี่ยวชาญ 
2. สวนของการใหคําปรึกษาของระบบ (Consultation Environment)   

1) ผูใชงาน (User)  

2) สวนประสานกับผูใช (User Interface) 

3) สวนพื้นที่ทาํงาน (Blackboard/Workplace) 

4) สวนการอธิบายความ (Explanation/Justifier Facility) 

 
4.4.2.2 การออกแบบสวนของการดึงองคความรู  

(Knowledge Acquisition Subsystem/Facilities) 
ผูวิจัยไดรวบรวมจากเอกสารคูมือการใชงานทางเทคนิค และสมุดบันทึก

อาการที่ขัดของพรอมแนวทางแกไข และอีกสวนหนึ่งเปนการรวบรวบรวมจากผูเชี่ยวชาญที่เปน

วิศวกร  เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวจึงนําขอมูลนั้นมาประมวลผลและสราง

เงื่อนไขเพื่อหาทางแกปญหา  การแบงฐานความรูไดแบงตามโครงสรางของดีวีโออาร รุน 

ASI1150 จากนั้นสงผานไปยังสวนตาง ๆ เพื่อทําการแปรสภาพองคความรูเหลานี้ใหอยูในรูปแบบ

ของโปรแกรมคอมพิวเตอร แลวนํามาบรรจุไวในฐานความรู (Knowledge Base) ซึ่งรวมอยูใน

โปรแกรมของระบบ  
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4.4.2.3 การออกแบบสวนฐานความรู (Knowledge Base)  
1) ฐานความรูระบบสายอากาศ  

(Antenna System Knowledge base) 

2) ฐานความรูระบบแครเรีย  

(Carrier System Knowledge base) 

3) ฐานความรูระบบไซดแบนด  
(Sideband System Knowledge base) 

4) ฐานความรูระบบคอมมิวเตเตอร  
(Commutator System Knowledge base) 

 

 
 

รูปที่ 4.7 สวนประกอบหลัก ของดีวีโออาร รุน ASI1150 

 

5)  ฐานความรูระบบมอนิเตอร 

(Monitor System Knowledge base) 

6) ฐานความรูระบบรีโมท  

(Remote System Knowledge base) 

7) ฐานความรูระบบคอนโทรลสคริป 

(Control SCIP System Knowledge base ) 
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4.4.2.4 การออกแบบสวนกลไกอนุมาน หรือกลไกสรุปความ  
 (Interface Engine) 

ผูทําการวิจัยไดออกแบบเทคนิคการควบคุม หรือการอนุมาน ระบบ

ผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของของดีวีโออารซึ่งเปน การอนุมานแบบไปขางหนา 

(Forward Chaining Inference) เพื่อหาผลสรุปจากขอมูลที่มีอยูโดยเปน การแสดงความรูแบบ

กฎ (Rule-Base Expert System) เนื่องจากการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของดีวีโออาร เปนลักษณะ

แบบมีเงื่อนไขที่มีผลสรุปเปนข้ันเปนตอน ทั้งนี้ผูวิจัยไดพัฒนาซอฟตแวรของระบบโดยใช

โปรแกรมวิชวลเบสิค ซึ่งสรางสวนติดตอกับผูใชไดงายและชัดเจน วิธีการแสดงความรูแบบนี้ทําได

โดยการนําความรูที่เตรียมไว มากําหนดเปนกฎเพื่อใชในการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของดีวีโออาร 

ดังในตารางที่ 4.1    เปนการออกแบบสอบถามกลไกอนุมานของฐานความรูระบบไซดแบนดซึ่ง

เปนการแกปญหา ไมมี Output Power 

 

ตัวอยาง การออกแบบสวนกลไกอนุมาน ในสวนของฐานความรูระบบเครื่องสงไซดแบนด   

ปญหาคือ Power Sideband ไมมี Output Power 

 

ตารางที่ 4.1    การออกแบบสอบถามกลไกอนุมานของฐานความรูระบบไซดแบนด 

การแกปญหา ไมมีOutput Power 

กฎ การซักถาม นิพจน ผล สรุป นิพจน 

R1 

 

 

 

 

 

 

 

 

R2 
 

Check BCPS 

1A33/1A34 for +28 

Vdc   

 

 

 

 

 

 

If Voltage is not +28 

Vdc +/-0.5 Vdc  

A 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 

 

Yes 

 

 

 

 

No 

 

 

 

Yes 

If Voltage is not +28 

Vdc +/-0.5 Vdc adjust 

potentionmeter (Locate 

on 28 Vdc module) for 

28 Vdc 

+28 Vdc is not being 

/Replase BCPS 

1A33/1A34 module 

 

Place Frequency 

Generator 1A4 

B 

 

 

 

 

C 

 

 

 

D 
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ตารางที่ 4.1    การออกแบบสอบถามกลไกอนุมานของฐานความรูระบบไซดแบนด 

การแกปญหา ไมมีOutput Power (ตอ) 

กฎ การซักถาม นิพจน ผล สรุป นิพจน 

 

 

 

 

R3 

 

 

 

 

R4 

 

 

 

R5 

 

 

 

 

 
 

R6 

adjust potentiometer 

(Locate on 28 Vdc 

module) for 28 Vdc 

 

Please Frequency 

Generator iA4 or 

1A20 on extender 

cables 

 

Connect frequency 

Counter to upper 

sideband Output 

1A4J4 or 1A20J4 

Check Upper 

Sideband Output 

1A4 or 1A20 

 

 

 

 

Replace suspected 

faulty sideband 

generator with a 

sideband generator 

1 from the standby 

system 

 

 

 

 

D 

 

 

 

 

E 

 

 

 

F 

 

 

 

 

 

 

G 

 

 

 

 

Yes 

 

 

 

 

YES 

 

 

 

YES 

 

 

 

No 

 

 

Yes 

or 1A20 on extender cables 

 

 

 

Connect frequency counter 

to upper sideband Output 

1A4J4 or 1A20J4 

 

 

Check Upper Sideband 

Output 1A4 or 1A20   

 

 

Replace suspected faulty 

sideband generator with a 

sideband generator 1 from 

the standby system 

Frequency Generator 1A4/ 

1A20 is not producing 

Sideband frequency 

Return faulty sideband 

generator for repair and 

Check Out put 

 

 

 

 

E 

 

 

 

 

F 

 

 

 

G 

 

 

 

H 

 

 

I 
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ตารางที่ 4.1    การออกแบบสอบถามกลไกอนุมานของฐานความรูระบบเครื่องสงไซดแบนด 

การแกปญหา ไมมีOutput Power (ตอ) 

กฎ การซักถาม นิพจน ผล สรุป นิพจน 

R7 

 

 

 

Return faulty 

sideband generator 

for repair and Check 

Out put 

 

I 

 

 

 

Yes 

 

 

No 

 

 

 Troubleshoot wiring harness 

Fault Sideband Generator 

1A6/A22 is not producing 

Fault Sideband Generator 

1A6/A22 is not producing 

Sideband Generators 

 

J 

 

 

K 

 

 

 

จากตารางที่  4.1 แสดงความรูที่ใชในการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของ ดีวโีออาร สามารถ

นํามาแสดงในรูปของกฎดังนี ้

 

R1:  IF A THEN B 

   ELSE C   

R2: IF B THEN D  

R3: IF D THEN E      

R4:  IF E THEN F    

R5: IF F THEN G 

   ELSE H 

R6: IF G THEN I    

  R7:  IF I THEN J 

   ELSE K  
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จากนิพจนของทัง้ 7 กฎ สามารถลําดับข้ันตอนการทาํงานไดแผนภาพ ดังรูปที่  4.7 

 

 
 

รูปที่ 4.8   ลําดับข้ันตอนการทํางาน ของฐานความรูระบบเครื่องสงไซดแบนด  

การแกปญหา ไมมี Output Power 

 

 

การออกแบบโปรแกรม กลไกอนุมานของฐานความรูระบบเครื่องสงไซดแบนด  

การแกปญหา ไมมีOutput Power 
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เปนสวนของการตั้งคําถาม 

txt_Problem.Text = “Check BCPS 1A33/1A34 for +28 Vdc” 

 

เปนสวนการเลือกคําตอบ YES/No 

Opt_status (1)   ' 2 choice 

 

เปนสวนการเลือกคําตอบ YES 

If opt1 = True Then 

 

เปนขั้นตอนคําถาม ในสวนที่ตอบ Yes 

Select Case i 

Case 0: txt_Problem.Text = "If Voltage is not +28 Vdc +/-0.5 Vdc adjust 

potentiometer (Locate on 28 Vdc module) for 28 Vdc” 

Case 1: txt_Problem.Text = “Place Frequency Generator 1A4 or 1A20 

on extender cables” 

Case 2: txt_Problem.Text = “Connect frequency counter to upper 

sideband Output 1A4J4 or 1A20J4” 

Case 3: txt_Problem.Text = “Check Upper Sideband Output 1A4 or 

1A20   

Case 4: txt_Problem.Text = “Replace suspected faulty sideband 

generator with a sideband generator 1 from the standby 

system” 

Case 5: txt_Problem.Text = “Sideband Generator power has been 

restored” 

Case 6: txt_Problem.Text = " Return faulty sideband generator for repair 

and  

เปนสวนของผลลัพธ 

           Case 7: frm_Ans.Visible = True 

                         txt_Ans.Text = "Troubleshoot wiring harness” 
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สวนการเลือกคําตอบ No 

    If opt2 = True Then 

เปนขั้นตอนคําถาม ในสวนที่ตอบ No 

            Select Case i 

             Case 0: frm_Ans.Visible = True 

  txt_Ans.Text = "+28 Vdc is not being /Replace BCPS 

1A33/1A34 module " 

           Case 4: frm_Ans.Visible = True 

txt_Ans.Text = "Frequency Generator 1A4/ 1A20 is not 

producing Sideband frequency " 

เปนสวนของผลลัพธ 

              Case 7: frm_Ans.Visible = True 

txt_Ans.Text = "Fault Sideband Generator 1A6/A22 is not 

producing Sideband Generator” 

 

ตัวอยาง การออกแบบสอบถามกลไกอนมุานของฐานความรูระบบสายอากาศ 

ปญหาคือ VSWR ของ Antenna 

 

ตารางที่ 4.2   รูปแบบการออกแบบสอบถามกลไกอนุมานของ 

ฐานความรูระบบสายอากาศปญหาคือ VSWR ของ Antenna 

กฎ การซักถาม นิพจน ผล สรุป นิพจน 

R1  

 

 

R2 

 

On video terminal 

select screen [F; 1P] 

 

Observe Carrier 

VSWR Verify that is 

Value is <=1.2:1 

 

A 

 

 

B 

 

Yes 

 

 

YES 

 

 

Observe Carrier VSWR Verify 

that is Value is <=1.2:1 

 

B 

 

 

Observe Carrier VSWR Verify 

that is Value is <=1.2:1 

C 
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ตารางที่ 4.2   รูปแบบการออกแบบสอบถามกลไกอนุมานของ 

ฐานความรูระบบสายอากาศปญหาคือ VSWR ของ Antenna (ตอ) 

กฎ การซักถาม นิพจน ผล สรุป นิพจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

R3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Observe Carrier 

VSWR Verify that is 

Value is <=1.2:1 

 

 

 

 

 

 

 

On video terminal 

select screen [F; 

11P] 

 

 

 

 

 

 

 

 

C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E 

NO 

 

 

 

 

 

 

 

YES 

 

NO 

 

 

 

 

 

 

 

YES 

NO 

Measured at Audio generator 

1A7P1A Pin 30 and equal to 

Tx 1 Or Tx 2  Reflected 

Power (TxREFLD test point 

RF MoN Update once every 

2 minutes 30 second in audio 

Gen 

 

On video terminal  select 

screen [F;11P] 

Measured at Audio generator 

1A7P1A Pin 22 and equal to 

SB1 Amp  Reflected Power 

(SB1REFLD test point RF 

MoN 1A2Update once every 

2 minutes 30 second in audio 

Gen 

 

Alignment Connector 

Check Connector Antenna 

D 

 

 

 

 

 

 

 

E 

 

F 

 

 

 

 

 

 

 

G 

H 

 

จากตารางที่  4.2      แสดงความรูที่ใชในการวนิิจฉัยหาสาเหตุขัดของของ ดีวีโออาร รุน 

เอเอสไอ 1150 นํามาแสดงในรูปของกฎ 

R1:  IF A THEN B   

R2: IF B THEN C 
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   ELSE D  

R3: IF C THEN E 

   ELSE F     

  R4: IF E THEN G 

   ELSE H 

จากนิพจนของทัง้ 4 กฎ สามารถลําดับข้ันตอนการทาํงานไดแผนภาพ ดังรูปที่ 4.8 

 

 
 

รูปที่ 4.9     ลําดับข้ันตอนการทํางานฐานความรูระบบสายอากาศ 

การแกปญหา VSWR ของ Antenna 

 

การออกแบบโปรแกรม กลไกลอนุมานของฐานความรูระบบสายอากาศ 

การแกปญหา VSWR ของ Antenna 

 

เปนสวนของการตั้งคําถาม 

txt_Problem.Text = “On video terminal select screen [F;1P]'" 
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 เปนสวนการเลือกคําตอบ YES/No 

Opt_status (1)   ' 2 choice 

 

เปนสวนการเลือกคําตอบ YES 

If opt1 = True Then 

 

เปนขั้นตอนคําถาม ในสวนที่ตอบ Yes              

Select Case i 

Case 0: txt_Problem.Text = "Observe Carier VSWR Verify that is Value is 

<=1.2:1   

Case 1: txt_Problem.Text = "Observe Carier VSWR Verify that is Value is 

<=1.2:1   

              Case 2: txt_Problem.Text = "On video terminal select screen [F;11P]'" 

เปนสวนของผลลัพธ 

              Case 3: frm_Ans.Visible = True 

                                     txt_Ans.Text = “Alignment Connector" 

 

สวนการเลือกคําตอบ No 

If opt1 = True Then 

เปนขั้นตอนของผลลัพธ ในสวนที่ตอบ No 

Select Case i 

Case 1: frm_Ans.Visible = True      txt_Ans.Text = "Measured at Audio 

generator 1A7P1A Pin 30 and equal to Tx 1 or TX 2 Reflected    

Power (TxREFLD test point RF MoN Update once every 2 

minutes 30 second in audio Gen)" 

Case 2: frm_Ans.Visible = True    txt_Ans.Text = "Measured at Audio 

generator 1A7P1A Pin 22 and equal to SB1 Amp  Reflected 

Power (SB1REFLD test point RF MoN 1A2Update once every 2 

minutes 30 second in audio Gen)" 
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Case 3: frm_Ans.Visible = True    txt_Ans.Text = “Check Connector 

Antenna" 

 
4.4.2.5  การออกแบบสวนประสานกบัผูใช (User Interface) 
การออกแบบโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ ในสวนประสานกับผูใช ผูวจิัย

ไดออกแบบ  ใหระบบประกอบดวยภาพกราฟก ที่เปนเมนูคําสัง่ กรอบโตตอบกับผูใชระบบ โดย

ระบบจะแสดงผลลัพธสาเหตขุอขัดของของดีวีโออาร พรอมแนวทางการแกปญหา ดังในสวนที่

หนึง่และสวนที่สองของโปรแกรมเมื่อเลือกคําสั่งที่ General Information จะเปนการบรรยายการ

ทํางาน และหลักการโดยทั่วไปของดีวีโออาร และเมื่อเลอืกคําสั่ง Technical Description จะเปน

การอธิบายถงึหลักการทาํงานทางดานเทคนิคของดีวีโออาร สวนคําสัง่ Troubleshooting Expert 

System เปนคําสัง่ในการที่ผูใชจะเขาสูระบบผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของของดีวีโอ

อาร 

 

 
 

รูปที่ 4.10 หนาแรกของโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ 

ในสวนคําสั่ง Troubleshooting Expert System จะประกอบไปดวยฐานความรู

ระบบสายอากาศ ฐานความรูระบบแครเรีย ฐานความรูระบบความถีไ่ซดแบนด ฐานความรูระบบ

คอมมิวเตเตอร ฐานความรูระบบมอนิเตอร ฐานความรูระบบรีโมท ฐานความรูระบบคอนโทรล
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สคริป และคําสั่งที่รวบรวมปญหา หรือเทคนิคตาง ๆ ในการแกปญหา สวนในกรณผูีใชงานระบบ

ตองการจะเพิม่ปญหาที่เกิดขึ้นใหม รวมถงึแนวทางแกไขปญหา ผูวิจยัไดออกแบบใหบันทึกไวใน 

Log book ซึ่งผูวิจัยหรอืผูที่รับผิดชอบจะรวบรวบขอมูลเพื่อนาํมาเพิ่มเติมในสวนของโปรแกรม

ตอไป ดังในรูปที่ 4.10 

 

 
 

รูปที่  4.11 สวนประสานกับผูใชงานในสวน 

Troubleshooting Expert System ของโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ 
 

4.4.2.6 การออกแบบสวนการอธิบายความ 
 (Explanation/Justifier Facility) 

การอธิบายความผูวิจยัไดออกแบบใหเปนสวนที่ใชในการขยายความของ

ขอสรุปหรือคําตอบที่ไดจากสวนกลไกอนมุาน (Inference Engine) เพื่อนาํไปแสดงผลบอจอภาพ

ของผูใช (User Interface) ทั้งนี้ ไมวาจะเปนเรื่องของการอธิบายของขอสรุป รูปภาพประกอบ 

ลักษณะสัญญาณที่จุดวัดบนจุดใดจุดหนึ่งที่มีปญหา และแนวทางการแกปญหา ซึ่งจะชวยใหผู

ใชไดคําตอบที่ชัดเจนที่สุด ดังรูปที่ 4.12 เปนตวัอยางในการออกแบบของฐานความรูระบบ

สายอากาศ 
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รูปที่ 4.12 สวนประสานกับผูใชงานของฐานความรูระบบสายอากาศ 

 

กรณีที่ตองการที่จะเพิม่ปญหา และแนวทางแกไข สามารถเพิ่มไดที ่ Log Book 

โดยจะมีการเก็บในรูปแบบ ฐานขอมูล Access ซึ่งสามารถสราง ฐานขอมูลใหมได และสามารถ

เอาฐานขอมูลเกามาเพิม่เตมิได ทัง้นี้การเพิ่มเติมฐานขอมูลใหระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ สามารถทําได

โดยผูวิจัยเอง และผูที่มีความเกี่ยวของ ดงัปรากฏในรูปที ่4.13 

 

 
 

รูปที่ 4.13 สวนประสานกับผูใชงานในสวนการเพิ่มเติมขอมูล 
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4.4.3 สรางตนแบบ  
เมื่อผูวิจัยไดออกแบบโครงสรางของโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ เรียบรอย ผูวิจัย

ไดใชโปรแกรม Microsoft Visual basic ในการพัฒนาดงันี ้
 

4.4.3.1 ตนแบบสวนประสานกับผูใช(User Interface) 
      หนาแรกของโปรแกรม 

 
 

รูปที่ 4.14 หนาแรกของโปรแกรม 

 

       General Information   เปนการบรรยายของการทํางานโดยทั่วไปของดีวีโออาร 

 
 

รูปที่ 4.15 General Information 
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Technical Description เปนการบรรยายของการทาํงานทางเทคนิคของ ดีวีโออาร 

 
 

รูปที่ 4.16 Technical Description 
 

Troubleshooting Expert System  
            เปนปุมคําสั่งที่จะเขาถึงระบบผูเชีย่วชาญ ฯ  

 
 

รูปที่ 4.17 Troubleshooting Expert System  
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รูปที่ 4.18 Troubleshooting Expert System ในสวนที่เลือกฐานความรูตาง ๆ ที่แสดงถึง 

เปาหมาย, คําถาม, ตรวจสอบคําถาม, และคําตอบ 

 

 
 

รูปที่ 4.19 คําสั่ง Log Book เพิ่มเติมขอมลูที่พบปญหา 
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รูปที่ 4.19 สวนการอธิบายความ 

 

 

 

  

รูปที่ 4.20 สวนการอธิบายความ (Explanation/Justifier Facility) 

 

ในสวนการอธบิายความ (Explanation/Justifier Facility) ประกอบดวย 

คําสั่งที่1 แสดงรูปภาพของสวนประกอบตาง ๆ ของดีวีโออาร  

คําสั่งที่2 แสดงถึงโครงสรางขององคประกอบนั้น ๆ  

คําสั่งที่3 แสดงถึงขัน้ตอนการแกปญหานัน้ ๆ (Procedure)  

คําสั่งที่4 แสดงถึงรูปสัญญาณไฟฟาที่จุดทีม่ีปญหา 

 

 
 

รูปที่ 4.21 การแสดงคําตอบ 
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4.4.3.2 การทํางานโปรแกรมตนแบบโดยมีปญหาที่ BCPS Power     
Failure 

 
เปาหมาย คือ หาสาเหตทุี่ทาํให BCPS Power Failure 

สวนประสานกับผูใช 
 

คําอธิบาย 

 

เลือกหวัขอหลกั 

 Any Problem 

 

เลือกหวัขอยอย 

 BCPS Power Failure 

 

 
 

คําถาม 

 If  AC input is  present?  Check 

AC input   

 

เลือกคําตอบ 
 Yes 

 No 

 

จากกฎที่ 1 

ถาคําตอบ  Yes 

คําถาม 

 If voltage is  +28 Vdc  

+/- 0. 5 Vdc Adjust voltage (locate on 

28 Vdc) 

เลือกคําตอบ 

Yes 
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สวนประสานกับผูใชงาน 
 

คําอธิบาย 

 
 

คําถาม 

 If Voltage is present Process?     

  

เลือกคําตอบ 
 Yes 

 No 

 
 

ถาคําตอบ  Yes 

คําถาม 

 Perform +43 Vdc output   

 

เลือกคําตอบ 

Yes 

 

ถาคําตอบ  Yes 

คําถาม 

 If voltage is +43 Vdc +/-0. 5 

Vdc,   Adjust voltage (locate on 43 

Vdc) 

 

เลือกคําตอบ 

 Yes 
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สวนประสานกับผูใชงาน 
 

คําอธิบาย 

 
 

คําถาม 

 If Voltage is  present 

Process?   

 

เลือกคําตอบ 
 Yes 

 No 

 
 

จากกฎที่ 6 

ถาคําตอบ  Yes 

 

คําตอบ 

Check Connector 

 
 

จากกฎที่ 6 

ถาคําตอบ  No 

 

คําตอบ 

Replace BCPS 1A33/1A34   
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สวนประสานกับผูใชงาน 
 

คําอธิบาย 

 
 

จากกฎที่ 1 

ถาคําตอบ  No 

 

คําตอบ 

 Check AC Input 

 
 

จากกฎที่ 3  

ถาคําตอบ  No 

 

คําตอบ 

 Replace BCPS 1A33/1A34   

 

 

 จากรูปแบบโปรแกรมตนแบบโดยมีปญหาที่ BCPS Power Failure เปาหมาย คือ หา

สาเหตทุี่ทาํให BCPS Power Failure นํามาทาํเปนตารางแสดงความรูไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.3   ตารางแสดงความรูที่ใชในการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของ ดีวีโออาร  

ปญหา BCPS Power Failure 

กฎ การซักถาม นิพจ
น 

ผล สรุป นิพจ
น 

R1  

 

 

 

R2 

 

 

 

R3 

 

  

 

 Check AC input  

 is present? 

 

 

+28 VDC is Present?  

 

 

 

+43 VDC is Present. 

A 

 

 

 

B 

 

 

 

D 

Yes 

No 

 

 

Yes 

No 

 

 

Yes 

No 

Check +28 VDC 

Check No AC 

Connector 

 

Check +43 VDC 

Replace BCPS 

1A33/1A34 

 

Check Connector 

Replace BCPS 

1A33/1A34 

B 

C 

 

 

D 

E 

 

 

F 

E 

 

จากตารางแสดงความรูที่ใชในการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของของ ดีวโีออาร รุน เอเอสไอ 

1150 นํามาแสดงในรูปของกฎ 

R1:  IF A THEN B 

   ELSE C   

R2: IF B THEN D 

   ELSE E 

R3: IF D THEN E    

 ELSE  F 
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จากนิพจนของทัง้ 3 กฎ สามารถลําดับข้ันตอนการทาํงานไดแผนภาพดังรูปที ่ 4.21 
 

 
 

รูปที่ 4.22   แสดงกลไกการคนหาเพื่อการอนุมานแบบไปขางหนา 

 (Forward Chaining Inference)  

  
4.5 ทดสอบ และปรับปรงุระบบ 
 

       การทดสอบระบบผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัยหาสาเหตุขอขัดของดีวีโออาร ไดแบง

ข้ันตอนการทดสอบออกเปน  3 ข้ันตอนดงันี ้

1) การทดสอบ โดยทํางานระบบเดิม 

2) การทดสอบ โดยโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญการวนิิจฉัยหาสาเหตุขอขัดของ 

     ดวีีโออาร 

3) การทดสอบ โดยวิศวกรผูที่เชี่ยวชาญโดยตรง 
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ในการทดสอบครั้งนี้ ไดทดสอบจากวิศวกรที่ปฏิบัติงานจรงิซึ่งอยูในระบบหมุนเวยีน  

5 ทาน  จากทัง้หมดที่ม ี15 ดังมีรายชื่อตอไปนี้ 

 นายศุภมิตร   อยูเกต ุ

 นายจรูญศักดิ์   วิริยะเสนา 

 นางพรทิพย   เจริญสุข 

 นางนนัทนา    อัครสูริย 

 นางสุรีวรรณ   พงษสุข 

 

วิศวกรทีเ่ชี่ยวชาญในระบบ ดีวีโออาร คือ  

 นายจิตติ   ธรรมอํานวยสุข 

 นางสาวณัฐพร   อุปสรรค 

 

โดยใชฐานความรู และอาการขัดของของ ดีวีโออารดังนี ้

อาการขัดของ 1 ฐานความรูระบบเครื่องสง แครเรีย 

    ปญหาขัดของ คือ No Carrier Power Output 

      อาการขัดของ 2 ฐานความรูระบบเครื่องสง ไซดแบนด  

    ปญหาขัดของ คือ No Upper Sideband Output 

       อาการขัดของ 3 ฐานความรูระบบดีวีโออาร คอมมิวเตเตอร 

    ปญหาขัดของ คือ Switch Pin Diode 

 อาการขัดของ 4 ฐานความรูระบบมอนิเตอร 

    ปญหาขัดของ คือ Monitor No.1 Fault 

 อาการขัดของ 5  ฐานความรูระบบสายอากาศ 

    ปญหาขัดของ คือ  Check Antenna VSWR 

                    อาการขัดของ 6 ฐานความรูระบบคอนโทรลสคริป 

   ปญหาขัดของ คือ SCIP   Fault 
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4.5.1 การทดสอบ โดยทาํงานระบบเดิม 
          การทดสอบ โดยทํางานในระบบเดิมไดทดสอบจากวิศวกรที่ปฏิบัติงานจริงซึง่อยูใน

ระบบหมนุเวยีน  ทัง้นี้อางขัน้ถึงตอนการทาํงานในระบบเดิมที่ หัวขอ 4.1.1 ระบบงานปจจุบันเมื่อ 

ระบบดีวีโออาร ขัดของใชงานไมได   

 

ตารางที่ 4.4  การทดสอบโดยการทาํงานระบบเดิม 

อาการขัดของ (นาที) ลําดับที ่ วิศวกร 

1 2 3 4 5 6 

เวลารวม 

(นาที) 

1  นายศุภมิตร   อยูเกต ุ 45 60 90 60 45 60 360 

2  นายจรูญศักดิ์   วิริยะเสนา 50 60 90 50 60 90 400 

3  นางพรทพิย   เจริญสุข 60 120 90 60 60 90 480 

4  นางนันทนา    อัครสูริย 90 90 60 90 45 90 465 

5  นางสุรีวรรณ   พงษสุข 60 90 60 50 45 90 395 

รวม (นาท)ี 2100 

รวม (ชั่วโมง) 35.00 

คาเฉลี่ยชัว่โมง การแกปญหาของวิศวกร (ชั่วโมง/วิศวกร) 7.00 
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4.5.2 การทดสอบ โดยโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญการวินจิฉัยหาสาเหตุ
ขอขัดของดีวโีออาร 

ตารางที่ 4.5  การทดสอบ โดยโปรแกรม 

ระบบผูเชี่ยวชาญการวนิิจฉัยหาสาเหตุขอขัดของดีวีโออาร 

อาการขัดของ (นาที) ลําดับที ่ วิศวกร 

1 2 3 4 5 6 

เวลารวม 

(นาที) 

1  นายศุภมิตร   อยูเกต ุ 30 30 45 30 45 30 210 

2  นายจรูญศักดิ์ วิริยะเสนา 40 45 45 30 30 30 220 

3  นางพรทพิย   เจริญสุข 60 60 30 45 60 60 315 

4  นางนันทนา    อัครสูริย 30 60 50 45 45 60 290 

5  นางสุรีวรรณ   พงษสุข 45 45 60 50 45 45 290 

รวม (นาท)ี 1325 

รวม (ชั่วโมง) 22.08 

คาเฉลี่ยชัว่โมง การแกปญหาของวิศวกร(ชั่วโมง/วิศวกร) 4.42 

 
 
4.5.3 การทดสอบ โดยวิศวกรผูที่เชีย่วชาญโดยตรง 

 

ตารางที่  4.6 การทดสอบ โดยวิศวกรผูที่เชี่ยวชาญโดยตรง 

อาการขัดของ (นาที) ลําดับที ่ วิศวกร 

1 2 3 4 5 6 

เวลารวม 

(นาที) 

1  นายจิตติ   ธรรมอํานวยสุข 30 30 20 30 20 20 150 

2  นางสาวณัฐพร   อุปสรรค 30 30 30 30 20 30 170 

รวม (นาท)ี 320 

รวม (ชั่วโมง) 5.33 

คาเฉลี่ยชัว่โมง การแกปญหาของวิศวกร (ชั่วโมง/วิศวกร) 2.67 
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4.5.4 สรุปการทดสอบ 

 
ตารางที่ 4.7  สรุปการทดสอบ 

ลําดับ การทดสอบ 

 

(ชั่วโมง/วิศวกร) 

1 โดยทํางานระบบเดิม 7.00 

2 โดยโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญการวนิิจฉัยหาสาเหตุ

ขอขัดของของ ดีวีโออาร 

4.42 

3 โดยวิศวกรผูทีเ่ชี่ยวชาญโดยตรง 2.67 

 

 

0

5

10

7.00 4.42 2.67

1 2 3

ชุดขอมูล1

 
 

รูปที่ 4.23  กราฟสรุปการทดสอบ 

 

    จากการทดสอบจะเหน็ไดวา วิศวกรที่ปฏิบัติงานแบบเดิม จะทําการแกปญหา

ประมาณ 7 ชัว่โมงตอวิศวกร แตถาใชโปรแกรมจะใชเวลา 4.42 ชัว่โมงตอวิศวกร จะเหน็ไดวาลด

ชั่วโมงในการแกปญหาไดประมาณ รอยละ 36 สวนวิศวกรทีเ่ชี่ยวชาญการแกปญหาจะใชเวลา

ประมาณ 2.67 ชั่วโมง โดยการทดสอบ  ผูเชีย่วชาญไมไดใชระบบโปรแกรมผูเชี่ยวชาญ ฯ 

คอมพิวเตอรทดสอบ จะใชความรูของผูเชีย่วชาญอยางเดียว 
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ทั้งนี้จาการทดสอบเอง พนกังานยงัขาดทกัษะในการใชโปรแกรม รวมถึงโปรแกรม

เองทีย่ังตองปรับปรุงใหมีความสมบูรณยิง่ขึ้น  เพื่อใหมีเปาหมาย การวนิิจฉัยปญหาเทียบเทา

ผูเชี่ยวชาญ หรือใกลเคียงทีสุ่ด 

 
4.5.5 การปรบัปรุงระบบ 
จากการทีพ่นกังานไดทดสอบโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ และไดระบุปญหา

ดังตอไปนี้ 

1) ระบบการบรรยายดวยภาพยังมนีอย 

2) ลักษณะสัญญาณ (Wave Form) ที่อางอิงยังมีนอย 

3) อยากใหมีระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ อยูในระบบเครือขาย (Network) 

4) ไมมีระบบ Logbook เพื่อเพิม่ขอมูลที่พบใหม ๆ 

5) หัวขอปญหาอยากใหมีมากกวานี ้
 

เมื่อไดรับคําแนะนาํตาง ๆ ผูวิจัยจงึไดมีการปรับปรุงระบบดังนี ้

1) ไดเพิ่มระบบการบรรยายดวยภาพจาก 20 รูป เปน 50 รูป 

2) ไดเพิ่มลักษณะสญัญาณอางอิงจาก 20 รูป เปน 40 รูปตามจุดวัดอางอิงตาง ๆ 

3) ระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ อยูในระบบเครือขาย (Network) ไมไดเนื่องมาจากลักษณะ

ของสถานที ่ทีไ่มมีความสะดวกในการติดตั้งระบบเครือขาย  และจะตองมีการใช

งบประมาณเพิ่มข้ึน 

4) ผูวิจัยไดเพิ่มระบบ Logbook เพื่อเพิม่ขอมูลที่พบเห็น และมีการบันทึกการ

ทํางานประจําวันภายในโปรแกรม 

5) ผูวิจัยไดเพิ่มหวัขอปญหาจาก 100 ขอ เปน 170 ขอ 

 
4.6 ระบบที่ได 
 

ผูวิจัยไดปรับปรุงโครงสรางโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ หลงัจากไดมีการทดสอบ

จากพนักงานที่ปฏิบัติงานจริง และวิศวกรที่เชี่ยวชาญในระบบดีวีโออาร ทัง้นี้เพือ่ใหโปรแกรม

ระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ เปนโปรแกรมที่ตอบสนองความตองการของผูใชงานไดมากทีสุ่ด โดยจะทาํ

ใหโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ สามารถวินจิฉัยปญหาไดใกลเคียงวิศวกรที่เชีย่วชาญในระดบั
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หนึง่ และจะทาํใหในหนวยงานของผูวิจัยเอง ไดมีเครื่องมือระบบผูเชี่ยวชาญในการวนิิจฉัย และ

หาสาเหตุขัดของดีวีโออารรุนเอเอสไอ 1150 ในการปฏบิัติงานจริงตอไป 
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