
 
ภาคผนวก ก 

คูมือการใชงานระบบ 
 

              ในการใชงานโปรแกรมระบบผูเชีย่วชาญการวนิิจฉัยหาสาเหตุขัดของของ ดีวีโออาร 

จะตองติดตั้งโปรแกรม DVOR Troubleshooting Expert System ใหเรียบรอยกอน (รายละเอียด

การติดตั้งโปรแกรมอยูในภาคผนวก ข)  

 
1. เริ่มตนการใชงานระบบ 

สามารถทําได 2 วิธีดงัตอไปนี ้

1.1  วิธทีี่ 1 คลิกที่ปุม Start เลือกไอคอนโปรแกรมกรุป DVOR Troubleshooting 

Expert Systems แลวเลือกไอคอนโปรแกรม Es_DVOR ดังรูปที ่ก.1 

 

 
 

รูปที่ ก.1  แสดงจอภาพการเลือกโปรแกรม Es_DVOR 
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1.2  วิธทีี่ 2  โดยการดับเบิ้ลคลิกไอคอนที่ Es_DVOR บน Desktop ดังรูปที่ ก.2 

 

 
รูปที่ ก.2  ไอคอน Es_DVOR บน Desktop 

 
2. สวนประกอบของโปรแกรม 

2.1 หนาแรกของโปรแกรม 

 

 
 

รูปที่ ก.3 หนาแรกของโปรแกรม 
 

หนาแรกของโปรแกรมประกอบไปดวยปุมคําสั่ง General Information จะเปนการ

บรรยายการทํางาน และหลักการโดยทั่วไปของดีวีโออาร ปุมคําสั่ง Technical Description จะ

เปนการอธิบายถึงหลักการทํางานทางดานเทคนิคของดีวีโออาร ปุมคําสั่ง Troubleshooting 

Expert System เปนคําสั่งในการที่ผูใชจะเขาสูระบบผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของของ

ดีวีโออาร 
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2.2  General Information   
 

 
 

รูปที่ ก.4 ปุมคําสั่ง General Information 

จะเปนการบรรยายการทาํงาน และหลกัการโดยทัว่ไปของดีวีโออาร 

 
2.3 Technical Description  

 

 
 

รูปที่ ก.5 ปุมคําสั่ง Technical Description 

เปนการบรรยายของการทาํงานทางเทคนคิของ ดีวีโออาร 
2.4 Troubleshooting Expert System  
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รูปที่ ก.6 ปุมคําสั่ง Troubleshooting Expert System 

 

เปนปุมคําสัง่ที่จะเขาถึงระบบผูเชี่ยวชาญการวนิิจฉัยหาสาเหตุขัดของของดีวีโออาร 

ซึ่งประกอบไปดวยชุดคําสั่งดังนี ้

 Antenna  ฐานความรูการวินิจฉัยหาสาเหตุของระบบสายอากาศ  

 Carrier  ฐานความรูการวินิจฉัยหาสาเหตุของระบบความแครเรีย  

 Sideband  ฐานความรูการวินิจฉัยหาสาเหตุของระบบความถี่ไซดแบนด 

 Commutator  ฐานความรูการวินิจฉัยหาสาเหตุของระบบคอมมิวเตเตอร  

 Monitor  ฐานความรูการวินิจฉัยหาสาเหตุของระบบมอนิเตอร  

 Remote   ฐานความรูการวินิจฉัยหาสาเหตุของระบบรีโมท  

 Control SCIP  ฐานความรูการวินิจฉัยหาสาเหตุของระบบคอนโทลสครปิ  

 Any Problem ฐานความรูการวินิจฉัยหาสาเหตุตาง ๆ ของระบบ 

 Log book  เปนคําสัง่ที่จะบันทกึและรวบรวบขอมูลเพือ่นํามาเพิม่เตมิในสวน

ของโปรแกรมตอไป รวมถึงแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ ดวย  

 Return  เปนคําสัง่ที่จะไปหนาหลักของโปรแกรม 
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ข้ันตอนการใชงานของคําสัง่ Troubleshooting Expert System 

ขั้นตอนที่ 1 เลือกชุดคําสั่ง 

ขั้นตอนที่ 2 เลือกใชคําสั่ง Select Problem ซึ่งจะประกอบไปดวยหวัขอ

ปญหาตาง ๆ ตามชุดคําสั่งที่เลือกในขั้นตอนที ่1 

ขั้นตอนที่ 3 คลิก Submit เมื่อพบปญหาที่ตองการ 

 
2.5 รายละเอียดของคําสั่ง Troubleshooting Expert System 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.19 สวนการอธิบายความ 

 

 

 

  

รูปที่ ก.7  สวนการอธิบายความ  

 

ในสวนการอธบิายความ ประกอบดวยชุดคําสั่งดังนี ้

 Picture คําสั่งแสดงรูปภาพของสวนประกอบตาง ๆ ของดีวีโออาร  

 Diagram คําสั่งที่แสดงถงึโครงสรางขององคประกอบนั้น ๆ  

 Procedure คําสั่งที่แสดงถงึขั้นตอนการแกปญหานัน้ ๆ  

 Waveform คําสั่งที่แสดงถงึรูปสัญญาณไฟฟาที่จุดทีม่ปีญหา 

 Exit  คําสั่งที่ออกจากโปรแกรมสวนนี ้
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รูปที่ ก.8  Troubleshooting Expert System 

 

 
 

รูปที่ ก.9  การแสดงคําตอบ 

 

     ข้ันตอนการใชงานของคําสั่ง การวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของของ ดีวีโออาร  

ขั้นตอนที่ 1 จะพบหัวขอของปญหา และ คําถามของระบบที่จะวินจิฉัยหา

สาเหตุขัดของ  

ขั้นตอนที่ 2 ใหผูใชงานเลอืกใชคําสั่ง  Yes หรือ No   
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ขั้นตอนที่ 3 คลิก Next เมื่อตองการไปคําถามตอไป คลิก Prev เมื่อตองการ

ยอนหลงัของคําถาม คลิก Restart เมื่อตองการใหเร่ิมคําถาม

ใหม 

ขั้นตอนที่ 4 ระบบจะแสดงคําตอบ เมื่อส้ินสุดปญหาของระบบ 

 
2.6 รายละเอียดของคําสั่ง Log Book 

 

 
 

รูปที่ ก.10   คําสั่ง Log Book เพิ่มเติมขอมูลที่พบปญหา 
 

ในสวนคําสั่ง Log Book ประกอบดวยชุดคําสั่งดังนี ้

 Jump to Today คําสั่งใหแสดง วนัที ่เดือน ป ใหเปนปจจุบนั  

 New  คําสั่งทีเ่ปดชุดขอมูลใหม  

 Open คําสั่งทีเ่ปดชุดขอมูลเกา 

 Entry Data คําสั่งที่ใหบนัทึกขอมูลลงใน Log book 

 Exit  คําสั่งที่ออกจากโปรแกรมสวนนี ้

 

ข้ันตอนการใชงานของคําสัง่ Log book 

ขั้นตอนที่ 1 ใชคําสั่ง Jump to Today ใหแสดง วันที่ เดือน ป ใหเปน

ปจจุบัน  
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ขั้นตอนที่ 2 ใชคําสั่ง  New เมื่อ ตองการเปดชุดขอมูลใหม และใชคาํสั่ง 

Open เมื่อตองการเปดชุดขอมูลเกา 

ขั้นตอนที่ 3 ปอนขอมูลในสวนของ Input data และ คลิก Entry Data 

 เพื่อที่จะบันทกึขอมูลลงใน Log book 

ขั้นตอนที่ 4 ระบบจะแสดงคําตอบ เมื่อส้ินสุดปญหาของระบบ 

ขั้นตอนที่ 5 คลิก Exit เมื่อตองการทีจ่ะออกจากสวนนี ้
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ภาคผนวก ข 
คูมือการติดตั้งระบบ 

 
 

1. การติดตั้งโปรแกรมระบบผูเช่ียวชาญ ฯ 
ใสแผนที่ติดตั้งโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ โดยเรียกโปรแกรม setup_Es DVOR.exe และเมื่อ

โปรแกรมเริ่มทํางานจะปรากฏผล ดังรูปที่ ข.1  

1.1 ใหคลิกที่ปุมคําส่ัง Next   

 

 
 

รูปที่ ข.1 แสดงจอภาพแรกเมื่อโปรแกรม setup_Es DVOR.exe เร่ิมทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 เลือก  Path สําหรับการติดตั้งโปรแกรม หลกัจากนัน้ใหคลิก Next 
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รูปที่ ข.2 Path สําหรับการติดตั้งโปรแกรม 

 

1.3 คลิก Start เพื่อที่ติดตั้งโปรแกรม 

 

 
 

รูปที่ ข.3  เร่ิมการติดตั้งโปรแกรม 

1.4 ขั้นตอนสุดทายในการติดตั้งโปรแกรม 
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รูปที่ ข.4   ติดตั้งโปรแกรมขั้นตอนสุดทาย 

 

1.5 เม่ือติดตั้งโปรแกรมสําเร็จ โปรแกรมจะอยูในกรุป DVOR Troubleshooting Expert Systems และเมื่อใช

งานให เลือกไอคอนโปรแกรม Es_DVOR 

 
 

รูปที่ ข.5   เมื่อติดตั้งโปรแกรมสําเร็จ 

2. การลบโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ  ออกจากระบบมี 2 วิธีดังตอไปนี้ 

2.1 เลือกโปรแกรม DVOR Troubleshooting Expert Systems แลเลือกไอคอนโปรแกรม 

Uninstall DVOR Troubleshooting Expert Systems ดังรูปที่ ข.5    
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2.2 เรียก Control panel และคลิก ADD/Remove Program และเลือกโปรแกรม DVOR 

Troubleshooting Expert Systems ตามลําดับ หลังจากนั้นโปรแกรมก็จะถูกลบออกจาก

ระบบทั้งหมด ดังรูปที่ ข.6 

 

 
  

รูปที่ ข.6  โปรแกรม DVOR Troubleshooting Expert System ใน Control panel 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ   นายวัชชิระ   หาอุปละ 

 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาประกาศนยีบัตรวิชาชพี สาขาชางอิเลก็ทรอนกิส 

   วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชวีศึกษา วทิยาเขตเทคนิคขอนแกน 

ปการศึกษา 2531 

สําเร็จการศึกษาประกาศนยีบัตรวิชาชพีชั้นสูง สาขาชางอิเล็กทรอนกิส 

   วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชวีศึกษา วทิยาเขตเทคนิคขอนแกน 

ปการศึกษา 2533 

   สําเร็จการศึกษาปริญญาวศิวกรรมศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส 

   สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคเทเวศร  

ปการศึกษา 2535 

 

ประสบการณ  พ.ศ. 2535- พ.ศ. 2538 ตําแหนง วิศวกรระบบ 

   ศูนยควบคุมการบินเชยีงใหม 

   บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 

   พ.ศ. 2538 - พ.ศ. 2548 ตําแหนง วิศวกรระบบอาวุโส 

   ศูนยควบคุมการบินเชยีงใหม 

   บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 

   พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน ตําแหนง วิศวกรบริหารระบบ 

   ศูนยควบคุมการบินเชยีงใหม 

   บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 
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