
 
บทที่ 5 

ผลการทดสอบการใชงาน 
 
 
5.1 วิเคราะหผลการใชงาน 
 
 สําหรับการวิ เคราะหผลการใชงานระบบหลังจากมีการทดสอบนั้น   ผูศึกษาไดจัดทํา
แบบสอบถามการประเมินการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนย
สถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ดังแสดงไวในภาคผนวก  เพื่อ
ประเมินผลการใชงานโดยกระจายแบบสอบถามดังกลาวไปยังผูใชงาน  จํานวนรวมทั้งส้ิน 100 คน  
ประกอบดวย 

บรรณารักษ      จํานวน   2  คน 
ผูบริหารคณะสถาปตยกรรมศาสตร   จํานวน  12   คน 
อาจารยและบุคลากรคณะสถาปตยกรรมศาสตร  จํานวน  26   คน 
นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร   จํานวน  35   คน 
ผูใชทั่วไป      จํานวน  25   คน 

 
 ในการจัดทําแบบสอบถามผูศึกษาไดรวมหัวขอในการประเมิน  ที่สามารถชี้ใหเห็นถึงผลการ
ใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงขอมูลมีลักษณะเปนมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณ
คา  (Rating scale) โดยแบงเปน 4 ระดับคะแนน ตามวิธีวัดแบบลิเกิรต (Likert  Scale) ซ่ึงกําหนดเกณฑ
การใหคะแนนไดดังนี้  

 
    ระดับของความคิดเห็น                                               คะแนน 

ดีมาก    ใหคาคะแนน     4 
ดี     ใหคาคะแนน     3 
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พอใช    ใหคาคะแนน     2 
ควรปรับปรุง   ใหคาคะแนน     1 

 
สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉลี่ยคําตอบของประสิทธิภาพในการใชงานระบบ

สารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมของ   มาเทียบกับเกณฑที่ใชในการแปลความหมาย  ซ่ึงสามารถกําหนดชวง
คะแนน  โดยใชสูตรคํานวณของพิสัยดังนี้ 

 
 พิสัย    = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   =  4 – 1  =  0.75 
                  จํานวนชวง                        3 
 
 ดังนั้นเกณฑที่ใชในการแปลความหมายคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการใชงานระบบ
สารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถกําหนดไดดังนี้ 
 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
 3.25 – 4.00 มีความคิดเหน็อยูในระดับดมีาก 
 2.50 – 3.24 มีความคิดเหน็อยูในระดับด ี
 1.75 – 2.49  มีความคิดเห็นอยูในระดับพอใช 
 1.00 – 1.74  มีความคิดเหน็อยูในระดับควรปรับปรุง 
 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดย  ผูศึกษา
นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา จํานวน 100 ชุด มาจัดหมวดหมู และทําการวิเคราะห ขอมูล
ดวยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตัวแปรที่ตองการศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ และกําหนดคา
ออกมาเปนตัวเลข เพื่อลงรหัสขอมูล (Coding) เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลโดยทําการประมวลผลจาก
เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package 
for the Social Sciences: SPSS for windows) เพื่อทําการคํานวณหาคาสถิติ แลวสรุปผลการศึกษา ซ่ึง
สามารถนําเสนอขอมูลไดดังนี้ 
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ตาราง 5.1 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบ
สารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา  คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
บรรณารักษ 

(n = 2) 
ผูบริหาร 
(n = 12) 

อาจารย บุคลากร 
(n = 26) 

นักศึกษา 
(n = 35) 

ผูใชท่ัวไป 
(n = 25) 

รวม
คาเฉลี่ย ขอความ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล แปลผล 
1.  ความสวยงามในการ

ออกแบบหนาจอการ
ทํางาน   

3.00 ดี 3.08 ดี 3.12 ดี 3.06 ดี 3.00 ดี 
3.06 
(ดี) 

2.  การจัดวางรูปแบบของ
ขอมูลไดเหมาะสมกับ
การใชงาน 

3.00 ดี 3.17 ดี 3.00 ดี 2.97 ดี 2.84 ดี 
2.97 
(ดี) 

3. การเชื่อมโยง(Link) 
ขอมูลภายในเว็บไซต
สามารถทําใหเขาใจได

2.50 ดี 3.33 ดีมาก 3.27 ดีมาก 3.34 ดีมาก 3.28 ดีมาก 
3.29 

(ดีมาก) 

4.  มีขอมูลครบถวน  และมี
ประโยชนตอการใชงาน 3.00 ดี 2.75 ดี 3.08 ดี 3.03 ดี 3.04 ดี 

3.01 
(ดี) 

5.  สามารถสืบคน เรียกดู 
และจัดเก็บขอมูลได
อยางรวดเร็ว  

3.00 ดี 2.75 ดี 3.15 ดี 3.00 ดี 3.00 ดี 
3.01 
(ดี) 

6.  มีกระบวนการทํางานที่
สามารถอํานวยความ
สะดวกตอผใชงาน 

3.50 ดีมาก 2.92 ดี 3.08 ดี 3.09 ดี 2.96 ดี 
3.04 
(ดี) 

7. เสริมสรางการทํางานที่
สามารถอํานวยความ
สะดวกตอผใชงาน 

4.00 ดีมาก 4.00 ดีมาก 3.54 ดีมาก 3.29 ดีมาก 3.20 ดี 
3.43 

(ดีมาก) 

8. มีความถูกตองแมนยําใน
การประมวลผลขอมูล 3.00 ดี 2.75 ดี 2.81 ดี 3.00 ดี 2.92 ดี 

2.90 
(ดี) 

9. มีความปลอดภัยของ
ขอมูลขาวสารภายใน
ระบบ 

3.50 ดีมาก 2.83 ดี 3.15 ดี 3.09 ดี 3.16 ดี 
3.10 
(ดี) 

10. สามารถนํามาประยุกตใช
กับงานจริงได 3.50 ดีมาก 3.00 ดี 2.96 ดี 3.09 ดี 3.04 ดี 

3.04 
(ดี) 

รวม 3.20 ดี 3.09 ดี 3.12 ดี 3.09 ดี 3.04 ดี 3.09 (ดี) 
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5.2 สรุปผลการใชงาน  
 
 จากตาราง 5.1พบวาความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศ
สําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม อยูในระดับดี (คาเฉลี่ย = 3.09) และเมื่อจําแนกตามหัวขอการประเมินพบวา 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและ
ศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม อยูในระดับดีมาก กับการ
เสริมสรางการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงานโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43  และการ
เชื่อมโยง (Link)ขอมูลภายในเว็บไซดสามารถทําใหเขาใจไดงาย ไมซับซอน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3 . 29  
ตามลําดับ  สวนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการ
ของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม อยูใน
ระดับดี กับการมีความปลอดภัยของขอมูลขาวสารภายในระบบและความสามารถนํามาประยุกตใชกับ
งานจริงได โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10   รองลงมาคือ  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06     การมีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงานและ
สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04    เทากัน การมีขอมูลครบถวน และมี
ประโยชนตอการใชงาน และสามารถสืบคน เรียกดู และจัดเก็บขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.01  เทากัน  การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงานโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97  
และมีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90   ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงาน
บริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
จําแนกตามผูใชงาน  พบวาความคิดเห็นของบรรณารักษเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับ
ง านบริ ก า รของห อ งสมุ ดและศู นย สถ าป ต ยกรรมล านนา  คณะสถาป ต ยกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม อยูในระดับดีมาก ซ่ึงมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางชวง 3.25 – 4.00 และ อยูใน
ระดับดี ซ่ึงมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางชวง 2.50-3.24 โดยสามารถเรียงลําดับหัวขอจากคาเฉลี่ยมาก
ไปนอยไดดังนี้ 

เสริมสรางการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน  อยูในระดับดีมาก (4.00)  
มีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน อยูในระดับดีมาก (3.50)  
มีความปลอดภัยของขอมูลขาวสารภายในระบบ   อยูในระดับดีมาก (3.50)  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 88 

สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได     อยูในระดับดีมาก (3.50)  
ความสวยงามในการออกหนาหนาจอการทํางาน   อยูในระดับดี (3.00) 
การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน  อยูในระดับดี (3.00) 
มีขอมูลครบถวน และมีประโยชนตอการใชงาน   อยูในระดับดี (3.00) 
สามารถสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูลไดอยางรวดเร็ว  อยูในระดับดี (3.00) 
มีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล   อยูในระดับดี (3.00) 
การเชื่อมโยง (Link) ขอมูลภายในเว็บไซตสามารถทําใหเขาใจได อยูในระดับดี (2.50) 
 
ความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุด

และศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  อยูในระดับดีมาก ซ่ึง
มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางชวง 3.25 – 4.00 และ อยูในระดับดี ซ่ึงมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง
ชวง 2.50-3.24 โดยสามารถเรียงลําดับหัวขอจากคาเฉลี่ยมากไปนอยไดดังนี้ 

เสริมสรางการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน  อยูในระดับดีมาก (4.00)  
การเชื่อมโยง (Link) ขอมูลภายในเว็บไซตสามารถทําใหเขาใจได อยูในระดับดีมาก (3.33)  
การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน  อยูในระดับดี (3.17) 
ความสวยงามในการออกหนาหนาจอการทํางาน   อยูในระดับดี (3.08) 
สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได     อยูในระดับดี (3.00)  
มีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน อยูในระดับดี (2.92) 
มีความปลอดภัยของขอมูลขาวสารภายในระบบ   อยูในระดับดี (2.83)  
มีขอมูลครบถวน และมีประโยชนตอการใชงาน   อยูในระดับดี (2.75) 
สามารถสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูลไดอยางรวดเร็ว  อยูในระดับดี (2.75) 
มีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล   อยูในระดับดี (2.75) 
 
ความคิดเห็นของอาจารย และบุคลากรเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการ

ของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม อยูใน
ระดับดีมาก ซ่ึงมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางชวง 3.25 – 4.00 และ อยูในระดับดี ซ่ึงมีระดับคะแนน
เฉล่ียอยูระหวางชวง 2.50-3.24 โดยสามารถเรียงลําดับหัวขอจากคาเฉลี่ยมากไปนอยไดดังนี้ 
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เสริมสรางการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน  อยูในระดับดีมาก (3.54)  
การเชื่อมโยง (Link) ขอมูลภายในเว็บไซตสามารถทําใหเขาใจได อยูในระดับดีมาก (3.27)  
สามารถสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูลไดอยางรวดเร็ว  อยูในระดับดี (3.15)  
มีความปลอดภัยของขอมูลขาวสารภายในระบบ   อยูในระดับดี (3.15)  
ความสวยงามในการออกหนาหนาจอการทํางาน   อยูในระดับดี (3.12) 
มีขอมูลครบถวน และมีประโยชนตอการใชงาน   อยูในระดับดี (3.08) 
มีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน อยูในระดับดี (3.08) 
การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน  อยูในระดับดี (3.00) 
สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได     อยูในระดับดี (2.96)  
มีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล   อยูในระดับดี (2.81) 
 
ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุด

และศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีระดับคะแนนเฉลี่ย
อยูระหวางชวง 3.25 – 4.00 และ อยูในระดับดี ซ่ึงมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางชวง 2.50-3.24 โดย
สามารถเรียงลําดับหัวขอจากคาเฉลี่ยมากไปนอยไดดังนี้ 

การเชื่อมโยง (Link) ขอมูลภายในเว็บไซตสามารถทําใหเขาใจได อยูในระดับดีมาก (3.34) 
เสริมสรางการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน  อยูในระดับดีมาก (3.29)  
มีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน อยูในระดับดี (3.09)  
มีความปลอดภัยของขอมูลขาวสารภายในระบบ   อยูในระดับดี (3.09)  
สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได     อยูในระดับดี (3.09)  
ความสวยงามในการออกหนาหนาจอการทํางาน   อยูในระดับดี (3.06) 
มีขอมูลครบถวน และมีประโยชนตอการใชงาน   อยูในระดับดี (3.03) 
สามารถสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูลไดอยางรวดเร็ว  อยูในระดับดี (3.00) 
มีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล   อยูในระดับดี (3.00) 
การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน  อยูในระดับดี (2.97) 
 
ความคิดเห็นของผูใชทั่วไปเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของ

หองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีระดับ
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คะแนนเฉลี่ยอยูระหวางชวง 3.25 – 4.00 และ อยูในระดับดี ซ่ึงมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางชวง 
2.50-3.24 โดยสามารถเรียงลําดับหัวขอจากคาเฉลี่ยมากไปนอยไดดังนี้ 

การเชื่อมโยง (Link) ขอมูลภายในเว็บไซตสามารถทําใหเขาใจได อยูในระดับดีมาก (3.28) 
เสริมสรางการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน  อยูในระดับดี (3.20)  
มีความปลอดภัยของขอมูลขาวสารภายในระบบ   อยูในระดับดี (3.16)  
มีขอมูลครบถวน และมีประโยชนตอการใชงาน   อยูในระดับดี (3.04) 
สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได     อยูในระดับดี (3.04)  
ความสวยงามในการออกหนาหนาจอการทํางาน   อยูในระดับดี (3.00) 
สามารถสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูลไดอยางรวดเร็ว  อยูในระดับดี (3.00) 
มีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน อยูในระดับดี (2.96)  
มีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล   อยูในระดับดี (2.92) 
การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน  อยูในระดับดี (2.84) 

 
5.3 ขอจํากัดในการใชงาน 
 
  จากการแจกแบบสอบถามผูใชงานระบบ  ซ่ึงแบงออกเปนบรรณารักษ  ผูบริหารคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร คณาจารยและบุคลากรคณะสถาปตยกรรมศาสตร  นักศึกษาคณะสถาปตยกรรม
ศาสตร และผูใชทั่วไป มีผูช้ีใหทราบถึงขอจํากัดในดานการคนหาการคนหาขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุดนั้น ยังไมมีการจํากัดขอบเขตการสืบคนที่แคบกวานี้ เชน จํากัดขอบเขตการสืบคนดวย
ระยะเวลา เปนตน 
 
5.4 แนวทางในการพัฒนา 
 
  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม นั้นแมวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญจะมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก และระดับดี นั้น ยังพบวาระบบนี้ยังสามารถที่จะพัฒนาตอไปเพื่อให
ไดเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได โดยมีแนวทางในการพัฒนา คือ พัฒนาระบบทรัพยากรสารสนเทศ
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เฉพาะดานที่เปนประโยชนตอผูใชทั่วไป เชน แฟมขอมูลวัสดุกอสราง และ แบบจําลองผลงานนักศึกษา
เปนตน  
5.5  ขอเสนอแนะ 
 
 การจัดเตรียมขอมูลสําหรับการใหบริการขาวสารหรือคัดเลือกเพื่อเผยแพร  ( Selective 
Dissemination of Information S.D.I.) นั้น ควรจะเปนการสงหนาสารบาญวารสารมากกวาบทความ
ฉบับเต็ม เนื่องจากการจัดเตรียมเอกสารจะตองมีการอานและกําหนดหัวเร่ืองใหตรงกับ Categories ที่ได
ระบุไวนั้นจะเปนการเพิ่มภาระงานใหแกบรรณารักษผูปฏิบัติงาน  
 
5.6 ปญหาในการศึกษา 

 
 5.6.1 สถานที่ดําเนินการศึกษา พบวาในขณะทําการศึกษา หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดทําการปดหองสมุดระหวางเดือนเมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. 2548 เพื่อ
ปรับปรุงและสํารวจหนังสือหาย สงผลตอผูศึกษาในดานการรวบรวมขอมูล และรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศที่จําเปนตอการพัฒนาระบบ  
 5.6.2 ระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร พบวาใน
ปจจุบันยังไมมีการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ เชนยังไมมีการจัดทําดัชนีวารสาร ยังไมมีการจัด
หมวดหมูของแบบบาน ยังไมมีการแยกประเภทสิ่งพิมพที่มีอยูออกเปนหลายประเภท เชน ส่ิงพิมพ
รัฐบาล ส่ิงพิมพภาคเหนือ และหนังสืออางอิง กอใหเกิดปญหาในการออกแบบฐานขอมูล 
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