
 
บทที่ 3 

ศึกษาและวิเคราะหความตองการของระบบ 
 
 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการหองสมุด และศูนยสถาปตยกรรมลานนา 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาแบงวิธีการศึกษาตามแนวคิดและ
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ ศึกษาขอมูลเบื้องตนขององคกร เพื่อวิเคราะหปญหาใน
การทํางานและวิเคราะหความตองการระบบงานใหม  
 
3.1 การศึกษาขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบงานในปจจุบันของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใหไดขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน ขั้นตอน
และวิธีการทํางานของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา โดยสัมภาษณบรรณารักษหองสมุด
และผูจัดการศูนยสถาปตยกรรมลานนา ตามโครงสรางการบริหารงานของคณะสถาปตยกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ดังรูป 3.1  
 

 
รูป 3.1 โครงสรางคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
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จากโครงสรางของคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จะแบงหนวยงาน
หลักออกเปน 5 หนวยงาน คือ สํานักงานคณบดี สํานักงานปริญญาบัณฑิต สํานักงานชุมชน 
ศิลปวัฒนธรรม สํานักงานกองทุน และสํานักงานบัณฑิตศึกษาโดยมี รองคณบดี ผูชวยคณบดี และ
หัวหนาสํานักงาน เปนผูดูแลรับผิดชอบในแตละสวนไป  
 3.1.1 กระบวนการทํางานหองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   การดําเนินงานหองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ดําเนินการภายใตนโยบายของคณะสถาปตยกรรมศาสตร มีหัวหนาสํานักงานปริญญาบัณฑิตเปน
ผูดูแล มีเจาหนาที่ปฏิบัติงานหองสมุดจํานวน 2 ทาน คือ หัวหนางานหองสมุดคณะสถาปตยกรรม
ศาสตร เปนพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และบรรณารักษ เปน
พนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงหองสมุดไดแบง
สวนการทํางานออกเปน 3 สวนโดยมีรายละเอียดงานดังนี้ 
 1) งานบริหารและธุรการ งานบริหารและธุรการจะมีหัวหนาหองสมุดเปนผูดูแล 
งานบริหารและธุรการจะประกอบไปดวย งานสารบรรณ การเงินและพัสดุ บริหารบุคคล อาคาร
สถานที่ นโยบายและแผน   
 2) งานเทคนิค งานเทคนิคหองสมุด จะมีบรรณารักษทําหนาที่จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ การสรางฐานขอมูลเฉพาะ การเตรียมทรัพยากรสารสนเทศกอนการวิเคราะห และมี
หัวหนางานชวยดูแลรับผิดชอบงานเตรียมทรัพยากรสารสนเทศหลังการวิเคราะห งานบํารุงรักษา
ทรัพยากรสารสนเทศ ควบคุมดูแลการใชงานคอมพิวเตอรหองสมุด 
 3) งานบริการ หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร ไดจัดบริการที่สําคัญ ๆ สําหรับ
ไวใหบริการแกผูใชหองสมุด คือ บริการการอาน บริการสืบคนขอมูลสารสนเทศ บริการจาย-รับ 
บริการวารสารและเอกสาร บริการยืมระหวางหองสมุด บริการขนสงเอกสารระหวางหองสมุด
ภายในมหาวิทยาลัย บริการหนังสือสํารอง บริการโสตทัศนวัสดุ และบริการแฟมขอมูลสารสนเทศ
เฉพาะเรื่อง โดยมีหัวหนาหองสมุดและบรรณารักษชวยกันดูแลรับผิดชอบ 
 3.1.2 กระบวนการทํางานศูนยขอมูลสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 ศูนยสถาปตยกรรมลานนา  จะเปนหนวยงานภายใตสํานักงานคณบดี  คณะ
สถาปตยกรรมศาสตรโดยมีโครงสรางยอยที่มีอิสระในการบริหารจัดการแบบออกนอกระบบ
ราชการ โดยมีนโยบายจัดจางบุคลากรจํานวนนอยแตมีประสิทธิภาพและสรางประโยชนใหสังคม
ไดสูงสุด โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 2 สวน 
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 1) งานบริหารจัดการ งานบริหารจัดการจะมีผูจัดการศูนย ฯ ทําหนาที่ในการ
บริหารงานรวมวางระเบียบแบบแผนและวิธีการในการดําเนินงานทั้งหมดของศูนยฯ โดยผานความ
เห็นชอบและคําแนะนําจากผูบริหารของคณะฯ (คณบดีฯ และรองคณบดี 2) และมีเจาหนาที่
บริหารงาน ทําหนาที่ดําเนินงานดานการบริหารทั้งหมดของศูนยสถาปตยกรรมลานนา รวมไปถึง
งานอื่นๆ ของคณะฯ ที่เกี่ยวเนื่อง โดยรวมวางแผน และรับนโยบาย จากผูจัดการศูนย และฝาย
บริหารของคณะฯ โดยมีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องตางๆ ไดแก งานทะเบียนเอกสาร ดูแลเรื่องจัดการ
และใหบริการทั่วไปภายในศูนย ฯ งานบัญชีและพัสดุ จัดการเรื่องงบประมาณ การเงิน รายรับ-
รายจายของศูนย ฯลฯ   
 2) งานคนควาและวิจัย ส่ิงตีพิมพ ไดแกงานจัดเก็บและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ 
งานสถาปตยกรรมลานนา จัดทําระเบียนการจัดเก็บขอมูลทุกประเภทเชน เอกสาร ภาพถาย สไลด
แบบทางสถาปตยกรรม  หุนจําลอง และส่ือในรูปแบบตาง ๆ เพื่อสนับสนุนงานคนควาเพื่อการ
จัดเก็บขอมูลทางดานสถาปตยกรรมลานนา 
 
3.2 วิเคราะหระบบงานทํางานเดิม  
 
 3.2.1 วิเคราะหระบบการทํางานเดิมของหองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร  
 จากการศึกษาขั้นตอนและกระบวนการทํางานของผูปฏิบัติงาน ทําใหทราบถึง
ขอจํากัดในการปฏิบัติงานของหองสมุด คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1) ระบบฐานขอมูลทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดมีปญหาดานการใช
ขอมูลรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน บรรณารักษผูปฏิบัติงานจะทํา การบันทึกรายละเอียดของหนงัสอื
ลงในฐานขอมูล โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอ็กแซส (Microsoft Access) ในการจัดการขอมูล
ขณะเดียวกัน ผูปฏิบัติงานอีกคนหนึ่งจะไมสามารถแกไข ปรับปรุงขอมูลหนังสืออีกรายการหนึ่งได 
จนกวาผูบันทึกขอมูลคนแรกจะปดฐานขอมูลที่กําลังใชอยู  
 2) ระบบฐานขอมูลทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ ยังไมมีการกําหนดความสัมพันธ
ของขอมูล สงผลใหขอมูลเกิดความซ้ําซอน เปลืองเนื้อที่ในการจัดเก็บ   
 3) การใหบริการหนังสือใหม มีขั้นตอนการทํางานซ้ําซอน เพิ่มภาระงานใหกับ
บรรณารักษผูปฏิบัติงาน เนื่องจากบรรณารักษจะพิมพขอมูลหนังสือใหมที่ไดจากการบันทึก
ทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ลงในหนาเว็บเพจ และจัดองคประกอบใหสวยงาม  
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 4) เกิดความผิดพลาดในการกรอกขอมูล หากขอมูลมีจํานวนมาก การพิมพขอมูล
ใหม หลาย ๆ   คร้ัง จะกอใหเกิดความผิดพลาดของขอมูล กลาวคือ ขอมูลหนังสือใหมจะผิดไปจาก
ตนฉบับเดิม เชน พิมพเรียกเรียกหนังสือผิดพลาด  
 5) จากการทํางานที่มีหลายขึ้นตอน ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพของการใหบริการ 
กลาวคือ บรรณารักษไมสามารถจะปรับปรุงขอมูลหนังสือใหมใหเปนปจจุบันได 
 6) ไมสามารถคนหารายชื่อหนังสือใหมผานทางหนาเว็บเพจได เนื่องจากลักษณะ
ขอมูลที่แสดงบนหนาเว็บเพจ หนังสือใหมนั้นจะมีลักษณะเปน Static กลาวคือ เปนเว็บเพจที่มี
หนาตาสวยงามอยางที่ตองการ แตไมมีความฉลาดที่สามารถโตตอบกับผูใชในลักษณะที่เปน 
Dynamic ได  
 7) ผูใชไมสามารถกําหนดขอบเขตของการสืบคนใหคนหาเฉพาะทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตรได 
 8) ผูใชบริการหองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร มีปญหาในดานการคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่มีอยูหลายหลายประเภท ซ่ึงจะตองระบุฐานขอมูลทีละฐานขอมูล 
เพื่อใสคําคน  
 9) การใหบริการขาวสารหองสมุด การใหบริการขาวสารหองสมุดในปจจุบัน ยังใช
ระบบการจัดทําขาวสารดวยมือ คือ การนําขาวสารหองสมุดไปติดบอรดประชาสัมพันธที่หนา
หองสมุด จากปญหาดานสถานที่ตั้ง ทําใหมีผูใชเขามาใชหองสมุดจํานวนนอย ดังนั้นการติดขาว
ประชาสัมพันธ ไวบนบอรดประชาสัมพันธหนาหองสมุด จึงไมเกิดประสิทธิผลใด ๆ  
 10) การใหบริการขอสนเทศอันเปนประโยชนตอการศึกษา คนควา และวิจัยแก
คณาจารยและนักศึกษา ยังไมคลอบคลุมสาขาวิชาที่เปดสอน เนื่องจากบรรณารักษไมทราบความ
ตองการที่แทจริงของผูใชบริการในดานความสนใจที่แทจริง  การสงขอสนเทศไปยังผูใชเกิดจาก
ความคิดเห็นของบรรณารักษที่มีความคิดวาสารสนเทศ เร่ืองใด เหมาะสมกับผูใดบาง 
 11) ระบบการออกรายงานในแบบเดิม บรรณารักษจะทํารายงานตามที่ผูบริหารรอง
ขอ ไดแกรายงานจํานวนหนังสือ หรือ รายงานจํานวนผูเขาใชบริการหองสมุด ปญหาที่พบคือ 
บรรณารักษไมสามารถจะนําเสนอรายงานเกี่ยวกับจํานวนหนังสือที่หองสมุดมีในขณะปจจุบันได   
 3.2.2 วิเคราะหระบบการทํางานเดิมของศูนยสถาปตยกรรมลานนา 
  งานบริการของศูนยสถาปตยกรรมลานนานั้น สวนใหญเปนการบริการสารสนเทศ
เฉพาะดานตามจุดมุงหมายของคณะ ฯ ที่ตองการใหเปนศูนยสถาปตยกรรมลานนา ในปจจุบันศูนย
สถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดทําเว็บไซตเพื่อ
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ประชาสัมพันธหนวยงาน และใหความรูทางดานสถาปตยกรรมลานนา แกผูที่เขามาชมเว็บไซต ดัง
รูป 3.2 

 
รูป 3.2 เว็บไซตศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 จากการที่ดําเนินงานที่ผานมานั้นทําใหมีขอจํากัดในการดําเนินงานดังนี้  
 1) การจัดเก็บขอมูลทางดานสถาปตยกรรมลานนา ซ่ึงขอมูลสวนใหญที่มีจะเปน
รูปภาพ และบทความจากวารสารที่จัดเก็บไวในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงยังไมมีการจัดใหเปน
ระบบและมีการระบบฐานขอมูลมารองรับ และในปจจุบันตองประสบกับขอมูลไดมีจํานวน
มหาศาล 
 2) ศูนยสถาปตยกรรมลานนาไดนําเอาเทคโนโลยีเวิลดไวดเว็บมาชวยในการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของศูนย ไดแก ประวัติความเปนมาของการจัดตั้งศูนย เร่ืองราวของ
สถาปตยกรรมลานนา เปนตน ซ่ึงผลกระทบจากการจัดทําเว็บไซต คือ เว็บไซตสถาปตยกรรม
ลานนา ไมไดรับการปรับปรุง ลักษณะของการใหบริการขอสนเทศจะเปนรูปแบบของการเปดหนา
เว็บเพจไปทีละหนาละหนาไปเรื่อยๆ ทําใหผูใชเสียเวลาในการคนหาขอสนเทศที่ตองการ 
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3.3 การวิเคราะหระบบการทํางานใหม  
 

จากปญหาที่เกิดขึ้นของการดําเนินงานหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พอสรุปเปนระบบการทํางานใหมที่ตองการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการทํางานของผูปฏิบัติงาน 
ดังตอไปนี้ 
 3.3.1 ระบบงานใหมของหองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

1) ตองการระบบการจัดการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 
2) ตองการระบบฐานขอมูลของผูใช (User Profile) 
3) ตองการะบบแจงขาวสารของหองสมุด 
4) ตองการระบบจองหนังสือใหม 
5) ตองการระบบแจงขอสนเทศเฉพาะดานใหแกผูใช  
6) ตองการระบบสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด  
7) ตองการระบบรายงานจํานวนทรัพยากรหองสมุด 

3.3.2 ระบบงานใหมของศูนยสถาปตยกรรมลานนา 
1) ตองการระบบจัดเก็บขอมูลทางดานสถาปตยกรรมลานนา 
2) ตองการระบบสืบคนขอมูลทางดานสถาปตยกรรมลานนา 
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