
 
 

บทที่ 2 
สาระสําคัญจากเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดคนควา ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดทฤษฎี
ของการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังนี้ 

1. แนวความคิดเกี่ยวกับหองสมุด 
2. แนวความคิดเกี่ยวกับหองสมุดอัตโนมัติ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับสถาปตยกรรมลานนา 
4. แนวความคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
5. แนวความคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 
6. แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน 
7. แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซต 
8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวความคดิเก่ียวกับหองสมุด 
 
 2.1.1 ความหมายของหองสมุด 
 หองสมุดเปนคําที่ใชเรียกแทนสถานที่จัดเก็บหนังสือ เอกสารมาตั้งแตอดีตและยังใช
กันอยูในปจจุบัน คุณหญิงแมนมาส ชวลิต (2543: 4) ไดกลาวถึงความหมายของหองสมุด 
“หองสมุด นอกจากจะหมายถึงสถานที่แลว ยังหมายถึง รูปธรรม คือ ความคิดเกี่ยวกับการจัด และ
ใหบริการทางความรู ความคิดและขาวสารโดยอาศัยส่ือทั้งปวง อันไดแกหนังสือ ส่ิงตีพิมพอ่ืนๆ 
และโสตทัศนวัสดุตางๆดวย” 
 อัมพร นามเหลา  (2542: 15)   อธิบายวา “หองสมุด คือ สถานที่รวบรวมวัสดุอุปกรณ
ทางการศึกษาทุกชนิด ที่อยูในลักษณะของสิ่งตีพิมพ และโสตทัศนวัสดุ โดยมีบรรณารักษเปนผู
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จัดหา จัดเตรียมและใหบริการแกผูใชหองสมุด ไดศึกษาคนควา ตามความตองการของแตละบุคคล
ดวยความเสมอภาค” 
 พจนานุกรม ฉบับบัณฑิตยสถาน ไดใหคําจํากัดความของคําวา “หองสมุด หรือ 
หอสมุด คือ หองหรืออาคารที่มีระบบจัดเก็บรวมรวมรักษาหนังสือประเภทตางๆ ซ่ึงอาจรวมทั้ง
ตนฉบับ ลายมือเขียน ไมโครฟลม เปนตน เพื่อใชเปนที่คนควาหาความรู” (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2546: 1278) 
 ดังนั้น ผูศึกษาจึงพอสรุปไดวา หองสมุด คือ สถานที่เก็บรวบรวมเอกสารสิ่งพิมพ 
โสตทัศนวัสดุ ตลอดจนเอกสารสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส โดยมีบรรณารักษเปนผูจัดเตรียมบริการ
ตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชในการเขามาศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในหองสมุด  
 2.1.2 ประเภทของหองสมุด หรือ สถาบันบริการสารสนเทศ 
 แมนมาส ชวลิต (2543: 47) ไดแบงหองสมุดในปจจุบันออกเปน 5 ประเภท โดยแบง
ตามวัตถุประสงค ตามบริการที่หองสมุดใหแกผูใช และตามประเภทของผูใช ดังนี้  
 1) หองสมุดประชาชน (Public library) เปนหองสมุดของประชาชนในชุมชน ที่มี
ความสําคัญตอชุมชนในดานการศึกษาและวัฒนธรรม วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชนในทุก
ประเทศ ทุกชุมชน อาจจะแตกตางกันตามสภาพและความจําเปนของประเทศ และชุมชนนั้นๆ แต
โดยทั่วไปแลวหองสมุดประชาชนมีวัตถุประสงค เพื่อใหการศึกษาแกประชาชน เปนศูนยรวมของ
ขาวสาร เปนศูนยรวมของบรรดาความรู ความคิด ประสบการณ และวิวัฒนาการตาง ๆ ของมนุษย 
เพื่อสนับสนุน สงเสริมใหประชาชนรูจักหนังสือ เพื่อสนับสนุน และชวยในการพัฒนาประเทศ และ
ชุมชนที่หองสมุดตั้งอยู   
 2) หอสมุดแหงชาติ (National library) โดยทั่วไปแลวหอสมุดแหงชาติ จะ
ใหบริการแกคนทั้งประเทศ ไมจํากัดขอบเขตเหมือนกับหองสมุดประชาชน ที่ใหบริการเฉพาะคนที่
อยูในเขตที่หองสมุดตั้งอยู จะเปนจังหวัด อําเภอ หรือเทศบาลประเทศใด ๆ แลวแตกรณี หอสมุด
แหงชาติโดยท่ัวไป มักมีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง เพื่อเปนที่เก็บรวบรวมหนังสือและสิ่งพิมพ 
ตลอดจนเอกสาร ส่ือความคิดเห็นตาง ๆ เทาที่ผลิตขึ้นในประเทศของตน เพื่อเก็บรวบรวมไวซ่ึง
หนังสือ ส่ิงพิมพอ่ืน ๆ เอกสาร วัสดุพิพิธภัณฑ ส่ือความคิดเห็นที่สําคัญตางๆ ที่มีการผลิตขึ้นใน
โลก 
 3)  หองสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย (University and college library) มีวัตถุประสงค
คลายกับหองสมุดโรงเรียน เพียงแตตั้งอยูในสถาบันที่จัดการศึกษาระดับสูงกวา จึงเนนการ
ใหบริการสารนิเทศในระดับสูง ครอบคลุมสาขาวิชาการที่สถาบันตนสังกัดเปดทําการสอนและวิจัย 
หองสมุดมหาวิทยาลัย จัดเก็บและใหบริการสิ่งพิมพประเภทวารสารวิชาการระดับสูงและรายงาน
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ทางวิชาการมากเปนพิเศษ เพื่อตอบสนองความตองการดานการคนควาและวิจัยของนักศึกษา และ
คณาจารยในสถาบันนั้น ๆ 
 4) หองสมุดโรงเรียน (School library) หองสมุดโรงเรียนยอยมีทั้งสองระดับ คือ 
หองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา และหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนอาชีวศึกษา และ
โรงเรียนฝกหัดครู  การจัดตั้งหองสมุดโรงเรียน โดยทั่วไปมีวัตถุประสงค เพื่อสนับสนุนใหเด็ก
นักเรียนรักการอานหนังสือ ฝกฝนใหเด็กรูจักคนควาหาความรูดวยตนเอง ใหเด็กมีความรูความ
เขาใจในเรื่องตางๆ รอบตัวอยางกวางขวางขึ้น หัดใหเด็กรูจักใชและระวังรักษาหนังสือและสิ่งอื่น ๆ 
ในหองสมุด ชวยใหเด็กมีความสนในใจเรื่องสําคัญตาง ๆ อยางกวางขวาง เพื่อใหเด็กรูจักรักความ
สวยงามและความเปนระเบียบ และเพื่อสงเสริมการเรียนของเด็ก และการสอนของครู โดยจัดหามา
ซ่ึงหนังสือและโสตทัศนวัดสุตาง ๆ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และหลักสูตรของโรงเรียน 
 5) หองสมุดเฉพาะ (Special library) คือ หองสมุดซึ่งเก็บรวบรวมหนังสือและ
โสตทัศนวัสดุเฉพาะในบางวิชา บางเรื่องเทานั้น หองสมุดเชนนี้ โดยมากเปนสวนหนึ่งของหนวย
ราชการ บริษัท องคการ สมาคม ธนาคาร พิพิธภัณฑ สํานักงานหนังสือพิมพ หนังสือที่มีอยูใน
หองสมุดของสถานที่ตาง ๆ เหลานี้จะมีแตหนังสือซ่ึงหนวยงานนั้น ๆ เกี่ยวของเปนสวนใหญ 
หองสมุดเฉพาะมีวัตถุประสงค เพื่อใหบริการทางหนังสือแกเจาหนาที่ของสถานที่นั้น ๆ เพื่อเก็บ
รวบรวมหนังสือเฉพาะวิชาซ่ึงสถานที่นั้น ๆ เกี่ยวของโดยเฉพาะ  
 นอกจากหองสมุดทั้ง 5 ประเภท แลว ยังมีสถาบันอื่น ๆ ที่มีวัตถุประสงคในการ
จัดตั้งเชนเดียวกับหองสมุด และมีหนาที่ในการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่มีคุณา
ภาพ ทันสมัย และมีประโยชนกับสาขาวิชาที่สถาบันบริการสารสนเทศนั้น ๆ  และจัดใหมีบริการ
พื้นฐานเชนเดียวกับหองสมุด หรือมีบริการพิเศษ ใหกับผูใช เชน การจัดทําขาวสารทันสมัย บริการ
แปล เปนตน สถาบันเหลานี้มีช่ือเรียกแตกตางกันไป (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, สาขาวิชา
ศิลปศาสตร, 2541) ไดแก   
 1) ศูนยเอกสารหรือศูนยสารสนเทศ (Documentation Center / Information Center) เปน
แหลงจัดเก็บรวบรวมสารสนเทศเฉพาะเรื่อง เฉพาะสาขาวิชา เพื่อการคนควาวิจัย เพื่อการปฏิบัติงานของ
หนวยงานที่มีศูนยสารสนเทศนั้น ๆ โดยตรง เชน ศูนยเอกสารการพัฒนา สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี (TIAC) เปนตน 
 2) ศูนยขอมูล (Data Center) คือ แหลงรวบรวมขอมูลและบริการขอมูลตัวเลขสถิติ 
งานวิจัยตาง ๆ ไดแก ศูนยขอมูลอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ศูนยขอมูลของสํานักงาน
สถิติแหงชาติ เปนตน  
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 3) หนวยงานสถิติ (Statistical Office) ทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูล เก็บสถิติและ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานนั้นๆ เชน ศูนยสถิติการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ศูนย
สถิติการพาณิชยของกระทรวงพาณิชย และกองสถิติสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข นอกจากนั้นมีหนวยงานสถิติของสถาบันตาง ๆ เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย (สกว.) และสถาบันประชากรศาสตร ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน 
 4) ศูนยวิเคราะหสารสนเทศ (Information Analysis Center) ทําหนาที่รวบรวมและ
ใหบริการสารสนเทศเฉพาะวิชา โดยการนํามาทําการวิเคราะห ประเมิน สรุปยอ และจัดเก็บใน
ลักษณะของแฟมขอมูล เพื่อใชในการใหบริการตอบคําถามและจัดสงใหผูที่สนใจในรูปของบริการ
ขาวสารทันสมัย และในรูปของสิ่งพิมพ 
 5) ศูนยประมวลและแจกจายสารสนเทศ (Information Clearing House) ทําหนาที่
รวบรวมจัดเก็บและผลิตทรัพยากรสารสนเทศในรูปสื่อตางๆ นอกจากนั้นยังทําหนาที่ติดตอขอ
ทรัพยากรสารสนเทศในสาขาที่เกี่ยวของจากผูผลิต เพื่อรวบรวมใหเปนระบบ สะดวกในการคนควา 
และการแนะนําแหลงขอมูล เชน การทําบัตรรายการ จัดทําบรรณานุกรม ดัชนี สาระสังเขป และ
จัดทํารายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ เปนตน หนวยงานที่ทําหนาที่เปนศูนยแจกจายสารสนเทศที่
สําคัญ ไดแก หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (The Library of Congress) หอสมุดแหงชาติประเทศอังกฤษ 
(The British Library) หอสมุดแหงชาติของไทย หองสมุดยูเนสโก และมูลนิธิเอเชีย (Asia Foundation) 
เปนตน 
 6) ศูนยแนะแหลงสารสนเทศ (Referral Center) เปนสถาบันที่ทําหนาที่ในการ
รวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวกับแหลงขอมูลหรือสถาบันสารสนเทศอยางกวางขวางในสาขาวิชาที่
ศูนยรับผิดชอบ สามารถแนะนําแหลงสารสนเทศที่เหมาะสมและตรงกับความตองการได 
นอกจากนั้นยังจัดทําเอกสารเพื่อเผยแพร แจงขาวสารและขอมูลตางๆ ตลอดจนรายชื่อทรัพยากร
สารสนเทศใหม ๆ จัดทําเปนบรรณนิทัศน ดัชนีวารสาร และสาระสังเขป เปนตน 
 7) หอจดหมายเหตุ (Archive) ทําหนาที่จัดเก็บเอกสารทางราชการและเอกสารทาง
ประวัติศาสตรของรัฐบาล เชน ระเบียบขอบังคับ คําสั่ง หนังสือโตตอบ บันทึกรายงาน แบบพิมพ 
แผนที่ แผนผัง และภาพถาย เปนตน เพื่อใชเปนหลักฐานทางประวัติศาสตรในการศึกษาคนควาและ
วิจัย 
 8) สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย (Commercial Information Service Center) 
อาจจะเปนหองสมุดหรือศูนยขอมูลที่จัดใหมีบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย เชนการคนควาทาง
อินเทอรเน็ต โดยเก็บคาสมาชิกหรือเก็บตามราคาที่ปรากฏบนจอคอมพิวเตอร นอกจากนั้นอาจจะ
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เก็บคาบริการเปนคาสมาชิกสําหรับการจัดสงเอกสารหรือขาวสารดานธุรกิจ การวิเคราะหขอมูล 
การรายงาน การสรุปขาวหรือจดหมายขาว เปนตน 
 2.1.4 ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 
 วัสดุหองสมุด  วัสดุสารนิเทศ  หรือ  ส่ือการศึกษา  อาจเรียกคําใด  คําหนึ่งก็ได  ซ่ึงมี
ความหมายรวมในทํานองเดียวกัน ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดอาจแบงออกเปน 2 ประเภท
ใหญๆ คือ ส่ือส่ิงพิมพ และสื่อไมตีพิมพ  
 1) ส่ือส่ิงพิมพ คือ หนังสือและเอกสารสิ่งพิมพชนิดตางๆ อาจแบงเปน 5 ประเภท 
(มหาวิทยาลัยบูรพา, 2544: 8-9) คือ  
 1.1) ตนฉบับตัวเขียนและจดหมายเหตุ (Manuscript, Archive) เปนสิ่งพิมพที่
บันทึกขอมูลความรู ดวยการเขียน ถือเปนแหลงสะสมความรูปฐมภูมิที่มีคุณคายิ่ง  
 1.2) หนังสือ (Book) คือบันทึกความรู ความคิด ความเชื่อ เหตุการณเร่ืองราว
และประสบการณของมนุษยที่เปนรูปเลมถาวร ไดแก ตํารา สารคดี หนังสือบันเทิงคดี 
 1.3) ส่ิงพิมพตอเนื่อง (Serials, Periodical) คือส่ิงพิมพที่เสนอขาวความเคลื่อนไหว 
เหตุการณ หรือเร่ืองราวที่นาสนใจ เนื้อหาสาระตางๆ ในรูปของบทความ ซ่ึงมีกําหนดออกเปนระยะ  ๆ
และตอเนื่องตลอดไป ไดแก หนังสือพิมพ วารสาร และนิตยสาร 
 1.4) จุลสาร (Pamphlet) เปนสิ่งพิมพขนาดเล็ก มีความหนาไมมากนัก (ความ
ยาวไมเกิน 60 หนา) มีเนื้อหาสาระใหความรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่งและจบสมบูรณในตัวเอง ใหขอมูลที่
ทันสมัย ส้ันๆ โดยเขียนใหอานงายๆ สําหรับบุคคลทั่วไป 
 1.5) กฤตภาค  (Clipping) เปนการคัดเลือกขาวหรือบทความหนังสือพิมพ 
วารสาร หรือนิตยสารที่มีเนื้อหาสาระที่นาสนใจและใหความรู โดยการตัดขาวดังกลาวแลวนํามา
ผนึกกาวลงกระดาษ และอางอิงแหลงที่มาดานลาง พรอมทั้งใหหัวเร่ือง แลวจัดเก็บใสแฟม แขวน
ในตูเก็บเอกสารเพื่อความสะดวกในการคนและใชประโยชนตอไป  
 2) ส่ิงไมตีพิมพ คือ ส่ือที่บันทึกความรู ขาวสาร สารสนเทศตางๆ ในรูปแบบอื่น 
นอกเหนือจากหนังสือ ตัวเลม และการพิมพ ซ่ึงบางครั้งจะตองใชเครื่องมือหรืออุปกรณชนิดตางๆ 
ชวยในการเรียกใชขอมูลที่บันทึกไวในสื่อนั้นๆ ออกมา เชน เครื่องฉายภาพยนตรหรือภาพนิ่ง อาจ
แบงเปน 8 ประเภท คือ  
  2.1) วัสดุกราฟก (Graphic materials) คือ ทัศนวัสดุที่แสดงความรูหรือเนื้อหา
สาระออกมาในลักษณะของรูปภาพ ภาพวาด สัญลักษณ ประกอบคําหรือขอความ เชน รูปภาพ 
ภาพถาย ภาพพิมพ ภาพจําลอง แผนภูมิ แผนภาพโปรงใส ภาพนิ่ง   
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  2.2) วัสดุแผนที่ (Cartographic materials) คือ ทัศนวัสดุที่แสดงใหเห็นถึง
รูปราง ลักษณะของพื้นผิวโลก ลักษณะภูมิประเทศ อาณาเขต ทิศ ฯลฯ ที่ปรากฎบนพื้นผิวโลกตาม
ธรรมชาติ โดยการยอสวนนํามาแสดงโดยการใชภาพ เสน สี สัญลักษณ และเครื่องหมายตางๆ  
  2.3) วัสดุบันทึกเสียง (Sound recording) เปนสื่อประเภทโสตวัสดุหรือประเภท
ฟง มีสองประเภท คือ แผนเสียงและแถบบันทึกเสียง  
  2.4) ภาพยนตร โทรทัศน และวีดิทัศน เปนสื่อโสตทัศวัสดุหรือประเภทฟง มี 2 
ประเภท คือ แผนเสียงและแถบบันทึกเสียง 
  2.6) วัสดุสามมิติและของจริง เปนผลงานทางศิลปะหรือส่ิงตางๆ ที่มนุษยสราง
ขึ้นเพื่อฟง มี 2 ประเภท คือ แผนเสียงและแถบบันทึกเสียง 
  2.6) วัสดุยอสวน (Microform) เปนวัสดุสารนิเทศที่ไดจากการถายภาพสิ่งพิมพ
ตนฉบับ โดยยอสวนใหมีขนาดเล็กลงจนไมสามารถอานไดดวยตาเปลา ตองใชเครื่องอานวัสดุ
ยอสวนที่ใชอัตราการยอและขยายตั้งแต 10-120 เทา เชน ไมโครฟลม ไมโครฟช 
  2.7) สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อที่เก็บขอมูลที่บันทึกและคนคืนดวยระบบ
คอมพิวเตอร เชน ฐานขอมูลซีดี-รอม ฐานขอมูลออนไลน ซีดี-ไอ (Compact disc-interactive) 
 2.1.5 การจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศหองสมดุ 
 หองสมุดเปนสถานที่รวบรวมวัสดุสารสนเทศทุกชนิด ทั้งที่ เปนสิ่งพิมพ เชน 
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ โดยเฉพาะหนังสือยังเปนวัสดุหลักในหองสมุดโดยทั่วไป เมื่อ
หองสมุดมีจํานวนมากๆ ก็สงผลตอการจัดเก็บ เนื่องจากจะตองมีวิธีการจัดเก็บวัสดุสารสนเทศ
เหลานั้น ใหเอื้อตอความสะดวกในการสืบคน ไมวาในอนาคตจะมีปริมาณการจัดเก็บวัสดุ
สารสนเทศมากขึ้นเพียงใดก็ตาม  ดังนั้นจึงมีผูคิดคนการจัดระบบของหนังสือข้ึนมา โดยยึดถือ
เนื้อหาของหนังสือเปนสําคัญ สามารถครอบคลุมวิชาความรูทั้งหลายทั้งปวงที่มีอยูได   
 รัตนา ณ ลําพูน (2545: 9) ไดอธิบายวา ระบบการจัดหมูหนังสือที่ใชปฏิบัติกันตาม
หองสมุดประเภทตาง ๆ ในปจจุบันมีทั้งสิ้น 9 ระบบ เรียงลําดับตามที่ไดมีการจัดทําระบบจัดหมู
หนังสือ โดยเริ่มจากระบบจัดหมูหนังสือทั่วไป และตามดวยระบบเฉพาะวิชา ดังนี้ 
 1) การจัดหมูระบบทศนิยมดิวอ้ี ค.ศ. 1876 (Dewey Decimal Classification) 
 2) การจัดหมูระบบเอกวแพนซีฟของคัตเตอร ค.ศ. 1891 (Cutter’s Expansive 
Classification) 
 3) การจัดหมูระบบรฐัสภาอเมริกัน ค.ศ. 1901 (Library of Congress Classification) 
 4) การจัดหมูระบบทศนิยมสากล ค.ศ. 1905 (Universal Decimal Classification) 
 5) การจัดหมูระบบซับเจ็คของบราวน ค.ศ. 1906 (Brown Subject Classification) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 15

 6) การจัดหมูระบบบิบลิโอกราฟกของบลิส ค.ศ. 1910 (Bliss Bibliographical 
Classification) 
 7) การจัดหมูระบบโคลอนของรังกานาธาน ค.ศ. 1933 (Ranganathan Colon 
Classification) 
 8) การจัดหมูระบบรัฐประศาสนศาสตรของกลิดเดน ค.ศ. 1942 (Glidden; a 
Library Classification for Public Administration Materials) 
 9) การจัดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน ค.ศ. 1948 (National Library of 
Medicine Classification) 
 สุมน ถนอมเกียรติ (2540: 44) ไดระบุวา ระบบการจัดทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่
สําคัญ ๆ  2 ระบบที่นิยมใชกันอยูในปจจุบัน คือ   
 1) ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classification) เปนระบบ
จัดหมวดหมูหนังสือที่ใชในหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน โดยมีการใชอักษรภาษาอังกฤษแทนเนื้อหาวิชา 
และใชตัวเลขกํากับรวมกันตัวอักษร เพื่อใหสามารถแบงหมวดหมูยอยลงไปไดอีก ลักษณะของการ
จัดหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกันใชสัญลักษณผสม (Mixed notation) คือ ใชอักษรตางๆ และมี
การแบงหมวดหมูใหญและหมวดหมูยอย คร้ังที่ 1 ดังนี้ 
 A ความรูทั่วไป 
 B ปรัชญา จิตวิทยา ศาสนา 
 C  ศาสตรที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตร 
 D ประวัติศาสตร: เร่ืองทั่วไปและประวัติศาสตรโลกเกา 
 E-F ประวัติศาสตร: อเมริกา 
 G ภูมิศาสตร โบราณคดี นันทนาการ 
 H สังคมศาสตร 
 J รัฐศาสตร 
 K กฎหมาย 
 L การศึกษา 
 M ดนตรี 
 N ศิลปกรรม 
 P ภาษาและวรรณคดี 
 Q วิทยาศาสตร 
 R แพทยศาสตร 
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 S เกษตรศาสตร 
 T เทคโนโลยี 
 U ยุทธศาสตร 
 V นาวิกศาสตร 
 Z บรรณานุกรม บรรณารักษศาสตร 
 2) ระบบทศนิยมของดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification) เปนระบบการจัดหมวดหมู
ที่นิยมใชกันมากในหองสมุดทั่วไป โดยเฉพาะในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากระบบนี้จะ
แบงความรูออกเปนหมวดหมูตามลําดับอยางมีเหตุผล สามารถจดจําไดงาย สัญลักษณที่ใชแทน
เนื้อหาความรูก็เปนเลขที่ใชกันอยูประจําวัน ระบบการจัดหมวดหมูนี้ จะแบงเนื้อหาวิชาออกเปน
หมวดใหญ หมวดยอย หมู และหมูยอย ซ่ึงประกอบดวยการแบงครั้งที่ 1 (First Summary) การแบง
คร้ังที่ 2 (Second Summary)  และการแบงครั้งที่ 3 (Third Summary) ตลอดจนการแบงรายละเอียด
ของตารางเลขหมูหรือเนื้อหาเฉพาะถึงระดับทศนิยม (Decimal) (รัตนา ณ ลําพูน, 2545: 4-47) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  การแบงครั้งที่ 1 เปนการแบงวิชาการอยางกวางๆ เปน 10 หมวด (Classes) 
ประกอบดวยเลขอารบิคอยางนอย 3 หลัก เลขอารบิค 0-9 ในลําดับแรกใชแทนความรูแตละสาขา 
และเลข 2 หลักถัดไปคือ 00 ดังนี้  
 000 ความรูทั่วไป  
 100 ปรัชญาและจิตวิทยา  
 200 ศาสนา  
 300  สังคมศาสตร  
 400 ภาษา  
 500 วิทยาศาสตรธรรมชาติและคณิตศาสตร  
 600 เทคโนโลยี (วิทยาศาสตรประยุกต)  
 700 ศิลปะ มัณฑนศิลปและวิจิตรศิลป  
 800 วรรณคดีและวาทศิลป  
 900 ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร  
 หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหองสมุด
เฉพาะที่มีเอกสารสิ่งพิมพเฉพาะดานจัดไวใหบริการแกผูใช โดยยึดหลักเกณฑการแบงหมวดหมู
ระบบทศนิยมของดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification) ซ่ึงสิ่งพิมพสวนใหญจะถูกจัดอยูในหมวด 
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700 ซ่ึงเปนหมวดศิลปะ มัณฑศิลปและวิจิตรศิลป (The Arts Fine and decorative arts) ซ่ึงสามารถ
แบงความรูออกเปน 10 หมวดยอยตามการแบงครั้งที่ 2 (Dewey Decimal Classification) ดังนี้  
 700 ศิลป วิจิตรศิลป และ มัณฑนศิลป  
 710 ศิลปนอกอาคารและภูมิทัศน 
 720 สถาปตยกรรม 
 730 ศิลปะพลาสติก การปน 
 740 ศิลปกรรมวาดและมัณฑนศิลป 
 750 จิตรกรรมและภาพเขียน 
 760 ศิลปะลายเสน การพิมพ ภาพพิมพ 
 770 การถายภาพและภาพถาย 
 780 ดนตรี 
 790 ศิลปการแสดงและนันทนาการ 
 2.1.6 ระบบงานหองสมุด 
 ระบบงานหลักของหองสมุด สวนมากจะแบงเปน 3 งาน คือ งานบริหาร งานเทคนิค 
และงานบริการ บางแหงจะรวมกิจกรรมหองสมุดไวกับงานบริการ ในแตละระบบจะมีงานยอย
รวมกันดังรูป 2.1 (วาณี ฐาปนวงศศานติ, 2543: 24)  

 
 

รูป 2.1  โครงสรางระบบงานหองสมุด  
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 1) งานบริหารหองสมุด หองสมุดเปนแหลงรวมสารสนเทศ ใหผูใชบริการไดรับ
ประโยชนตามความตองการของแตละบุคคลซึ่งอาจกลาวไดวา “หองสมุดเปนสมบัติของทุกคน” 
โดยมีบรรณารักษเปนผูบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ระบบการบริหารงานหองสมุด มี
องคประกอบ 5 ประการ คือ (วาณี ฐาปนวงศศานติ, 2543: 23-25) 
  1.1) วัตถุประสงค หองสมุดแตละแหงจะกําหนดวัตถุประสงคหลัก  คือ 
กําหนดการดําเนินงานตามหนาที่ เพื่อใหผูใชบริการไดรับประโยชนในเรื่องการศึกษาคนควาความรู
เร่ืองขอมูลขาวสารที่ทันเหตุการณ รวมทั้งงานวิจัยตางๆ ตลอดจนการสืบคนฐานขอมูลทุกประเภท 
และการสนองความเพลิดเพลิน แกผูใชบริการ เปนการสงเสริมการอานและรูจักใชเวลาใหเปน
ประโยชน 
  1.2) โครงสรางระบบ ตองมีการกําหนดโครงสรางรวมใหชัดเจน โดยแยกแต
ละงานแตละประเภทใหเปนระบบงานยอย และตองจัดระบบโครงสรางของวัตถุประสงคยอยหรือ
หองสมุดสาขา ใหสอดคลองกับโครงสรางของวัตถุประสงคหลักหรือสํานักหอสมุดดวย 
  1.3) ความสัมพันธเกี่ยวโยงซึ่งกันและกัน โครงสรางระบบหลัก คือ งาน
บริหาร งานเทคนิค งานบริการและกิจกรรม ตองสัมพันธกัน ในทํานองเดียวกันระบบงานยอยของ
แตละงานหลักก็ตองสัมพันธกัน เนื่องจากลักษณะของงานตองเกี่ยวโยงซึ่งกันและกัน เพื่อใหงาน
หลักดําเนินไปไดอยางราบรื่นโดยเฉพาะงานหองสมุดตองสัมพันธกันทุกงาน การแบงระบบงาน
ของหนวยงานยอย จึงตองคํานึงถึงลักษณะงานแตละประเภทดวย 
  1.4) ลักษณะความสัมพันธของระบบภายในและระบบอื่นๆ  นอกจาก
ระบบงานภายในที่คํานึงถึงลักษณะของงานที่ตองสัมพันธกันและตองประสานกันใหสอดคลองเพื่อ
การดําเนินงานที่ราบรื่น ความสัมพันธกับหนวยงานนอกที่เปนระบบเดียวกัน หรือหนวยงานระบบ
อ่ืนๆ 
  1.5) คุณภาพของระบบ การบริหารงานนั้น หองสมุดตองปรับปรุงคุณภาพของ
ระบบงานหลักและระบบงานยอยใหพัฒนามีคุณภาพเสมอ เพื่อการดําเนินงานที่ไดประสิทธิผลเปน
ที่พอใจ หองสมุดตองปรับปรุงคุณภาพของงานที่ปฏิบัติไปแลวทุกงาน เชน งานบริการตองใหผูใช
ไดรับความสําเร็จ ความสะดวก 
 2) งานเทคนิคหองสมุด หมายถึง งานที่จะตองใชวิชาการและวิธีการบางอยาง
โดยเฉพาะในการปฏิบัติงานของหองสมุดกอนที่จะใหบริการแกผูใช (อรพิณ โกมลไพศาล, 2543: 67) งาน
เทคนิคหองสมุดจึงมีความสําคัญอยางมาก เนื่องจากเปนงานที่จะตองเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ
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หองสมุดใหพรอมกอนนําออกใหบริการ ซ่ึงมีหลายข้ันตอนและกระบวนการที่ซับซอนซึ่งสามารถ
แบงประเภทของงานเทคนิคออกเปน 4 ประเภท ดังนี้  
  2.1) งานดานการจัดหา (Acquisition) ไดแกการจัดหาวัสดุสารสนเทศประเภท
ตางๆ ทั้งวัสดุตีพิมพ เชน หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพอ่ืน ๆ และโสตทัศนวัสดุ โดยวิธีการจัดซื้อ 
ขอรับบริจาคและแลกเปลี่ยน  
  2.2) งานดานการจัดเตรียม (Preparation) ไดแกการจัดเตรียมวัสดุสารสนเทศ
ประเภทตางๆ ใหอยูในสภาพพรอมออกใหบริการแกผูใช ซ่ึงในขั้นตอนการจัดเตรียมทรัพยากร
สารสนเทศนี้สามารถแบงยอยออกไปเปน งานการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศกอนการวิเคราะห
ทรัพยากรและการเตรียมทรัพยากรสารสนเทศหลังการวิเคราะห ฯ 
  2.3) งานวิเคราะหหมวดหมูและลงรายละเอียดทางบรรณานุกรมของวัสดุ
สารสนเทศหรือบางแหงอาจจะเรียกวา งานวิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการ (Classification & 
Cataloging) 
  2.4) งานอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ (Conservation of Library Materials) ไดแก 
งานซอมแซมหนังสือที่ชํารุดใหอยูในสภาพเรียบรอย สามารถใหบริการแกผูใชได 
 3) งานบริการหองสมุด เปนหนาที่หลักที่หองสมุดตองจัด เพื่ออํานวยความสะดวก
สนองความตองการใหผูใชบรรลุวัตถุประสงค และไดรับประโยชนสูงสุดดวยกระบวนการนํา
ทรัพยากรสารสนเทศที่สรรหาดวยวิธีที่เหมาะสม และจัดระบบแตละประเภทใหบริการใชอยางมี
ประสิทธิภาพ งานบริการสําคัญ ๆ ของหองสมุด มีดังตอไปนี้ (สุทธิลักษณ อําพันวงศ 2521: 7-9)  
  3.1) บริการเอกสารสนเทศ (Reference Information Services) เดิมเรียกวา บริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา มีทั้งบริการภายในหองสมุด บริการทางโทรศัพทและบริการทาง
ไปรษณีย แบงออกเปน 2 ประเภท คือ บริการโดยตรง ไดแกตอบคําถามทั่วไปในทันทีที่ถาม เชน 
แผนกงานนั้นๆ อยูที่ไหน สวนบริการทางออม คือ การชวยคนหนังสือหรือวัสดุอ่ืนๆ ซ่ึงมีคําตอบ
ตามที่ผูใชตองการหองสมุดทุกประเภทจะมีบริการประเภทนี้  โดยจะจัดบรรณารักษที่มีวุฒิทาง
บรรณารักษศาสตรเปนผูใหบริการ บรรณารักษผูนี้ จะมีที่นั่งประจําอยูในแผนกหนังสืออางอิง
พรอมที่จะใหบริการเปนประจํา  
  3.2) บริการจัดทําสาระสังเขป คือ การทําเรื่องยอของบทความทางวิชาการตรง
ตามที่ผูใชตองการ หรือจัดทําเปนประจํา และพิมพออกมาในรูปแบบวารสาร หองสมุดเฉพาะ
โดยทั่วไปและหองสมุดมหาวิทยาลัย บางแหงมีบริการนี้ 
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  3.3) บริการจัดทําดรรชนีบทความในวารสาร จัดทําในรูปแบบของบัตรรายการ
หรือจัดพิมพออก ตามกําหนดเวลาในรูปเลม หองสมุดเฉพาะ หองสมุดของสถาบันการศึกษาและ
หอสมุดแหงชาติ มีบริการนี้ 
  3.4) บริการรวบรวมบรรณานุกรม คือ จัดทํารายการชื่อหนังสือ ส่ิงพิมพ หรือ
วัสดุการอาน อ่ืนๆ สําหรับใชประกอบการคนควาวิจัยของนักเรียน นิสิต อาจารย และนักวิจัยใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง เปนบริการของหองสมุดสถาบันการศึกษา หองสมุดเฉพาะและหอสมุดแหงชาติ 
  3.5) บริการขาวสารทันสมัย (Current Awareness Service) เปนบริการที่จะชวย
ใหผูใชหองสมุดไดทราบขอเท็จจริง ขาวสาร หรือความกาวหนาใหมๆ ในวิชาที่เกี่ยวของใหเร็ว
ที่สุด โดย การแจงรายชื่อส่ิงพิมพใหมๆ ที่ไดรับ รายงานขาวความเคลื่อนไหวอื่นๆ ของหองสมุด 
ตลอดจนถายเอกสารสารบัญเรื่องในวารสารเพื่อสงใหแกผูใชทราบ 
  3.6) บริการขาวสารหรือคัดเลือกเพื่อเผยแพร (Selective Dissemination of Information 
S.D.I.)  เปนการคัดเลือกขาวสารเฉพาะเรื่องสําหรับใหบริการเฉพาะบุคคล ในประเทศที่พัฒนาแลว
จะใชคอมพิวเตอรในการใหบริการนี้ เปนบริการของหองสมุดเฉพาะและหองสมุดมหาวิทยาลัยบาง
แหง 
  3.7) บริการถายสําเนาสิ่งพิมพตางๆ เชน ถายสําเนาบทความในวารสารหรือ
บางสวนในหนังสือ อางอิง เปนการประหยัดเวลาในการคัดลอก ผูใชตองเสียคาบริการตามที่
หองสมุดกําหนดไวเปนบริการของหองสมุดทุกประเภท 
  3.8) บริการจัดทําหนังสือคูมือการใชหองสมุดแจกผูใช หองสมุดทุกประเภท
จะจัดทําหนังสือคูมือการใชหองสมุด เพื่อแจงใหผูใชทราบถึงขอมูลเบื้องตนของหองสมุด การ
คนหาเอกสารบนชั้น ตลอดจนบริการตาง ๆ ที่หองสมุดจัดเตรียมไวใหบริการ  
  3.9) บริการสอนการใชหองสมุด คอื การบริการของหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษา 
 2.1.7 รูปแบบของการสืบคนขอมูล  
 สารสนเทศเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในกิจกรรมประจําวัน อันเนื่องมาจากสังคมได
สังคมเขาสูสังคมสารสนเทศ  ซ่ึงขอมูลบางอยางในชีวิตประจําวันเปนขอมูลที่รับทราบหรือรับรูดวย
ประสาทสัมผัส ที่มนุษยทุกคนมีอยู แตขอมูลบางอยางจะตองผานการวิเคราะหรวบรวมจากหลาย ๆ 
แหลง เพื่อเสาะหาขอมูลเพื่อตอบสนองตอความตองการสารสนเทศเบื้องตน สุธรรม อุมาแสง ได
อางถึงใน Blair (1990: 2-6) วา รูปแบบของการสืบคนขอมูล อาจจําแนกตามลักษณะของระบบ
สืบคนขอมูลได 2 ระบบ คือ  
 1) ระบบสืบคนขอมูล หรือ ระบบสืบคนขอเท็จจริง (Data retrieval-DR or Fact 
retrieval) เปนระบบสืบคนที่มีลักษณะอางอิงขอมูลเชิงภววิสัย / วัตถุวิสัย (Objective) ของคาขอมูล 
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(Data value) เชน ช่ือบุคคล อายุ เงินเดือน ราคาสินคา จํานวนสิ่งของ เปนตน ระบบสืบคนมักใชคา
ขอมูลดังกลาวเปนคําดรรชนีเพื่อการสืบคนไดเลย เชน ช่ือบุคคล ช่ือสินคา โดยไมจําเปนตอง
พยายามหาคําที่เปนตัวแทนสาระของคาขอมูลดังกลาว การคนหาขอมูลประเภทนี้ใชวิธีระบุคา
ขอมูลโดยตรง ซ่ึงผูสืบคนรูตัวดีวาขอมูลดังกลาวคืออะไร เชน ช่ือ-สกุลวา “คึกฤทธิ์ ปราโมช” เมื่อ
ไดผลลัพธ ผูสืบคนสามารถตัดสินใจไดโดยงายและชัดเจนวาขอมูลที่ไดรับนั้นเปนขอมูลที่ตองการ
หรือไม การสืบคนนี้จะเปนการคนหาจากฐานขอมูลประเภทขอเท็จจริง และฐานขอมูลประเภท
ตัวเลข/สถิติ   
 2) ระบบสืบคนสารสนเทศ หรือ ระบบคนหาเนื้อหาเอกสาร (Information retrieval 
–IR or Text retrieval or Document retrieval) เปนระบบสืบคนขอมูลที่มีลักษณะอิงขอมูลเชิงอัต
วิสัย (Subjective) อาศัยความรูและความคิดของมนุษยเปนหลัก คาขอมูลที่สืบคนไดนั้น ไมใชคา
ขอมูลตนฉบับ แตเปนตัวแทนสาระ (Representation) ของคาขอมูลตนฉบับ ที่ผานการวิเคราะหและ
แปลความหมายอีกตอหนึ่ง เชน การวิเคราะหเนื้อหาสาระของหนังสือเร่ือง “สัตวน้ําทําเงิน” มาเปน
ตัวแทนสระวา ปลาตู ปลา- - ในแงเศรษฐกิจ ฯลฯ เปนตน การคนหาขอมูลประเภทนี้ ผูสืบคนตอง
พยายามคาดเดา คําสําคัญ (Keyworld)  แทนเนื้อหาสาระที่ตองการคน การสืบคนประเภทนี้ผลลัพธ
ที่ไดจะมีเนื้อหาที่ทั้งตรง ตรงบางสวน และไมตรงกับความตองการ และตองพิจารณาคัดเลือกอีก
คร้ังหนึ่ง การสืบคนดังกลาวนี้มันเปนการคนหาฐานขอมูลรายการบรรณานุกรม (Bibliographic 
database ) โดยใชหัวเร่ือง (Subject heading) เปนทางเลือกในการสืบคน 

2.2 แนวความคดิเก่ียวกับระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

หองสมุดและเทคโนโลยีตองเปนสิ่งที่ตองพึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันมาเปนเวลายาวนาน
โดยหองสมุดไดเร่ิมมีการใชเครื่องถายเอกสาร ซ่ึงเปนเทคโนโลยีแรกในทศวรรษ 1950 เพื่อชวยใน
การทําสําเนาเอกสารที่ตองการ  หลังจากนั้นเทคโนโลยีไดพัฒนาเขาสูยุคของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร สงผลใหหองสมุดสามารถพัฒนาและบริหารจัดการงานของหองสมุดใหสามารถ
สนองตอบความตองการของผูใชในการคนควา หาความรูที่มีอยางกระจัดการจายอยูทุกมุมโลกให
มาสูผูใชไดเพียงปลายนิ้ว  

 
 2.2.1 ความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

ระบบหองสมดุอัตโนมัติมาจากภาษาอังกฤษวา The Integrated Library System หรือ  
The Automated Library System หรือ The Library Automation System นอกจากนี้ยังมีผูอธิบาย
ความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติไวดังนี ้
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 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ เปนระบบการทํางานของหองสมุดโดยใชคอมพิวเตอรชวย
เพื่อใหการทํางานของฝายตาง ๆ ในหองสมุดสามารถทํางานเชื่อมโยงประสานกันไดอยางตอเนื่อง
โดยไมตองทํางานดวยมือซํ้าหลาย ๆ คร้ัง  
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ เปนระบบงานสวนตางๆ ของหองสมุดที่มีการดําเนินงาน
และปฏิบัติรวมกันได สามารถนํามารวมกัน ผสมผสานใหเปนระบบหนึ่งไดใหบรรลุวัตถุประสงค
ของการดําเนินงานหองสมุด หรือ  
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Library Automation) เปนระบบสารสนเทศระบบหนึ่งที่
ใชคอมพิวเตอรบันทึกขอมูลงานดานตางๆ ของหองสมุดอยางตอเนื่องครบวงจร แลวเชื่อมตอระบบ
กับผูใชดวยเทคโนโลยีเครือขายและโทรคมนาคม ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถสืบคนและเรียกขอมูลที่
ตองการนําใชประโยชนไดในระบบออนไลน  
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ หมายถึง การผสมผสานการทํางานรวมกันของฮารดแวร
และซอฟตแวร เพื่อการจัดการงานหองสมุด ประกอบดวยชุดคําสั่งดานงานวิเคราะหทรัพยากร งาน
จัดหา งานบริการยืม-คืน งานสืบคนขอมูล งานยืมระหวางหองสมุด และงานควบคุมวารสาร  
 ดังนั้น ระบบหองสมุดอัตโนมัติ จึงหมายถึง การทํางานของระบบงานหองสมุดที่
ทํางานรวมกันหรือเชื่อมโยงกัน ไดแก งานจัดหา งานวิเคราะหหมวดหมู งานบริการยืม-คืน และ
งานบริการสืบคนขอมูล และการจัดการหรือการบริหารระบบหองสมุดอัตโนมัติ เปนการบริหาร
ระบบสารสนเทศรูปแบบหนึ่งที่ใชกับระบบงานหองสมุด (น้ําทิพย วิภาวิน, 2545: 13-14) 
 2.2.2 พัฒนาการของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 การบริการของหองสมุดแบบเดิม เปนใหบริการสารสนเทศทุกรูปแบบ ทั้งวัสดุ
ตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ โดยมีการจัดระบบและทําเครื่องมือชวยการคนควา เพื่อความสะดวก
รวดเร็วเพื่อสนองตอบความตองการของผูใชหองสมุด จากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มีราคาถูกขึ้น ทําใหระบบหองสมุดอัตโนมัติไดนิยมอยางแพรหลายใน
ปจจุบัน เพื่อพัฒนาใหผูใชบริการไดรับความสะดวกรวดเร็ว (น้ําทิพย วิภาวิน, 2545: 14-20) ไดแบง
พัฒนาการของระบบหองสมุดอัตโนมัติออกเปน 3 ระยะ ไดแก  
 ระยะที่ 1 ใน ค.ศ. 1960 หองสมุดไดนําระบบคอมพิวเตอรเมนเฟรมมาชวยในการ
บันทึกและจัดเก็บขอมูลบัตรรายการเพื่อชวยในการสืบคน ซ่ึงมาตรฐานการลงรายการแบบ MARC 
format ไดถือกําเนิดขึ้นในยุคนี้ เพื่อใชประโยชนรวมกันในดานการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางหองสมุด  
 ระยะที่ 2 กลาง ค.ศ. 1970-1980 เปนตนมา หองสมุดไดเร่ิมนําเอาระบบหองสมุดอัตโนมัติ
ที่ใชกับเครื่องมินิคอมพิวเตอรมาใชกับงานบริการยืมและรับคืน (Circulation) หลังจากนั้นจึงพัฒนาระบบ
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ที่สามารถใชไดกับทุกงานของหองสมุดโดยใชระบบปฏิบัติการ UNIX ซ่ึงมีขอดีในดานการใชงาน
พรอมๆ กันหลายคนในเวลาเดียวกัน ซ่ึงเรียกวา Integrated System หรือ Minicomputer-based 
integrated system  
 ระยะที่ 3 ตั้งแต ค.ศ. 1990 เปนตนมา การใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตไดมีการใช
กันอยางกวางขวางเปนที่มาของบริการ  เวิลดไวดเว็บ ทําใหระบบหองสมุดอัตโนมัติสามารถใชบน
ระบบปฏิบัติการที่มีความแตกตางกันได จากพัฒนาการของสถาปตยกรรม Client\Server สงผลให
หนาจอการเขาถึงขอมูลมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  
 2.2.3 องคประกอบของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
  ประจักษ พุมวิเศษ (2537: 19) ไดแบงองคประกอบของหองสมุดอัตโนมัติ เปน 2 
สวนคือ สวนที่เปนเครื่องคอมพิวเตอร และสวนที่เปนโปรแกรม ซ่ึงสองสวนรวมกันเรียกวา 
“ระบบ” แตปจจุบันคําวา “ระบบ” อาจหมายถึงเฉพาะสวนที่เปนโปรแกรมก็ได ทั้งนี้เนื่องจาก
เทคโนโลยีเกี่ยวกับตัวเครื่องคอมพิวเตอรที่กาวหนาอยางรวดเร็ว ทําใหปญหาตาง ๆ ไดลดนอยลง
ไปเปนอยางมาก  สําหรับหองสมุดอัตโนมัติ โปรแกรมที่ใชในระบบหองสมุดอัตโนมัติจะ
ประกอบดวย “ชุดโปรแกรม”  หรือ “โมดูล” หลายชุด ซ่ึงปจจุบันนิยมเรียกวา “ระบบ” โดยแตละ
ชุดโปรแกรมนั้น ไดมีการพัฒนาขั้นเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานและภารกิจฝายตาง ๆ ของ
หองสมุด ซ่ึงอาจจะมีตั้งแต 4-6 ชุด ตามแตผูพัฒนา เชน ชุดโปรแกรมสําหรับการทํางานของฝาย
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ฝายวารสารหรือส่ิงพิมพตอเนื่อง ฝายการยืม-คืน และการยืมระหวาง
หองสมุด การควบคุมบรรณานุกรมส่ิงพิมพ และการคนรายการหนังสือทางอิเล็กทรอนิกส การ
ทํางานกลุมชุดโปรแกรมเหลานี้ รวมกันก็คือการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ จึงทําใหมีการ
เรียกกลุมชุดโปรแกรมเหลานี้รวมกันวา”ระบบ” ดวย ดังนั้น “ระบบ” ในหองสมุดอัตโนมัติ  แทจริง
แลวควรจะมีความหมายรวมเอาเครื่องคอมพิวเตอรไวดวยนั้น มักจะหมายถึงเฉพาะสวนที่เปนชุด
โปรแกรมเทานั้น  
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับสถาปตยกรรมลานนา 
 
 สถาปตยกรรมเปนศิลปะที่สะทอนถึงภูมิปญญาทองถ่ิน ซ่ึงมีความสําคัญตอการศึกษาถึง
ชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในภูมิภาคตางๆ โดยเฉพาะสถาปตยกรรมพื้นบานไมวาจะเปน
อาคารบานเรือน วัดวาอาราม หรือส่ิงกอสรางตางๆ ลวนแตเปนสิ่งที่แสดงถึงภาพรวมของผูคนใน
ทองถ่ินนั้นๆ ไดเปนอยางดี 
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 2.3.1 ความหมายของสถาปตยกรรมลานนา 
  ประสงค  เอี่ยมอนันต (2540) ไดใหความหมายของงานสถาปตยกรรมไววา หมายถึง 
ส่ิงปลูกสรางที่ เปนอาคาร  การตกแตงภายในอาคาร  การวางผังชุมชนเมือง  ซ่ึง เปนงาน
ศิลปะประยุกต มีทั้งงานศิลปะและวิทยาศาสตรรวมอยูดวยกัน เปนงานออกแบบที่ตองคํานึงถึง
ความงามและประโยชนใชสอยตางๆ งานสถาปตยกรรมอาจรวมไปถึงการออกแบบวิธีการกอสราง
ดวย ดังนั้นงานสถาปตยกรรมแตละชิ้นจึงมีความงามทางศิลปะและประโยชนใชสอยไมเทากัน 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทของงานสถาปตยกรรมนั้นดวย  
  สายันต ไพรชาญจิตร และ สุภมาศ ดวงสกุล (2540: 7) ไดอธิบายวา ลานนา หมายถึง 
พื้นที่ที่มีอาณาเขตกวางใหญ มีจํานวนที่นานับไดเปนลานแปลง มีความหมายตรงกับคําในภาษาบาลี
วา เขตฺตทสฺลกฺข ที่ปรากฎในเอกสารตํานานพญาเจื๋องและคําวา ทศลักษณเกษตร ซ่ึงเปนคําทายพระ
นามพระจากาวิโรรสสุริยวงศ ฯ เจาผูครองนครเชียงใหม ทั้งสองคําแปลวา สิบแสนนา หรือ ลานนา  
ดังนั้นความเปนบานเมืองและยุคสมัยลานนาที่แทจริงควรถือคือเอาระยะเวลาตั้งแตตนพุทธศตวรรษ
ที่ 19 เปนเกณฑเริ่มตน เพราะเปนระยะเวลาที่พญามังรายไดชัยชนะเหนือเมืองหริภุญไชย (พ.ศ. 
1835) ทรงรวบรวมบานเล็กเมืองนอยในที่ราบลุมแมน้ําปง-วัง กับที่ราบลุมแมน้ํากก-อิง เขาไวใต
พระราชอํานาจ ทรงรวมกับพอขุนรามคําแหงแหงกรุงสุโขทัย และพญางําเมืองแหงเมืองพะเยา 
สรางเมืองเชียงใหมเปนราชธานีแหงใหมเมื่อ พ.ศ. 1839 สืบมาจนกระทั่งเมืองเชียงใหมและดินแดน
ลานนาทั้งปวงตกอยูใตอํานาจของพมาเมื่อป พ.ศ. 2101 กลาวคือ สมัยลานนา อยูในชวยระยะเวลา
ระหวาง พ.ศ. 1835-2101   
  ราชอาณาจักรลานนามีศูนยกลางอยูที่เมืองเชียงใหม ขอบเขตของราชอาณาจักรใน
ประวัติศาสตรมิไดคงที่แนนอน มีการขยายออกไปยังดินแดนรอบๆ อาณาเขตเปนระยะๆ ตามความ
เขมแข็งในประราชอํานาจของกษัตริยเมืองเชียงใหม แตโดยทั่วไปพื้นที่สวนใหญของลานนาคือ
บริเวณที่เปนภาคเหนือของประเทศไทยในปจจุบัน คือประมาณละติจูด 17 องศา 10 ลิปดาเหนือ ถึง
ละติจูด 20 องศา 25 ลิปดาเหนือ และลองจิจูด 92 องศา 20 ลิปดา ตะวันออก ถึง 101 องศา 20 ลิปดา 
ตะวันออก ประกอบดวยจังหวัดเชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน และแมฮองสอน 
  สุพล ปวราจารย (2540) ไดกลาวไววา ภูมิภาคลานนา หมายถึง เชียงราย เชียงใหม 
พะเยา ลําปาง ลําพูน แพร นาน และแมฮองสอน รวม 8 จังหวัด มีเชียงใหมเปนศูนยกลางทาง
วัฒนธรรม 
  ดังนั้น ผูศึกษาจึงพอสรุปไดวา สถาปตยกรรมลานนา หมายถึง งานออกแบบสิ่งปลูก
สรางที่เปนอาคารขนาดใหญ และขนาดเล็ก ตลอดจนการตกแตงภายในอาคาร การวางผังชุมชน ใน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 25

พื้นที่ 8 จังหวัดภาคเหนือ ตอนบน ไดแก เชียงราย เชียงใหม พะเยา ลําปาง ลําพูน แพร นาน และ
แมฮองสอน  
 2.3.2 ประเภทของสถาปตยกรรมลานนา  
  สุพล ปวราจารย (2540) ไดอธิบายถึงลักษณะสําคัญของศิลปสถาปตยกรรมทองถ่ิน
ลานนา ไววา สถาปตยกรรมพื้นถ่ิน หมายถึง อาคารประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
  1) อาคารทางศาสนา ไดแก อาคารทางศาสนาพุทธ และ อาคารทางศาสนาอื่น ๆ 
  2) อาคารสาธารณะ ไดแก ศาลากลางจังหวัด ที่วาการอําเภอ สํานักงานที่ดิน เปนตน 
  3) อาคารพาณิชย  
  4) อาคารที่พักอาศัย ไดแกคุมเจาหลวง เรือนพักอาศัยของคนเมือง ไดแก เรือน
เครื่องผูก เรือนกาแล เรือนรวมสมัย เรือนเครื่องไมขนาดเล็ก เรือนเครื่องไมขนาดใหญ เปนตน  
  5) อาคารประเภทอื่น ๆ ไดแก หอผี ใจบาน เสาอินทขิล ประตู กําแพงเวียงเปนตน 
  สามารถ ศิริเวชพันธ ไดแบงประเภทสถาปตยกรรมลานนาตามประวัติศาสตร
อาณาจักรลานนา ซ่ึงเริ่มขึ้นตั้งแตเมื่อพระยาเม็งรายทรงสรางเมืองเชียงใหม และเสด็จมาประทับเมื่อ 
พ.ศ. 1839 จนมาสิ้นสุดลงโดยเสียเมืองใหแกพมาในรัชสมัยพระเจามกุฎสุทธิวงศ ในป พ.ศ. 2101 
ทั้งนี้ ไดกลาวถึงสถาปตยกรรมลานนา โดยเฉพาะสถูปเจดียนั้นไดแบงออกเปนกลุมใหญ ๆ เปน  
กลุม ดังนี้  
  1)  กลุมอิทธิพลหริภุญไชย กอนที่พระยาเม็งรายจะสถาปนาอาณาจักรลานนาขึ้นใน
ป พ.ศ. 1839 นั้น ดินแดนทางแถบนี้เคยตกอยูภายใตอิทธิพลทั้งทางดานการเมือง ศาสนาและ
ศิลปวัฒนธรรมจากหริภุญไชยมากอน ศิลปกรรมลานนาในระยะแรกๆ จึงหลีกเลี่ยงไมพนที่จะรับ
เอารูปแบบของศิลปกรรมแบบหริภุญไชยมาเปนแบบอยางในการสรางศาสนสถาน ตัวอยางที่เห็น
ไดชัด ไดแก พระเจดียที่วัดเหล่ียมอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม เปนตน 
 2) กลุมอิทธิพลมอญพมา เจดียรูปแบบหนึ่งซึ่งเปนแบบลานนา แตนาจะมาไดรับ
แรงบันดาลใจมาจากเจดียแบบมอญ พมา คือ เจดียที่มีฐานสูงแบบเรือนธาตุ 2 เชน เจดียที่วัดเชียงมั่น 
เจดียที่บรรจุพระบรมอัฐิของพระเจาติโลกราช ภายในบริเวณวัดโพธารามเจดียที่วัดโลกโมฬียาราม  
 3)  กลุมอิทธิพลสุโขทัย อิทธิพลศิลปวัฒนธรรมจากสุโขทัยไดแพรหลายเขามายัง
ลานนา ตั้งแตสมัยพระเจากือนา เปนตนมา ดวยในสมัยนี้มีการติดตอขอพระภิกษุชาวสุโขทัย ขึ้นไป
เผยแพรพุทธศาสนาลังกาวงศยังอาณาจักรลานนา รูปแบบของเจดียที่ไดรับไปจากสุโขทัยสวนใหญ
ไดแก เจดียที่มีองคระฆังกลม เชนที่วัดสวนดอก ซ่ึงพระเจากือนาโปรดฯ ใหสรางขึ้นเพื่อเปนที่จํา
พรรษาของพระสุมนเถระ 
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 4)  กลุมพื้นเมืองลานนา องคประกอบที่สําคัญของเจดียกลุมนี้ ไดแก ชุดฐานบัว ซ่ึง
ประกอบจากฐานบัวลูกแกวสามชั้นเรียงซอนกันขึ้นไปรองรับองคระฆังทรงกลมที่มีขนาดเล็กเปน
พิเศษรวมทั้งฐานบัวลูกแกวเพิ่มมุมขนาดใหญที่รองรับชุดฐานบัวขององคระฆัง เปนตนวาเจดีย
ประธานที่วัดพระธาตุหริภุณไชย  
 5)  กลุมอ่ืนๆ  นอกจากที่กลาวมาขางตน ยังมีเจดียรูปแบบอื่น ๆ อีก เปนตนวาเจดยีที่
มีเรือนธาตุทรงกลุมซอนกันเปนชั้นคลายถะ (เจดีย) ของจีน เชน เจดียที่วัดพวกหงษ วัดเจดียปลอง 
วัดกูเตา รวมทั้งสถูป หรือวิหารที่วัดมหาโพธาราม ซ่ึงมีตนแบบมาจากมหาวิหารที่พุทธคยา เปนตน 
 การแบงประเภทของสถาปตยกรรมลานนา นอกเหนือจากแบงตามชวงเวลาแลวยัง
สามารถแบงตามประเภทการใชสอยของอาคารไดดังตอไปนี้ 
 1) อาคารพาณิชย เปนอาคารพักอาศัยช้ันเดียวและสองชั้นจะพบมากบริเวณถนนทา
แพและชางมอย บานเรือนชั้นเดียวนี้ในยุคตอมาไดขยับขยายเปนสองชั้น ดูงดงามและทันสมัย
กวาเดิม เชนเรือนตนสกุลกิตติบุตร หนาธนาคารไทยพาณิชยถนนทาแพ เปนตน  
 2) อาคารเรือนเครื่องไม  เปนเรือนชาวบานอยูอาศัยเปนสวนใหญ เปนเรือนชั้นเดยีว
ยกพื้นใตถุนสูง มีหองนอนหนึ่งหรือสองหอง เชนเรือนเจาแมบัวเขียว หรือเรือนที่ทําการกงศุล
อังกฤษประจําเชียงใหม ซ่ึงคนหลายกลุมเรียกเรือนพวกนี้วาเรือนขนมปงขิงหรืออาคารทรงไทย
ประยุกต 
 3) เรือนกาแล เปนศิลปะชั้นสูงของการสรางบานเรือนแบบลานนา การวางผังเรือน
กาแลและฝมือชางเปนของคูกัน ผังของการจัดหองและประโยชนใชสอย หองนอนจะเปนหองแฝด
คูกันแบบเรือนเครื่องไม ดานหนาหองนอนจะเปนเติ๋นรับแขก จากนั้นจะเปนชานหนาและรานน้ํา 
  วิฑูรย เหลียวรุงเรือง (2545) ไดแบงประเภทงานสถาปตยกรรมออกเปน 7 ประเภท 
ดังนี้  
 1) สถาปตยกรรมและผังเมือง  
 2) สถาปตยกรรมเพื่อการอยูอาศัย 
 3) สถาปตยกรรมเพื่อสาธารณูปการและการศึกษา 
 4) สถาปตยกรรมเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม  
 5) สถาปตยกรรมเพื่องานราชการ 
 6) สถาปตยกรรมเพื่อกิจกรรมทางศาสนา 
 7) สถาปตยกรรมเพื่อนันทนาการ สวนสาธารณะและสิ่งกอสรางพิเศษ 
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2.4 แนวความคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ  
  
 ในการดําเนินกิจการใดๆก็ตามภายในโลกยุคโลกาภิวัติ  เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามี
สวนเกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม  ทั้งนี้ อันเนื่องมาจากความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศที่
มีบทบาทในการเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการดําเนินงานดานตาง ๆ  ขององคกรตั้งแต
ระดับผูบริหารจนถึงผูปฏิบัติงาน  ขอมูลและสารสนเทศ  เปนองคประกอบสําคัญที่จะนําพาการ
ดําเนินการขององคกรไปสูเปาหมายสูงสุด  ดังนั้นผูบริหารจะตองมีความสามารถในการเลือกใช
สารสนเทศใหถูกตอง เหมาะสม และทันตอสถานการณอันจะนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขัน 
 
 2.4.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 สารสนเทศ (Information) คือ  “ขอมูลที่ผานกระบวนการเก็บรวบรวมและเรียบเรียง 
เพื่อเปนแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอผูใช  เชน  การนําเสนอยอดขายรายเดือนตอผูบริหาร  ซ่ึง
ยอดขายรายเดือนนั้นไดมาจากการรวบรวมยอดขายของตัวแทนขายในแตละวัน” ( กิตติ ภักดีวัฒนะ
กุล และ พนิดา พานิชกุล   , 2546 : 22) สวนคําวา ขอมูล คือ  เหตุการณจริงที่เกิดขึ้นประจําวันในการ
ดําเนินธุรกิจขององคกร  เชน  รายการสั่งซื้อสินคาจากลูกคา  รายการสงสินคา  ช่ือที่อยูลูกคา  ยอดขาย
ในแตละวัน เปนตน ขอมูลอาจเปนไดหลายชนิด เชน ตัวอักษร รูปภาพ รูปถาย หรือแมกระทั่งเสียง 

ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) หมายถึง การรวมองคประกอบ
ตางๆที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศที่สามารถเรียกมา
ใช หรือกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของ เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนนิงาน 
การควบคุม การวิเคราะห และการวางรูปแบบขององคกรใหมีประสทิธิภาพ) ชัยยศ สันติวงษ และ 
นิตยา เจรียงประเสริฐ, 2546: 11 อางถึงใน Laudon & Laudon, 2002 : 7) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ  IT) หมายถึง  เครื่องมือและ
เทคนิคตางๆที่นําไปใชชวยในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ  ซ่ึงรวมถึงฮารดแวร(Hardware) 
ซอฟตแวร (Software) ระบบฐานขอมูล (Database) การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication)  และ
ระบบรับ-ใหบริการ (Client-Server System )   (ชัยยศ  สันติวงษ  และ  นิตยา  เจรียงประเสริฐ   , 2546 : 11  อาง
ถึงใน Turban, Mclean & Wetherbe, 2001) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ 
 1) ระบบประมวลผล ความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศ
ที่หลากหลาย ทําใหการจัดการและการประมวลผลขอมูลดวยมือ  ไมสะดวก  ชา  และอาจผิดพลาด 
ปจจุบันองคกรจึงตองทําการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยใช
คอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนในการจัดการขอมูล เพื่อใหการทํางานถูกตองและรวดเร็วขึ้น 
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 2) ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารขอมูลเปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการ
และประมวลผล  ตลอดจนการใช ขอมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีตองประยุกต
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสในการสื่อสารขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
และผูใชที่อยูหางกัน ใหสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3) การจัดการขอมูลปกติบุคคลที่ใหความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบายความหมาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใหความสําคัญกับสวนประกอบสองประการแรก  แตผูที่สนใจดาน
การจัดการขอมูล (Data / Information Management) จะใหความสําคัญกับสวนประกอบที่สาม ซ่ึงมี
ความเปนศิลปะในการจัดรูปแบบ และการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
 4) ผลสะทอนกลับ  (Feedback) คือ  สวนแสดงผลที่ ใช ในการทําให เกิดการ
เปลี่ยนแปลงตอสวนที่นําเขาหรือสวนที่ประมวลผล เชน ความผิดพลาดหรือปญหาที่เกิดขึ้น อาจ
จําเปนตองแกไขขอมูลนําเขาหรือทําการเปลี่ยนแปลงการประมวลผลเพื่อใหไดสวนแสดงผลที่ถูกตอง 
ตัวอยางเชน ระบบการจายเงินเดือนพนักงาน ถาทําการปอนชั่วโมงการทํางานรายสัปดาหเปน 400 
แทนที่จะเปน 40 ช่ัวโมง ถาทําการกําหนดระบบตรวจสอบคาชั่วโมงการทํางานใหอยูในชวง 10-100 
ช่ัวโมง ดังนั้น เมื่อพบขอมูลนี้เปน 400 ช่ัวโมง ระบบจะทําการสงผลสะทอนกลับออกมา อาจจะอยูใน
รูปของรายงานความผิดพลาด ซ่ึงสามารถนําไปใชในการตรวจสอบและแกไขจํานวนชั่วโมงการ
ทํางานที่นําเขามาคํานวณใหถูกตองไดดังรูป 2.2 

 

 
 

รูป 2.2 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

สรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีทุกรูปแบบที่นํามาประยุกต ในการ
ประมวลผล  การจัดเก็บ  การสื่อสาร  และการสงผานสารสนเทศดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยท่ี
ระบบทางกายภาพประกอบดวยคอมพิวเตอร  อุปกรณติดตอส่ือสาร  และระบบเครือขาย ขณะที่
ระบบนามธรรมเกี่ยวของกับการจัดรูปแบบของการปฏิสัมพันธดานสารสนเทศ ทั้งภายในและ
ภายนอกระบบ ใหสามารถดําเนินรวมกันอยางประสิทธิภาพ 
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 2.4.2 องคประกอบของระบบสารสนเทศ  
 แกรี่ บี. เชลลี (2546:5-6) ไดแบงองคประกอบของระบบสารสนเทศออกเปน 5 
ประการคือ  
 1) ฮารดแวร เปนสิ่งที่สามารถจับตองได เชน คอมพิวเตอร เครือขาย สแกนเนอร 
อุปกรณดิจิทัลในการจับภาพ หรือส่ิงประดิษฐดานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  
 2) ซอฟตแวร เปนรายละเอียดของชุดคําสั่งที่ควบคุมใหคอมพิวเตอรทํางานตาม
คําส่ัง แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ซอฟตแวรระบบ และ ซอฟตแวรประยุกต 
 3) ขอมูล ระบบสารสนเทศเปนการนําขอมูลที่มีอยูอยางกระจัดกระจายในองคกร 
มาทําใหเปนสารสนเทศที่เกิดประโยชนตอองคกร 
 4) กระบวนการหรือการประมวลผล เปนการอธิบายถึงวิธีการดําเนินงานตาม
แบบจําลองทางธุรกิจ ซ่ึงอาจเขียนอธิบายในรูปของเอกสารคูมือหรือเอกสารอางอิงในลักษณะ
ออนไลนก็ได  
 5) บุคลากร ระบบสารสนเทศจะสําเร็จลงมิได ถาไมมีบุคลากร หรือ ผูปฏิบัติงาน 
บุคลากรในที่นี้ มีความหมายรวมถึง พนักงานขององคกร ลูกคาขององคกร และผูที่เกี่ยวของกับ
ระบบทั้งหมด 
 2.4.3 ประเภทของระบบระบบสารสนเทศในองคกร 

 ระบบสารสนเทศไดถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบเพื่อสนองความตองการสารสนเทศมา
ในการบริหารงานระดับตาง ๆ (สวนประกอบของสารสนเทศในองคกร, 2548: ระบบออนไลน) 
สามารถแบงประเภทของระบบสารสนเทศในองคกรได 3 ระบบ ดังตอไปนี ้
 1) ระบบประมวลผลรายการ (TPS: Transaction Processing Systems) บางครั้งเรียกวา 
ระบบประมวลผลขอมูล  (DPS: Data Processing Systems) ซ่ึงเปนการนําคอมพิวเตอรมาใชในการ
จัดการขอมูลเบื้องตน  แทนการกระทําดวยมือหรือเครื่องชวยคํานวณ เปนการประมวลขอมูลที่เปน
การดําเนินงานประจําวันภายในองคกร เชน การสั่งซ้ือสินคา การจัดระบบสินคาคงคลัง การทําบัญชี
ตาง  ๆ  การทําใบเสร็จรับเงิน  การทําใบแจงหนี้  ใบสั่งสินคา  รายการซื้อ  รายการขาย  ในการทําการ
ประมวลผลรายการก็จะมีการจัดทําเอกสารรายงานตาง ๆ เปนประจํา  
 2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS: Management Information Systems) เปน
ระบบที่ชวยในการเตรียมรายงานเพื่อใหผูบริหารระดับตาง  ๆ  ใชในการควบคุมการปฏิบัติงาน 
ผูบริหารสามารถใชสารสนเทศที่ไดจัดการกับปญหาแบบโครงสราง  เชน  ใชในการวิเคราะหความ
ผิดพลาด  ความกาวหนา  หรือขอบกพรองในการทํางาน  รายงานสวนใหญจะอยูในรูปของรายงาน
สรุป  (Summary Report) จากการปฏิบัติงานประจํา  เปนงานที่ไดรับการสงตอจากงาน  TPS คือ  เปน
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การใชคอมพิวเตอรประมวลผลเพื่อกล่ันกรองขอมูลที่มีอยูในระบบใหสามารถใชประโยชนไดเพื่อ
เสนอตอผูบริหารในระดับตอไป  
 3) ระบบสนับสนุนการตัดสิน  (DSS: Decision Support Systems) เปนระบบที่เปน
การทํางานแบบกึ่งโครงสราง  มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีเอกลักษณเฉพาะตัว  ทําหนาที่ใน
การอํานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบขอมูลการนํามาใชและการรายงานขอมูลเพื่อที่จะใช
ประโยชนในการตัดสินใจ  ของผูบริหารระดับตาง  ๆ (ประสงค  ประณีตพลกรังและคณะ . 2541: 16) 
ในระดับนี้จําเปนตองอาศัยสารสนเทศจาก  TPS และ  MIS แบบสรุปมาใชประกอบการตัดสินใจ 
DSS แตกตางจากระบบอื่น  ๆ  คือ  เปนระบบที่มีความยืดหยุนตอการตัดสินใจ  และมีการตอบสนอง
อยางรวดเร็วตอสถานการณตาง ๆ เปนระบบที่สนับสนุนความตองการเฉพาะของผูบริหารแตละคน 
 2.4.4 วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ ( 2542 : 5 ) ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศวา การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยทั่วไป จะดําเนินตามขั้นตอนตางๆ ที่กําหนดไวในวงจร
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) แตเนื่องจากวงจรการพัฒนาระบบ มีอยู
ดวยกันหลายแนวทาง ดังนั้นจํานวนและรายละเอียดของขั้นตอนตางๆ จึงแตกตางกันไปตามแนวทาง
ของวงจรการพัฒนาระบบ ที่นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศเลือกใช อยางไรก็ตามขั้นตอนตางๆ จะยึด
แนวทางในการแกไขปญหาของเฟรเดอริค เทยเลอร ( Federick Taylor ) ที่เรียกวา การจัดการทาง
วิทยาศาสตร (Scientific-Management) เปนหลัก ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 1) การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) เปนขั้นตอนที่เกี่ยวกับการประเมิน
ตนทุนของทางเลือกตางๆ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อพิจารณาทางเลือกในการพัฒนา
ระบบงานใหคุมคามากที่สุด 
 2) การรวบรวมและวิเคราะหความตองการ (Requirement Collection and Analysis) 
นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะเก็บรวมรวมขอมูลตามความตองการตางๆจากผูใช (User Requirement) 
มาวิเคราะหเพื่อจําแนกปญหาและความตองการออกเปนกลุม เพื่อกําหนดขอบเขตใหกับระบบงาน
สารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น 
 3) การออกแบบ (Design) นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะนําปญหา และความ
ตองการผูใชมาใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศซึ่งแบงเปน 2 สวน คือ การออกแบบการใช
โปรแกรม (Application Design) และการออกแบบฐานขอมูล (Database Design) โดยที่การออกแบบ
ทั้งสองสวนนี้ ควรกระทําไปพรอม ๆ กัน 
 4) การทําตนแบบ (Prototyping) ขั้นตอนนี้สวนตางๆ ที่ไดออกแบบไวจะนํามา
พัฒนาตนแบบของระบบงาน ซ่ึงปจจุบันมีเครื่องมือจํานวนมากที่ชวยในการพัฒนา เพื่อนําตนแบบ
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นี้ไปใชตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน กอนนําไปใชงานจริงซึ่งถาขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็
สามารถนําไปเปนขอมูลสําหรับขั้นตอนการรวบรวมและวิเคราะหความตองการ ไดใหม  
 5) การทดลองใช (Implementation) เปนขั้นตอนที่นําเอาระบบงานสารสนเทศ 
ที่พัฒนาเสร็จเรียบรอยแลวไปทดลองใชงาน 
 6) การทดสอบและตรวจสอบความถูกตอง (Validation and Testing) เปนขั้นตอน
การตรวจสอบความถูกตองของระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 
 7) การปฏิบัติการ (Operation) เปนขั้นตอนสุดทายซึ่งแนใจแลววาระบบงาน
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถทํางานไดอยางถูกตองจึงเริ่มนําขอมูลตางๆมาใชในการปฏิบัติงาน
จริง  
 
2.5 ฐานขอมูลและระบบฐานขอมูล 
 

ขอมูลเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางมาก เราจึงตองเก็บขอมูลไวในที่ปลอดภัยเพื่อให
สามารถนํามาใชไดเมื่อตองการ โดยในอดีตขอมูลจะถูกเก็บอยูในไฟล แตยังมีขอจํากัดเนื่องจากไม
สะดวกตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูลภายหลัง มีการเก็บขอมูลซํ้าซอนกันทําใหเกิดปญหาใน
การอัพเดทขอมูลตามมา และการเก็บขอมูลในไฟลยังเสี่ยงตอความปลอดภัยที่ใครๆ  ก็อาจจะแอบ
มาคัดลอกขอมูลไดงาย  

 
 2.5.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2542  : 9) อธิบายวา “ระบบฐานขอมูล 
(Database) เกิดจากการจัดเก็บขึ้นขอมูลในรูปแบบใหมที่มีการนําเอาขอมูลตาง ๆ ที่มีความสัมพันธ
กันมาจัดเก็บไวในที่เดียวกัน เปนขอมูลที่ใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งขององคกร 
ดังนั้นจึงอาจจะกลาวไดวาแตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 ระบบและจะเรียก
ฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งวา ระบบฐานขอมูล (Database 
System)”  ซ่ึงมีองคประกอบหลัก ๆ 4   สวนคือ  
 1) ขอมูล (Data) ขอมูลที่จัดเก็บอยูในระบบฐานขอมูลจะตองมีลักษณะที่สามารถ
นํามาใชประกอบกันได (Data Integrate)  และตองมีลักษณะที่สามารถถูกใชรวมกันได (Data Share) 
จากผูใชหลายๆคนในขณะเดียวกัน 
 2) ฮารดแวร  (Hardware)  อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบฐานขอมูล 
จะประกอบดวย 2 สวนหลักๆ คือ หนวยความจําสํารอง (Secondary Storage)  โดยหนวยความจํา
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สํารองจะตองคํานึงถึงความจุของหนวยความจําสํารองที่นํามาใชจัดเก็บของฐานขอมูลนั้น ในสวน
ของหนวยประมวลผล และหนวยความจําหลัก   จะตองคํานึงถึงความเร็วของหนวยประมวลผล และขนาด
ของหนวยความจําหลักของเครื่องคอมพิวเตอรที่นํามาใชประมวลผลรวมกันฐานขอมูลนั้น 
 3) ซอฟตแวร (Software) ในการติดตอกับขอมูลภายในฐานขอมูลของผูใช จะตอง
กระทําผานโปรแกรมที่มีช่ือวาโปรแกรม Database Management System (DBMS) โดยหนาที่หลักของ 
DBMS ไดแก การทําใหการเรียกใชฐานขอมูล เปนอิสระจากสวนของฮารดแวร หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ 
จะมีหนาที่ในการควบคุมความถูกตอง ความซ้ําซอนและความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ   ภายใน
ฐานขอมูลแทนโปรแกรมเมอร 
 4) ผูใชระบบฐานขอมูล (User) ผูที่เรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลมาใชงาน
สามารถแบงออกเปน 3 กลุมดังนี้ Application Programmer เปนผูทําหนาที่พัฒนาโปรแกรมเพื่อ
เรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลมาประมวลผล End User คือผูที่นําขอมูลจากฐานขอมูลไปใชงาน 
Database Administrator (DBA) คือ ผูบริหารที่ทําหนาที่ควบคุมและตัดสินใจในการกําหนดโครงสราง
ของฐานขอมูล ชนิดของขอมูล วิธีจัดเก็บขอมูล  
 2.5.2 สถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูล  
  สถาปตยกรรมระบบฐานขอมูล เปนการอธิบายถึงรูปแบบและโครงสรางของขอมูล
ภายในระบบฐานขอมูลโดยทั่วไปในระดับแนวคิดโดยไมขึ้นอยูกับโครงสรางของระบบฐานขอมูล
นั้นๆ สําหรับสถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูลที่นิยมใชไดแก สถาปตยกรรม ANSI/SPARC 
(American National Standards Institute / Systems Planning and Requirements Committee) ซ่ึง
กําหนดขึ้นโดย Study Group On Data Base Management System  (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง 
ครูอุตสาหะ, 2542: 19) ไดแบงสถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูลออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
  1) ระดับ Internal เปนสถาปตยกรรมในระดับที่เกี่ยวกับโครงสรางทางกายภาพใน
การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลมากที่สุด เนื่องจากเปนระดับที่กลาวถึงวิธีในการจัดเก็บขอมูล 
  2) ระดับ External เปนระดับที่เกี่ยวของกับผูใชมากที่สุด เนื่องจากเปนระดับที่
กลาวถึงมุมมองที่มีตอขอมูลของผูใชแตละคน  
  3) ระดับ Conceptual  เปนระดับที่อยูระหวาง 2 ระดับขางตน เมื่อเทียบกับระดับ 
External แลว ในระดับนี้ จะเกี่ยวของกับมุมมองที่มีตอขอมูลของผูใชในลักษณะที่เปนกลุม  
 2.5.3 รูปแบบของระบบฐานขอมูล 
 รูปแบบของระบบฐานขอมูล มีอยู 3 ประเภท  (ดุจใจ เรืองเวหา , วาโย เกียรติกนก 
และ พัชรวิภา สุขประเสริฐ, 2548 : ระบบออนไลน)  คือ 
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 1) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) เปนการเก็บขอมูลในรูปแบบที่
เปนตาราง  (Table) หรือเรียกวา รีเลชั่น  (Relation) มีลักษณะเปน  2 มิติ  คือเปนแถว  (Row) และเปน
คอลัมน  (Column) การเชื่อมโยงขอมูลระหวางตาราง  จะเชื่อมโยงโดยใชแอททริบิวต (Attribute) 
หรือคอลัมนที่เหมือนกันทั้งสองตารางเปนตัวเชื่อมโยงขอมูล ฐานขอมูลเชิงสัมพันธนี้จะเปน
รูปแบบของฐานขอมูลที่นิยมใชในปจจุบัน  
 2) ฐานขอมูลแบบเครือขาย  (Network Database) ฐานขอมูลแบบเครือขายจะเปน
การรวมระเบียนตาง ๆ และความสัมพันธระหวางระเบียนแตจะตางกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  คือ 
ในฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะแฝงความสัมพันธเอาไว โดยระเบียนที่มีความสัมพันธกันจะตองมีคา
ของขอมูลในแอททริบิวตใดแอททริบิวตหนึ่งเหมือนกัน แตฐานขอมูลแบบเครือขาย  จะแสดง
ความสัมพันธอยางชัดเจน  
 3) ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น  (Hierarchical Database) ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น เปน
โครงสรางที่จัดเก็บขอมูลในลักษณะความสัมพันธแบบพอ-ลูก  (Parent-Child Relationship Type: 
PCR Type) หรือเปนโครงสรางรูปแบบตนไม  (Tree) ขอมูลที่จัดเก็บในที่นี้  คือ  ระเบียน (Record) 
ซ่ึงประกอบดวยคาของเขตขอมูล (Field) ของเอนทิตีหนึ่ง ๆ ฐานขอมูลแบบลําดับชั้นนี้คลายคลึงกับ
ฐานขอมูลแบบเครือขาย แตตางกันที่ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น  มีกฎเพิ่มขึ้นมาอีกหนึ่งประการ  คือ 
ในแตละกรอบจะมีลูกศรวิ่งเขาหาไดไมเกิน 1 หัวลูกศร 
 2.5.4 การบริหารฐานขอมูล 

 ในระบบฐานขอมูลนอกจากจะมีระบบการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงเปนซอฟตแวรที่
สรางขึ้นเพื่อจัดการกับขอมูลใหเปนระบบ จะไดนําไปเก็บรักษา เรียกใช หรือนํามาปรับปรุงให
ทันสมัยไดงายแลว ในระบบฐานขอมูลยังตองประกอบดวยบุคคลที่มีหนาที่ควบคุมดูแลระบบ
ฐานขอมูล คือ ผูบริหารฐานขอมูล 
 เหตุผลสําหรับประการหนึ่งของการจัดทําระบบจัดการฐานขอมูล คือ การมี
ศูนยกลางควบคุมทั้งขอมูลและโปรแกรมที่เขาถึงขอมูลเหลานั้น บุคคลที่มีอํานาจหนาที่ดูแลการ
ควบคุมนี้ เรียกวา ผูบริหารฐานขอมูล หรือ DBA (Data Base Administrator) คือ ผูมีหนาที่ควบคุม
การบริหารงานของฐานขอมูลทั้งหมด ซ่ึงหนาที่สําหรับผูบริหารฐานขอมูล มีดังตอไปนี้  
 1) กําหนดโครงสรางหรือรูปแบบของฐานขอมูล โดยทําการวิเคราะหและตัดสินใจ
วาจะรวมขอมูลใดเขาไวในระบบใดบาง ควรจะจัดเก็บขอมูลดวยวิธีใด และใชเทคนิคใดในการ
เรียกใชขอมูลอยางไร 
 2) กําหนดโครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล โดยกําหนด
โครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล พรอมทั้งกําหนดแผนการในการสราง
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ระบบขอมูลสํารองและการฟนสภาพ โดยการจัดเก็บขอมูลสํารองไวทุกระยะ และจะตองเตรียมการ
ไววาถาเกิดความผิดพลาดขึ้นแลวจะทําการฟนสภาพไดอยางไร 
 3) มอบหมายขอบเขตอํานาจหนาที่ของการเขาถึงขอมูลของผูใช  โดยการ
ประสานงานกับผูใช ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือแกผูใช และตรวจตราความตองการของผูใช 
 2.5.5 ระบบการจัดการฐานขอมูล 
 1) ระบบจัดการฐานขอมูลเปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่ดังตอไปนี้ ดูแลการใชงาน
ใหกับผูใช ในการติดตอกับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลได ในระบบฐานขอมูลนี้ขอมูลจะมีขนาด
ใหญ ซ่ึงจะถูกจัดเก็บไวในหนวยความจําสํารองเมื่อผูใชตองการจะใชฐานขอมูล ระบบการจัดการ
ฐานขอมูลจะทําหนาที่ติดตอกับระบบแฟมขอมูลซ่ึงเสมือนเปนผูจัดการแฟมขอมูล (File Manager) 
นําขอมูลจากหนวยความจําสํารองเขาสูหนวยความจําหลักเฉพาะสวนที่ตองการใชงาน และทํา
หนาที่ประสานกับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลในการจัดเก็บ เรียกใช และแกไขขอมูล  
 2) ควบคุมระบบความปลอดภัยของขอมูลโดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขา
มาเรียกใชหรือแกไขขอมูลในสวนปองกันเอาไว พรอมทั้งสรางฟงกชันในการจัดทําขอมูลสํารอง 
โดยเมื่อเกิดมีความขัดของของระบบแฟมขอมูลหรือของเครื่องคอมพิวเตอรเกิดการเสียหายนั้น 
ฟงกชันนี้จะสามารถทําการฟนสภาพของระบบขอมูลกลับเขาสูสภาพที่ถูกตองสมบูรณได  
 3) ควบคุมการใชขอมูลในสภาพที่มีผูใชพรอม ๆ กันหลายคน โดยจัดการเมื่อมี
ขอผิดพลาดของขอมูลเกิดขึ้น  
 
2.6 การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน 
 

เว็บแอพพลิเคชัน  (Web Application) หมายถึง ระบบงานที่ถูกพัฒนาขึ้นใชงานบน
บราวเซอรผานระบบเครือขายที่ทํางานไดทั้งบนอินเทอรเน็ต และอินทราเน็ต โดยเว็บแอพพลิเคชัน
เหลานี้สวนใหญจะถูกสรางขึ้นเพื่อรองรับงานทางดานธุรกิจ ที่เรียกวา “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-
Commerce)” ซ่ึงเปนงานที่มีการติดตอกันผานระบบอินเทอรเน็ต ทําใหสามารถดําเนินธุรกิจได
ตลอด 24 ช่ัวโมง  (สุรเชษฐ วงษชัยพรพงษ และทินกร วัฒนเกษมสกุล , 2547: 4) 

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน เปนการพัฒนาระบบตามแนวคิดพื้นฐานในการออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงจะทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายที่วางไว  ทั้งนี้ 
เนื่องจาก กระบวนการวิเคราะหและออกระบบตามตัวแบบ จะชวยใหผูพัฒนาระบบสามารถทราบ
ถึงความตองการของผูใชที่มีตอระบบได ทําใหทราบถึงกระบวนการหรือขั้นตอนของการพัฒนา
ระบบ ลดความซ้ําซอนของการทํางานหรือขอมูล อันจะสงผลใหการวิเคราะหและออกแบบระบบ
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เว็บแอพพลิเคชันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผูพัฒนาระบบสามารถดําเนินการพัฒนาระบบได
อยางงาย รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย ซ่ึงไดยึดแนวคิดของการพัฒนาระบบของตามหลักของ
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle หรือที่เรียกสั้นๆ วา SDLC ) ซ่ึงแบง
ออกเปน 6 ขั้นตอนโดยสามารถแสดงได ตามรูป 2.3    ( สุรเชษฐ วงษชัยพรพงษ และทินกร วัฒน
เกษมสกุล, 2547: 86) 

Project Selection and 
System Requirement 

Analysis 

Logical 

Physical 

Maintenance 

Implementation 
 

 
รูป 2.3 ขั้นตอนการพัฒนาระบบในวงจรการพัฒนาระบบ SDLC Waterfall Model 

 
 2.6.1 การคัดเลือกโครงการและเก็บความตองการของระบบ (Project Selection and System 
Requirement ) เปนขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญของโครงการตางๆ เพื่อเลือกระบบที่เหมาะสม
ที่จะทําการพัฒนาที่จะทําใหเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจได นอกจากนี้การคัดเลือก
ระบบที่จะพัฒนาระบบใดกอนหลังนั้น มีความสําคัญตอการเก็บรวมรวมขอมูลจากผูใชงาน โดย
การเก็บรวบรวมขอมูลนี้จะชวยใหทราบถึงปญหาของระบบการทํางานเดิม และทําใหทราบถึงความ
ตองการ หรือเปาหมายของระบบงานใหม  
 2.6.2 วิเคราะหระบบ(System Analysis) ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนของการศึกษาและวิเคราะห
ระบบงานเกา และระบบงานใหมไปพรอมกัน โดยจะอาศัยแบบจําลอง 2 แบบ คือ Process 
Modeling และ Data Modeling โดยแบบจําลองแบบแรกจะใชแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow 
Diagram : DFD)ในการแสดงความสัมพันธของขอมูลที่เขาและออกจากระบบไปยังผูที่เกี่ยวของกับระบบ
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ทั้งหมด สวน Data Modeling จะใชแผนภาพความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship: ER) ใน
การออกแบบเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ที่อยูในระบบ 
 2.6.3 ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design ) เปนการออกแบบลักษณะการทํางานของ
ระบบ คือ ลักษณะรายงานที่ไดจากการทํางานของระบบ ลักษณะของการนําขอมูลเขาสูระบบ 
ผลลัพธทีได รวมถึงการออกแบบสวนที่ติดตอกับผูใช (User Interface) หรือการออกแบบหนาจอ 
 2.6.4 ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) เปนขั้นตอนที่ระบุถึงลักษณะการทํางาน
ของระบบทางกายภาพ หรือ ทางเทคนิค โดยระบุลักษณะของอุปกรณที่จะนํามาใชในระบบ ภาษาที่
ใชในการเขียนโปรแกรม ฐานขอมูล ระบบปฏิบัติการ และระบบเครือขายที่เหมาะสม ตลอดจนการ
ออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ (โครงรางของ Table ตางๆ) ส่ิงที่ไดจากขั้นตอนนี้ คือ เอกสาร
ของการออกแบบ ซ่ึงนักพัฒนาระบบจะนําไปใชเขียนโปรแกรมตอไป 
 2.6.5 พัฒนาและติดตั้งระบบ  (System Implementation) เปนขั้นตอนที่นําเอาระบบที่
ออกแบบไวแลวมาทําการเขียนโปรแกรม เพื่อใหไดรูปแบบตางๆ ตามที่กําหนดไว หลังจากนั้นตอง
ทําการทดลองระบบใหมที่ไดวาระบบนี้ไดตรงตามความตองการของผูใชหรือไม พรอมทั้ง
ตรวจสอบขอผิดพลาดของโปรแกรม ทดลองติดตั้งระบบกอนนําไปใชจริง  
 2.6.6 ซอมบํารุงระบบ (System Implementation) ซ่ึงเปนขั้นตอนสุดทายของวงจรการ
พัฒนาระบบ  เมื่อนําระบบไปติดตั้งและเปดใหผูที่เกี่ยวของไดใชระบบ ผูใชอาจจะประสบปญหา
กับการใชงานระบบ ดังนั้น จะตองแกไข เปลี่ยนแปลงระบบที่พัฒนาขึ้นจนกวาจะเปนที่พอใจของ
ผูใชระบบมากที่สุด  
 
2.7 แนวคิดเก่ียวกับเว็บไซต 
 
 ปจจุบัน อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรเว็บไซต (Website) ในแตละวัน มีปริมาณเพิ่มขึ้น
เปนเทาตัว ซ่ึงการที่มีเว็บไซตเกิดขึ้นมากมายเชนนี้ เปนที่แนนอนวาตองมีทั้งเว็บไซตที่นาสนใจ 
และไมนาสนใจ ทั้งในดานเนื้อหาและการออกแบบ ดังนั้น กอนที่จะลงมือสรางสรรคเว็บเพจ 
(Webpage) นอกจากจะตองพิจารณาเนื้อหาที่ตองการจะนําเสนอใหถูกตอง ครบถวนแลว ยังตอง
พิจารณาถึงรูปแบบและกลวิธีในการนําเสนอ เพื่อสรางเว็บไซตใหดึงดูดความสนใจของผูชม  
 2.7.1 ความหมายของคําที่เกี่ยวของ 
 กันยารัตน ดัดพันธ (2543 :61-67)ไดใหนิยามคําศัพทที่เกี่ยวของกับเว็บเพจ ดังนี้ 
 เว็บไซต  (Website)  เปนแหลงที่เก็บรวบรวมเอกสารขอมูลตางๆ  ซ่ึงประกอบไปดวย
โฮมเพจและเว็บเพจหลายๆ  หนา  หรือเอกสารตางๆ  บนเซิรฟเวอร(Servers)  ที่คอยบริการใหขอมูล
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กับผูติดตอขอขอมูลผานอินเทอรเน็ตเขามาที่เครื่องที่เปนเว็บเซิรฟเวอร (Web Servers)  เพื่อใหเรียก
ผูใชหลายๆ  รายได  ซ่ึงเว็บเพจเหลานี้จะแสดงขอมูลตางๆ  ที่เจาของระบบไดเตรียมไวเพื่อเผยแพร
ขอมูลใหบุคคลภายนอกไดรับรู  
 โฮมเพจ  (Homepage)  เปนหนาแรกที่ใหขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตนัน้  ๆทาํหนาทีเ่สมอืนหนา
สารบัญของหนังสือ เพื่อที่จะเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจหนาตาง ๆ    ตอไป 

 เว็บเพจ  (Webpage) เปนหนาของเอกสาร  เว็บไซตหนึ่ง ๆ   อาจจะมีตั้งแต  2-3 หนา  จนถึง
เปนพัน ๆ หนา  เว็บเพจจะมีลักษณะเปนสื่อผสม  และเอกสารในหนาหนึ่งๆ  ก็สามารถเชื่อมโยงไปยังอีก
หนาหนึ่งที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกันโดยการเชื่อมโยงขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ซ่ึงการเชื่อมโยง
ขอมูลบนเว็บเพจแตละหนานั้น อาจจะถูกกําหนดหรือออกแบบใหอยูในลักษณะที่เปนหัวขอ รูปภาพหรือ
สัญลักษณอ่ืน ๆ   
 2.7.2 องคประกอบของเว็บเพจ 

 การออกแบบเว็บเพจที่ดีนั้น จําเปนตองทราบองคประกอบพื้นฐานของเว็บเพจกอน 
เพื่อที่จะไดนําองคประกอบพื้นฐานเหลานั้นมาประยุกตใชรวมกันแลวกลายเปนเว็บเพจที่สวยงาม 
ดึงดูดความสนใจของผูชม สําหรับองคประกอบพื้นฐานของเว็บเพจ ไดแก 

 1) ตัวอักษรหรือขอความ (Text) เว็บเพจตองการสื่อใหผูชมไดรับทราบ  ซ่ึงในสวน
ขอความนี้สามารถเปนไดทั้งตัวอักษรขอความปกติ  หรือเปนขอความที่ผานการตกแตงใหสวยงาม 
มีลูกเลนตางๆ ไมวาจะเปนตัวอักษรเคลื่อนไหว ใสสี เงา เปนตน 

 2) กราฟก (Graphic)  กราฟกบนเว็บเพจมีหลากหลาย  ไมวาจะเปนรูปภาพที่นํามา
ใส  ทั้งที่เปนภาพเหมือนจริง ภาพลายเสน  ภาพขาวดํา  หรือลายพื้นหลัง (Background) เปนตน  ซ่ึง
ไฟลรูปภาพที่แสดงบนเว็บเพจนั้นมีหลายชนิด  สามารถดูไดจากนามสกุลของไฟล  ไฟลรูปภาพที่
นําเสนอบนเว็บเพจนั้น สามารถแบงไดเปน  2 ประเภท  คือ  Bitmapped และ  Object-oriented  ซ่ึงไฟล
แบบ Bitmapped นั้นจะประกอบดวยจุดเล็กๆ หลายๆ จุดมารวมกัน ซ่ึงเราเรียกจุดเหลานี้วาพิกเซล 
(  Pixel  )ไฟลเหลานี้มักจะนามสกุล  GIF,  JPG, BMP  สวนไฟลแบบ  Object-oriented  นั้นจะใชการ
คํานวณทางคณิตศาสตร  เพื่อสรางวัตถุแตละวัตถุออกมา  วัตถุแตละชิ้นนั้นสามารถแกไข  ไดโดยท่ี
จะไมสงผลกระทบตอวัตถุช้ินอื่นๆ  ในปจจุบันไฟลแบบ  Bitmapped  จะเปนที่นิยมใชในการเขียน
เว็บเพจมากกวา  ซ่ึงไฟลที่เปนที่นิยมสุงสุดจะมี   2  ชนิดคือ  GIF  (Graphics Interchange Format)  เปน
ไฟลแบบ Cross-platform1  ซ่ึงสามารถแสดงผลไดไมวาผูจะใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบใดก็ตาม 
โดยใชเทคนิคที่เรียกวา “Lossless compression”  คือ เมื่อผานการบีบอัดขอมูลแลว ภาพที่ไดจะยงัคง
ชัดเจนอยูคอนขางมาก  กลาวคือจะมีการสูญหายของขอมูลนอยมาก  ซ่ึงจะแตกตางจาก  JPEG (Joint 
Photographic Expert Group) ซ่ึงใชเทคนิคที่เรียกวา  “Lossy Compression” โดยไฟลที่ไดมีโอกาสที่
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จะไมเหมือนกับตนฉบับมากนัก  แตสามารถใชสีไดสูงสุดถึง   16.7  ลานสี  ทําใหไฟลรูปภาพชนิด 
JPG จะเปนที่นิยมใชกันแพรหลายมากวาไฟล GIF  
 3) ส่ือผสม  (Multimedia) โดยปกติมัลติมีเดียจะเปนรูปภาพและเสียงประกอบกัน 
ซ่ึงเราจะเรียกวา Audio และ Video ซ่ึงระบบของ  Audio  โดยปกติจะมี   3  ชนิดคือ  Digitize  Audio ซ่ึง
เปนรูปแบบของเสียง  ที่ทํางานโดยถูกแปลงจาก Analog  ไปเปน Digital  เพื่อใหสามารถใชงานกับ
คอมพิวเตอรได Music File  เปนรูปแบบของโนตดนตรีที่เรียงลําดับกัน  เพื่อใหเลนออกมาเปน
เสียงเพลง  และ Text  to Speech  เปนการแปลงขอความใหเปนเสียงพูดได  สําหรับ Video  นั้น  เปน
การนําเสนอขอมูลทั้งรูปภาพและเสียง  โดยมักจะแสดงเปนภาพยนตรส้ันๆ  เพื่อเพิ่มความนาสนใจ
ใหกับเว็บเพจ สําหรับระบบของ Video แบงเปน   2  ระบบคือ  Digital Video  และ  Analog Video  โดย 
Analog Video เปนการสงภาพและเสียงออกมาเปนสายตอเนื่องกัน เมื่อนํามาใชกับคอมพิวเตอรตอง
ใช “Video Capture Board” เพื่อที่จะแปลงเปนระบบ Digital Video กอน 
 4) ตัวนับ (Counter) เปนสวนประกอบที่ใชในการนับจํานวนผูมาเยี่ยมชม  ซ่ึงมี
เว็บไซตจํานวนมากที่แจกตัวนับใหฟรี ซ่ึงผูเขียนเว็บเพจสามารถเขาไปดาวนโหลดตัวนับ  เพื่อนํามา
ประกอบในเว็บเพจของตนเองได 
 5) ลิงค (Link)  เปนคํายอของคําวา ไฮเปอรเท็กซ  ลิงค (Hyper Text Link) เปนสวน
ที่เชื่อมโดยงเว็บเพจของเราไปยังเว็บเพจหนาอื่นๆ  ทั้งของเราหรือจะเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ  ของ 
Site อ่ืนๆ ได โดยปกติมักเปนคําที่ขีดเสนใต หรือมีสีแตกตางจากตัวอักษรอื่นๆ เมื่อลากเมาสผานมา
บริเวณลิงค เคอรเซอรจะเปลี่ยนเปนรูปมือ 
 6) ฟอรม (Forms) เปนแบบฟอรมที่มีไวสําหรับใหผูที่เขามาเยี่ยมชม  สามารถกรอก
รายละเอียดตางๆตามที่เราตองการ  เปนเหมือนลักษณะของแบบสอบถามอยางหนึ่งที่ใชใน
อินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต ซ่ึงสามารถสรางแบบสอบถามได 
 7) เฟรม (Frames) เปนการแบงหนาจอคอมพิวเตอรออกเปนสวนๆ ซ่ึงแตละสวน
อาจจะแสดงขอมูลที่แตกตางกันเปนอิสระตอกัน หรือสามารถเชื่อมโยงไปถึงกันได 
 8) Image Maps เปนลิงคอีกลักษณะหนึ่ง โดยนํารูปภาพขนาดใหญมาใชบนเว็บเพจ
โดยรูปภาพนั้นจะถูกแบงออกเปนสวนยอยๆ ซ่ึงแตละสวนยอยจะทําหนาที่เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ 
อ่ืนที่แตกตางกันไปได 
 9) Java Applets เปนโปรแกรมสําเร็จรูปเล็ก ๆ ที่ใสลงไปในเว็บเพจเพื่อใหการใช
งานเว็บเพจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 2.7.3 หลักการทํางานของเวิลดไวดเว็บ (เวิลดไวดเว็บ หรือ WWW)  
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 บริการเวิลดไวดเว็บ (เวิลดไวดเว็บ หรือ WWW) เปนบริการหนึ่งในระบบอินเทอรเน็ต 
ซ่ึงคนสวนใหญเขาใจวา เวิลดไวดเว็บ (WWW)  หมายถึงอินเทอรเน็ต การทํางานของบริการ 
เวิลดไวดเว็บ (WWW) จะใหบริการในรูปแบบไคลเอ็นต-เซิรฟเวอร (Client-server) กลาวคือ จะมีการ
ทํางานระหวางเครื่องคอมพิวเตอรสองดาน คือ ดานฝงผูใชบริการ และฝงผูใหบริการ ซ่ึงทั้งสองฝง
จะตองติดตั้งโปรแกรม เพื่อใหสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันได โดยฝงที่เปนผูใชบริการ หรือ 
เราเรียกวา ไคลเอ็นต จะตองมีการติดตั้งโปรแกรมเว็บไคลเอ็นตหรือที่รูจักกันคือ โปรแกรมเว็บ
บราวเซอร (Web Browse) ทําหนาที่เปนผูรองขอบริการ สวนทางดานผูใหบริการจะตองติดตั้ง
โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ทําหนาที่ในการใหบริการ ซ่ึงการติดตอกันระหวางเว็บ
บราวเซอรกับเว็บเซิรฟเวอรจะกระทําผาน HTTP (Hyper Text Transfer Protocal)  
 กลไกการทํางานของเว็บเพจที่มีนามสกุลของไฟลเปนเอชทีเอ็ม (Htm)หรือ เอชทีเอ็ม
แอล (Html) นั้น เมื่อมีผูใชบริการรองขอเปดดูเว็บเพจใดเว็บเพจหนึ่งผานทางเว็บบราวเซอร เว็บ
เซิรฟเวอรทางฝงผูใหบริการจะสงเว็บเพจดังกลาวกลับมายังบราวเซอร และ บราวเซอรจะแสดงผล
ไปตามคําสั่งภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ที่อยูในไฟล ลักษณะการทํางานของเว็บเพจที่มีนามสกุล
เปน Html นั้นจะเปนเว็บเพจที่มีลักษณะ Static กลาวคือ ไมมีการโตตอบกับผูใช คลายกับการเปด
อานหนังสือที่สามารถเปดดูไดทุกหนาที่มีอยู แตในปจจุบันไดมีการปรับปรุงเว็บไซตใหสามารถ
โตตอบกับผูใช มีความฉลาดมากขึ้น ซ่ึงสามารถทําไดโดยการฝงชุดคําสั่งที่ทํางานทางฝงเซิรฟเวอร
ไวในเว็บเพจ 
 2.7.4 หลักการออกแบบเว็บเพจทีด่ี 
    การออกแบบเว็บไซต คํานึงถึงความเหมาะสมกับกลุมบุคคลเปาหมายผูใชและ
ลักษณะของเว็บไซต ความสะดวกในการใชงาน องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต ที่ตอง
คํานึงถึง wfhcdj 
 1) การออกแบบเว็บเพจ หนาแรกที่จะปรากฏแกผูชม คือ โฮมเพจ   หนาโฮมเพจ จึง
เปนหนาที่มีความสําคัญ ดังนั้นการออกแบบหนา โฮมเพจ จึงไมควรใสกราฟกหรือลูกเลนมากมายนัก 
เพราะจะทําใหผูใชตองเสียเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนานเกินไปอาจทําใหผูชมเกิดความเบื่อหนาย 
แลวหันเหความสนใจไปเยี่ยมชมเว็บไซตอ่ืนๆ แทน และมีเปอรเซ็นตนอยมากที่จะหันกลับมาเยี่ยมชม
เว็บไซตนั้น ๆ อีกครั้ง 
 2) ขอมูลที่นําเสนอในแตละหนา ไมควรอัดแนนจนเกินไป ควรจัดที่วางให
เหมาะสมในแตละยอหนา และเนื้อหาของขอมูลไมควรยาวเกินไป เพราะจะทําใหผูชมตองเสียเวลา
ในการเปดอาน และไมสะดวกในการเลื่อนดูหนาเอกสารนั้น โดยอาจแสดงขอมูลในลักษณะของ
ตาราง หรือแสดงรายการในลักษณะของสารบัญที่แสดงหัวขอของขอมูลตางๆ ที่มีอยูในเว็บไซตนั้น 
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เพื่อใหผูชมสามารถเลือกใชไดงาย เปนการอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลยิ่งขึ้น การ
เลือกใชแบบอักษรก็มีสวนสําคัญตอการออกแบบเชนกัน ถาเว็บเพจนั้นมีขอมูลจํานวนมาก ผูเขียน
จําเปนตองเลือกใชแบบอักษรที่อานงาย สบายตา ไมควรเลือกใชอักษรประดิษฐ นอกจากนี้ แบบ
อักษรที่เลือกใช ควรมีความกลมกลืนกับเนื้อหาที่นําเสนอ เชน ถาเรื่องที่นําเสนอมีกลุมเปาหมาย
เปนบุรุษ ตัวอักษรควรเปนแบบที่มั่นคง แข็งแกรง ในขณะที่กลุมเปาหมายเปนสตรี แบบอักษรที่ใช
ควรเปนแบบที่สวนโคง แสดงถึงความออนโยน และผูเขียนไมควรเลือกใชแบบอักษรมากเกินไป
ในหนาเดียวกัน 
 3) ขอมูลที่นําเสนอบนเว็บเพจ ควรมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
ตัวสะกด และไวยากรณ เนื่องจากขอมูลดังกลาวจะเผยแพรไปทั่วโลก และควรมีการปรับปรุง
เนื้อหาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  
 4) การนํากราฟกหรือรูปภาพเขามาเสริมใหแตละหนานาสนใจนั้น ควรระวัง
เกี่ยวกับการใชรูปภาพหรือกราฟกขนาดใหญ เนื่องจากจะทําใหผูชมเสียเวลาในการเปดเอกสารนั้น
นานเกินไป หรือไมควรนําภาพมาใชประกอบมากจนดึงความสนใจไปจากจุดสนใจที่ผูเขียน
ตองการจะนําเสนอ อีกทั้งจะทําเว็บเพจนั้น ดูเลอะเทอะ ไมงามตา ซ่ึงการนําภาพมาใชตกแตงเว็บ
เพจนั้น ควรเลือกใชใหถูกตอง เชน ไฟล JPEG เหมาะสําหรับภาพที่มีการไลโทนสี ไฟล GIF เหมาะ
สําหรับรูปที่เปนลายเสนโลโก หรือกราฟกที่มีภาพเคลื่อนไหว เนื่องจากไฟลแบบ GIF เปนไฟล
แบบ 8 บิตแสดงสีไดไมเกิน 256 สี จึงไมควรบันทึกไฟลรูปภาพที่มีสีมากกวา 256 สี ในรูป GIF 
เพราะจะทําใหคุณภาพลดลง ในขณะที่ ไฟลแบบ JPEG สามารถเก็บภาพสีไดมากวา 256 สี ดังนั้น 
ถาตองการจัดเก็บรูปภาพจํานวนภาพถายหรือภาพที่มีรายละเอียดสูง จึงควรจัดเก็บในรูป JPEG 
มากกวา แต JPEG ก็มีขอเสียในดานการใชเวลาในการคลายภาพคืนมากกวาภาพแบบ GIF เปนตน 
   การใชรูปภาพมาแทนพื้นหลังที่เปนสีพื้นธรรมดา ควรเลือกภาพที่มีขนาดเล็ก มี
ความละเอียดต่ํา สีนอย และสามารถแสดงภาพไดเร็ว ไมควรมีตัวหนังสืออยูบน เพราะผูชมอาจเกิด
ความรูสึกสับสนกับตัวหนังสือจริง หรือถามีควรทําใหเปนสีออน จะไดดูเปนลักษณะของลายน้ํา ถา
นํารูปเล็กๆ ที่ซํ้ากัน มาตอกันเปนพื้นหลัง ควรคํานึงถึงรอยตอระหวางรูปแตละรูปเหลานั้น โดยดู
แลวใหเกิดความราบรื่นของพื้นหลัง ควรคํานึงถึงรอยตอระหวางรูปแตละรูปเหลานั้น โดยดูแลวให
เกิดความราบรื่นของพื้นหลัง ไมควรใหเห็นรอยตอเดนชัดนัก 
 5) การนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาประกอบในหนาเว็บเพจนั้น ผูเขียนควรคํานึงถึง
ผูชมดวยวาจะสามารถเรียกดูเอกสารที่ใชเทคโนโลยีที่แตกตางกันไปโดยสะดวกหรือไม เชนมีการ
นําเสนอเอกสารในรูปของ Acrobat ก็ควรมีวิธีแนะนําผูชมใหทราบวิธีการเปดอานเอกสารนั้นๆ 
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และถาเครื่องคอมพิวเตอรของผูชมไมมีโปรแกรมดังกลาว อาจมีทางเลือกเพื่อเขาไปดาวนโหลด
โปรแกรมนั้นๆ มาใชงานได 
 6) การใชสีในการออกแบบเว็บเพจ ควรออกแบบใหดูสะอาด อานงาย ซ่ึงผูเขียน
สามารถใชสีในการออกแบบเพื่อส่ือใหผูใชสามารถเขาใจความหมายที่ผูออกแบบตองการจะสื่อ
ออกมา เชน สีในโทนรอน เชน สีเหลือง แดง สีแหลานี้ควรใหความหมายที่เรารอน กาวราว มี
อิทธิพลแตการดึงดูด และกระตุนอารมณไดมากวาสีโทนของสีอ่ืนๆ ในขณะที่สีโทนเย็น เชน สีเทา 
สีฟา น้ําเงิน เขียว ฯลฯ จะใหความรูสึกสงบ สะอาด และเย็นสบาย จะทําใหผูชมเกิดความรูสึก
อบอุน สบาย ถาเปนสีสันสดใส จะสะดุดตา มองเห็นไดไกล โทนของสีตัดกันแบบตรงขาม เชน 
แดง-ดํา เหลือง-น้ําเงิน เขียว-แดง เปนตน เหมาะสําหรับงานของเด็กเลน ภัตตาคาร รานอาหารฟาสต
ฟูด เปนตน แตหากใชสีจํานวนมาก ตาจะพรา อีกทั้งควรระวังในเรื่องของการใชสีพื้นหลัง 
(Background) หากพื้นหลังเปนสีออนเชนกัน ทั้งนี้ เพราะถาสีพื้นหลังและสีของตัวอักษรเปนสีโทน
เดียวกัน จะทําใหผูชม อานเอกสารที่นําเสนอนั้นไดยาก นอกจากนี้ การใชสีในการออกแบบเว็บเพจ 
ควรวางเลยเอาท (Layout) สีใหมีลักษณะที่เหมือนหรือคลายๆ กันในทุกๆ หนาของเว็บไซตนั้น เพื่อ
แสดงความเปนเอกภาพของเอกสารที่นําเสนอ 
 7) คาสมาชิกในการเขาชม หากเว็บไซตนั้น ตองการเสียคาสมาชิกในการเขาชม
หรือตองการมีการลงทะเบียนเพื่อเขาชมเว็บไซตนั้น ควรมีการอธิบายใหผูชมไดรับทราบใน
ตําแหนงที่ผูชมสามารถมองเห็นไดโดยงาย เพื่อที่ผูชมจะไดตัดสินใจแตเนิ่นๆ วาจะชมเว็บไซตนั้น
ตอไปหรือไม  
 2.7.5 ขอควรระวังในการออกแบบเว็บเพจ  
 1) อยาพยายามดึงดูดผู เขาชมเว็บไซตดวยการโออวดวาเว็บเพจของตนใช
เทคโนโลยีลาสุดในการออกแบบและการเขียนโฮมเพจ แตควรจะเนนใหเห็นวาสารสนเทศที่
นําเสนอบนเว็บเพจของเรามีประโยชนตอผูชมเว็บไซต หรือมีบริการที่เหนือกวาเว็บไซตอ่ืนๆ 
อยางไร 
 2) การออกแบบใหตัวอักษรวิ่งบนเว็บเพจนั้น ควรกําหนดใหตัวอักษรวิ่งไปอยาง
สม่ําเสมอ คงที่ ไมควรกําหนดใหเร็วบาง ชาบาง หรือเร็วเกินไป ชาเกินไป ทั้งนี้ เพราะจะสงผลให
ผูชมสนใจที่ตัวอักษรวิ่ง มากกวาประเด็นที่ตองการนําเสนอ นอกจานี้ ผูชมเว็บไซตสวนมาก มักจะ
เขาชมเพื่อการพักผอนหยอนใจ หรือติดตามขาวสารบางอยาง ดังนั้น ผูชมจะคาดหวังวาเว็บไซตที่
เขาไปเยี่ยมชมจะสรางความรูสึกที่สงบ ไดพักผอน มากกวาการที่จะตองถูกกระตุนใหตื่นตัวอยู
ตลอดเวลา 
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 3) ความซับซอนของช่ือ URL หรือที่อยูของเว็บไซตนั้นๆ ผูเขียนเว็บเพจไมควรตั้ง
ช่ือ URL ใหซับซอน เขาใจยาก ถึงแมวารหัสของ URL จะไมควรอยูในตําแหนงที่เปดเผยใหผูใช
ทราบไดงาย แตบางครั้งก็มีผูชมบางทานที่พยายามจะถอดรหัส URL เนื่องจากเว็บเพจนั้น ๆ ขาด
ดรรชนีในการเขาถึงสารสนเทศที่ดี ดังนั้น ถาหากเปนไปได ผูเขียนควรจะตั้งชื่อ URL ใหส่ือความ
หมายถึงสารสนเทศที่ดี ดังนั้น ถาหากเปนไปได ผูเขียนควรตั้งชื่อ URL ใหส่ือความหมายถึง
สารสนเทศที่นําเสนอนั้น เพื่อเปนการชวยผูชม ในกรณีที่ผูชมเกิดการหลงทางไมทราบวาจะเขาไป
ถึงสารสนเทศในหนานั้นๆ ไดอยางไร หรือผูชมบางทานยังนิยมที่จะเขาถึงในเว็บไซตโดยการพิมพ 
URL เขาไป ดังนั้น ถาผูเขียนเว็บเพจตั้งชื่อ URL ที่ส่ือถึงสารสนเทศในหนาเว็บเพจนั้น ก็จะชวยให
ผูใชจดจํา URL ไดงายยิ่งขึ้น 
 4) การสรางการเชื่อมโยงเว็บเพจแตละหนา ผูเขียนตองแนใจวาไดสรางการ
เชื่อมโยงไปหนาเว็บเพจตางๆ ที่ไดสรางไวทุกๆหนา เพราะถาไมมีการสรางการเชื่อมโยงไว หนาที่
สรางไวจะสูญเปลา เพราะผูชมจะไมทราบวามีหนาตาดังกลาวอยู ในทางทํานองเดียวกัน ผูเขียนควร
จะทําการเชื่อมโยงกลับมาหนา โฮมเพจ ดวยเชนกัน เพราะบางครั้งผูชมอาจตองการกลับมาเริ่มตนที่
หนา โฮมเพจ  
 5) การขาดเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศในแตละสวน ผูเขียนจะสันนิษฐานวา
ผูชมจะสามารถเขาถึงสารสนเทศทุกๆ สวนที่นําเสนอ เหมือนกับที่ผูเขียนเขาใจนั้นไมได เพราะ
ผูชมที่เขามาเยี่ยมชมนั้น บางทานไมเคยเขามาเยี่ยมชมมากอน ซ่ึงจะเปนการที่ผูชมจะทราบไดวามี
สารสนเทศอะไรที่นาสนใจ หรือเปนประโยชนตอผูชมอยูในสวนใดบาง ดังนั้น ผูเขียนควร
ออกแบบใหโครงสรางของสารสนเทศบนเว็บเพจของตนสามารถเขาใจไดงาย และสามารถเขาถึง
สารสนเทศที่ปรากฏอยูบนสวนอื่นของเว็บเพจหนานั้น หรือหนาอื่นๆ ได โดยอาจสรางดรรชนีใน
การเขาถึงขอมูล หรือทางเลือกอื่นๆ ในการเขาถึงขอมูล 
 6) การใชสีของตัวอักษรที่ใชในการเชื่อมโยง ผูเขียนควรจะมีการกําหนดวา ถาผูชม
ไดคลิกเพื่อเลือกชมหนาใดไปแลว ใหเปลี่ยนเปนสีแดง เพราะถาหากไมมีการกําหนดใหมีการ
เปลี่ยนสี อาจสรางความสับสนใหกับผูชมเว็บไซตได ถาจํานวนขอความที่มีการเชื่อมโยงมีจํานวน
มาก ก็จะสรางความสับสนมากขึ้นตามไปดวย 
 7) ขอมูลลาสมัย ผูเขียนเว็บเพจไมควรปลอยใหขอมูลที่นําเสนอบนเว็บลาสมัย ควร
มีการกําหนดนโยบายในการปรับปรุงเว็บเพจเสมอ หากไมมีเวลาหรืองบประมาณเพียงพอที่จะสราง
เว็บเพจใหม ๆ อยูตลอดเวลา ก็เพียงแตพยายามแกไขขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ หากมีขอมูลใหม 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงขอมูล ก็ควรรีบแกไขทันที เพื่อใหผูชมไดรับสารสนเทศที่ทันสมัย และถา
หากมีการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล ก็ควรรีบแกไขทันที เพื่อใหผูชมไดรับสารสนเทศที่ทันสมัย และ
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ถาหากเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลแลว ควรระบุวันที่ที่ไดรับทําการปรับปรุง คร้ังสุดทายไวดวย 
เพื่อใหผูชมทราบวาสารสนเทศที่ไดมีความทันสมัยมากนอยเพียงไร ซ่ึงจะเปนการสรางความ
นาเชื่อถือใหเว็บเพจนั้นดวย 
 8) การมีสารสนเทศบนหนาเว็บเพจมากเกินไป โดยท่ีผูเขียนไมไดสรางทางเลือก
ในการเขาถึงสารสนเทศอื่นๆไว เชนการสรางการเชื่อมโยงโดยทําเปนสารบัญในการเขาถึง
สารสนเทศ เพราะจะมีผูใชเพียง 10 % เทานั้นที่จะใชแถบเลื่อน (Scroll) ในการเขาถึงขอมูลในหนา
เดียวกัน นอกจากนี้ เมื่อผูชมไดอานสารสนเทศบนเว็บเพจจนถึงขอมูลสุดทายในหนาๆ แลว ควรมี
การสรางปุมทางเลือกในการที่จะยอนกลับขอความแรกสุดในหนาดังกลาวดวย 
 9) การใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนานเกินไป ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสวนใหญจะ
ใชเวลาในการรอการดาวนโหลดขอมูลนานนัก โดยสวนมากจะรอไมเกิน 10-15 นาที ซ่ึงการที่ผูชม
ตองใชเวลาในการ 
 
2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

บานชื่น ทองพันชั่น ไดทําการวิจัยเร่ือง” แนวโนมการพัฒนาคุณภาพหองสมุดในสังกัด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม”เพื่อศึกษาแนวโนมการพัฒนาคุณภาพหองสมุดในสังกัดสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ป พ.ศ. 2544 ในดานการบริหารจัดการ ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด และ
งานบริการ ตลอดจนงานอื่นๆที่เกี่ยวของ ผลการวิจัยพบเสนอวาในป พ.ศ. 2552 หองสมุดในสังกัด
มหาวิทยาลัยเชียงใหมจะเปนดังนี้ 
  1) หองสมุดจะมีโครงสรางการบริหารงานในลักษณะแบบราบ มีขนาดกะทัดรัด มี
ความคลองตัวในการบริหารจัดการสูง นโยบายของหองสมุดสวนใหญจะมุงพัฒนาเปนหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสหรือหองสมุดดิจิทัล ซ่ึงตองการความเปนเอกภาพในการบริหารจัดการในทุกๆดาน 
แตยังคงยึดระบบการบริหารหองสมุดเปนแบบศูนยรวม (Centralization)   
  2) การบริหารงบประมาณและการเงินของหองสมุดจะเปนมาตรฐานของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงจะมีอิสระในการบริหารงบประมาณมากขึ้น สอดคลองกับระบบการบริหาร
ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล โดยแหลงงบประมาณจะไดจากงบประมาณแผนดิน และ 
งบประมาณเงินรายไดจากคาปรับ และคาบริการตางๆ  
  3) บุคลากร แนวโนมในอนาคตระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจะ
เปนเครื่องมือกําหนดลักษณะและความสามารถของบุคลากร ในอนาคตบุคลากรหองสมุดจะตอง
ปฏิบัติงานในเชิงรุก มีบทบาทหนาที่ตรงตามภาระงานของแตละตําแหนง มีความรูความสามารถใน
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เร่ืองภาษาตางประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีมัลติมีเดีย นอกจากนี้ยังตองมีความรู
ความสามารถในการใหคําปรึกษาและใหบริการแกผูใชหองสมุด โดยบุคลากรหองสมุดสวนใหญ
จะมีสถานภาพเปนพนักงานของรัฐ 
  4) ทรัพยากรสารนิเทศหองสมุด ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการจะมี2 รูปแบบคือ
รูปแบบสิ่งพิมพและรูปแบบ หรือรูปแบบดิจิทัล มีการจัดซื้อโดยคํานึงถึงการใชงานอยางคุมคาและคุม
กับการลงทุน ทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชนอยจะแยกตางหากโดยมีหองเก็บทรัพยากรสารนิเทศที่มี
การใชนอย (Library Annex) เปนของหองสมุดในสังกัดมหาวิทยาลัย  
  5) อาคารสถานที่และครุภัณฑ อาคารสถานที่จะปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับลักษณะ
ของหองสมุดดิจิทัลหรือหองสมุดเสมือน (Virtual Library) ผูใชสามารถนําคอมพิวเตอรสวนตัวมาใช
งานไดภายในหองสมุด โดยหองสมุดจะมีครุภัณฑคอมพิวเตอรมาใชงานมากขึ้น และมีการนําครุภัณฑ
เพื่อสรางระบบเครือขายการจัดเก็บสารนิเทศที่ทันสมัยมาใช 
  6) การบริการ แนวโนมในอนาคตการใหบริการจะตองสนับสนุนการเรียนรูคนควา
ศึกษาดวยตนเองจากวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยในการสืบคนสารสนเทศ โดยหองสมุดจะตองเนนการ
ใหบริการเชิงรุกที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ซ่ึงกอใหเกิดเจตคติที่ดีตอระบบการบริการของหองสมุด 
ซ่ึงอาศัยประโยชนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนการใหบริการจะเนนการ
ใหบริการในลักษณะของหองสมุดดิจิทัลที่ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ในการใหบริการ และ
นอกจากนี้หองสมุดจะตองมีบทบาทในการใหบริการวิชาการแกชุมชน 
  7) ความรวมมือระหวางหองสมุด รูปแบบความรวมมือระหวางหองสมุด จะมีการ
กําหนดแผนและมีการพัฒนาเชิงระบบเปนขายงานที่ประสานกันได มีการใชทรัพยากรรวมกันและ
จะมีการใหบริการรวมกันในลักษณะบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีการใชบริการฐานขอมูล
ออนไลนรวมกันและจัดทํามาตรฐานในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติรวมกัน สวนในดานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ หองสมุดในสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม จะเปนหองสมุดที่มีคุณภาพดีที่สุดเปน 1 ใน 3 
ของหองสมุดมหาวิทยาลัยภายในประเทศ 

วีระชัย เตชะวัชรีกุล (2545: 2) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบบริการสารบาญ
วารสารใหม ในลักษณะอิเล็กทรอนิกส พบวาการจัดบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
13 แหง จัดใหมีบริการอิเล็กทรอนิกสเหมือนกัน 7 ประเภท  และมีบางแหงที่จัดใหบริการ
อิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดอื่นไมไดจัดไวใหบริการอีก 4 ประเภท โดยบริการที่มีเหมือนกันกับ
หองสมุดทั้ง 13 แหง คือ  
 1) บริการสืบคนรายการบรรณานุกรม (OPAC)  
 2) บริการเวิลดไวดเว็บ (WWW ) 
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 3) บริการสารสนเทศอางอิงอิเล็กทรอนิกส (Electronic Reference Source)  
 4) บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส:ฟรี (Electronic Journal : Free) 
 5) บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส: บอกรับเปนสมาชิก (Electronic Journal :Subscribe) 
 6) บริการยืมระหวางหองสมุด (Electronic Reference Loan) 
 7) บริการหนังสือจองอิเล็กทรอนิกส (Electronic Reserve) 

สวนบริการพิเศษอีก 3 ประเภทที่หองสมุดบางแหงจัดไวใหบริการแกผูใชหองสมุด 
คือ  
 1) บริการสารบาญวารสารใหม (Current Contents) มีหองสมุดที่จัดใหบริการ
จํานวน 7 แหง คิดเปนรอยละ 53.8 รูปแบบการจัดบริการคือการพิมพหรือสแกนภาพหนาสารบาญ
วารสารฉบับใหมใหบริการ ไมมีการจัดทําดรรชนีหัวเร่ืองหรือคําสําคัญไวเพื่อบริการสืบคน  
 2) บริการดรรชนีวารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Indexes) มีหองสมุด
จัดบริการจํานวน 6 แหง คิดเปนรอยละ 46.2   
 3) บริการตอบคําถามอิเล็กทรอนิกส (Digital Reference Service)  มีหองสมุด
จัดบริการจํานวน 5 แหง คิดเปนรอยละ 38.5 

ฤทัย  นิ่มนอย  (2544)ไดทําการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 39 แหง เพื่อสํารวจวัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซตและองคประกอบ
ของเว็บไซต จากการวิเคราะหขอมูลในแบบสํารวจเว็บไซตดานวัตถุประสงคของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม พบวา วัตถุประสงคใจการจัดทําเว็บไซตที่มีมากที่สุด คือ เว็บไซตที่มี
วัตถุประสงคในการจัดทําเพื่อเปนเครื่องมือในการคนควาวิจัยรอยละ 58.11 เนื่องจากหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทหนาที่สนับสนุนการคนควาวิจัยของของสถาบันอุดมศึกษา โดย
หองสมุดตองมีการจัดหาและรวบรวมแหลงความรูตางๆ บนอินเทอรเน็ตมาใหบริการ โดยเฉพาะ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทที่ใหผูใชไดรับสารสนเทศที่ตองการโดยตรง สวนในภาพรวมของ
วัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซตที่มีนอยที่สุด คือ วัตถุประสงคในการจัดทําเพื่อเปนเครื่องมือชวย
สอนหรือใหความรูรอยละ 95.38 แยงกับหนาที่ดานการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึง
เว็บไซตของหองสมุดจะตองมีการนําเสนอการสอนหรือใหความรูในเรื่องที่ผูใชตองการเพื่อ
ตอบสนองการเรียนรูดวยตนเองของผูใชบริการ  

จีรพรรณ  สวัสดิพงษ (2542) ไดศึกษาเรื่อง การใหบริการสืบคนขอมูลผานบริการ 
เวิลดไวดเว็บ ในหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช
บริการ ปญหา และความตองการของผูใชบริการสืบคนขอมูลผานบริการ เวิลดไวดเว็บ ในหองสมุด
กลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก  ผูใชบริการสืบคนขอมูลผาน
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บริการเวิลดไวดเว็บ ในหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ระหวางเดือนตุลาคม-ธันวาคม  2541 
จํานวน  650 คน  ซ่ึงไดจากการสุมแบบ  Simple Random Sampling โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการวิจัย  ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการสืบคนขอมูลผาน  เว็บไซต ในหองสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาตรี  เพศหญิง  สังกัดกลุมสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร ผูใชบริการสวนใหญมีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร มีวัตถุประสงคในการใช
บริการสืบคนขอมูลตางๆ โดยทั่วไป ใชบริการสัปดาหละ 1-2 คร้ัง และใชบริการครั้งละหนึ่งชั่วโมง 
ผูใชบริการสวนใหญทราบวิธีการสืบคนขอมูลดวยการเรียนรูดวยตัวเอง  ใชเว็บไซตประเภทความรู
และการศึกษามากที่สุด ขอมูลที่ไดจากการสืบคนสวนใหญเปนรายละเอียดทางบรรณานุกรมและ
สาระสังเขป ลักษณะการสืบคนผูใชบริการสวนใหญสืบคนขอมูลมากกวา  1 เว็บไซต ในเวลา
เดียวกัน และสวนใหญไมเคยสืบคนผานโฮมเพจ ของสํานักหอสมุด  ที่หองสมุดทําไวบริการ และมี
ความเห็นเกี่ยวกับระบบจองเวลาเพื่อใชบริการ ไมควรวางบัตรประจําตัวเพื่อใชบริการ  สําหรับ
ปญหาในการใชบริการพบวา ปญหาคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเพียงพอตอความตองการ และ
ปญหาความเร็วในการดึงขอมูลที่เปนไปอยางลาชา เปนปญหาทีผูใชบริการมีปญหาระดับมาก  สวน
ความตองการใชบริการพบวา  เอกสารแนะนํา เว็บไซต ที่นาสนใจ  การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
การใหบริการในระบบมัลติมีเดีย ซ่ึงประกอบดวยขอความ  ภาพ  และเสียง  การเพิ่มความเร็วในการ
สืบคน และการเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชบริการเปนสิ่งที่ผูใชบริการมีความตองการระดับมาก  

ระเบียบ ปาวิเศษ  (2544)ไดศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา ในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ในดานวัตถุประสงค  วิธีการเขาถึง  แหลงสารนิเทศ 
ประเภทของการบริการ ความถี่ ระยะเวลาที่ใชและรูปแบบของผลการสืบคน ศึกษาปญหาในการใช
อินเทอรเน็ต  ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ในหองสมุดมหาวิทยาลัย  การ
วิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามสงไปยังบรรณารักษผูปฏิบัติงานหลัก ในงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลยั จาํนวน 48 แหง รวมทัง้สิน้ 100 คน 
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  91 ชุด  (รอยละ  91.00) ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษสวนใหญใช
อินเทอรเน็ตเพื่อตอบคําถามผูใชบริการ และใชเพื่อสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ มีวิธีการเขาถงึ
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา แหลงสารนิเทศที่บรรณารักษสวนใหญใชคือ 
แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา บริการที่ใชคือบริการเวิลดไวดเว็บและบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส บรรณารักษสวนใหญใชอินเทอรเน็ต  5 วันตอสัปดาห ระยะเวลาที่บรรณารักษสวน
ใหญใชอินเทอรเน็ตตอวันมีคาพิสัยระหวาง  3-420 นาที และรูปแบบของผลการสืบคน ที่
บรรณารักษสวนใหญไดรับเปนตัวช้ีแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตที่
บรรณารักษประสบในระดับมากคือ การใชเวลามากในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ให 
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ตรงกับความตองการของผูใช 
นารีรัตน กิติอาษา (2546)ไดศึกษาการพัฒนาระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศของ 

ศูนยสารสนเทศเดลินิวสโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซส และโปรแกรมไมโครซอฟดวิชวล
เบสิก  โดยมีความมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศของศูนยสารสนเทศ
เดลินิวส โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซส  และโปรแกรมไมโครซอฟตวิชวลเบสิก  มี  3 
ขั้นตอนคือ พัฒนาระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศของศูนยสารสนเทศเดลินิวส ประเมิน
โปรแกรมระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น โดยผูเชี่ยวชาญและประเมินผล
การทํางานของระบบการจัดเก็บคนคืนสารนเทศที่ผูวิจัยพัฒนา  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก บรรณารักษและเจาหนาที่ของศูนยสารสนเทศเดลินิวส และนักขาวของหนงัสอืพมิพเดลนิวิส 
จํานวน  113 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสํารวจแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ 
ผลการวิจัยปรากฏดังนี้  1. ระบบจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศของศูนยสารสนเทศเดลินิวสที่
พัฒนาขึ้นประกอบดวย งานจัดเก็บสารสนเทศ  งานคนคืนสารสนเทศ  งานยืม-คืนสารสนเทศและ
งานทะเบียนสมาชิก  2. ผูเชี่ยวชาญประเมินโปรแกรมระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศของ
ศูนยสารสนเทศเดลินิวสที่ผูวิจัยพัฒนาวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 3. บรรณารักษ 
เจาหนาที่  และนักขาว ที่ใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศของ
ศูนยสารสนเทศเดลินิวสที่ผูวิจัยพัฒนาในระดับมาก จากผลการวิจัยสรุปไดวาระบบการจัดเก็บและคน
คืนสารสนเทศของศูนยสารสนเทศเดลินิวสที่พัฒนาขึ้น สามารถนําไปใชงานไดจริงอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 อนุชาติ พวงสําลี (2540) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “สารสนเทศสิ่งพิมพดานสิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรไทย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมรายการสารสนเทศสิ่งพิมพดานสิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรของไทยทั้งที่เปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ประกอบดวยส่ิงพิมพประเภทหนังสือ 
บทความในวารสาร และวิทยานิพนธที่เกี่ยวของกับประเทศไทยโดยตรง พรอมทั้งสรุปเนื้อหา 
บทคัดยอของเอกสารแตละรายการ เพื่อจัดทําหัวเร่ืองหรือหมวดหมูของเอกสาร ดานสิ่งแวดลอม
และทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยโดยตรง เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับสารสนเทศ
ส่ิงพิมพ ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรของไทย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  (Software) พื้นฐานมา
ชวยในการจัดระบบเพื่อประโยชนในการสืบคน เพื่อทําการวิเคราะหเบื้องตนถึงสถานภาพของ
ส่ิงพิมพดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรของไทย โดยศึกษาจากหัวเร่ืองที่ไดจัดทําขึ้น การดําเนินงาน
วิจัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผลจากการศึกษาวิจัย จะไดฐานขอมูลส่ิงแวดลอมและทรัพยากรไทย
บรรจุในแผนซีดี-รอม พรอมคูมือการใช ไดคูมือหมวดหมูเอกสารดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ไทย และรายงานการวิเคราะห สถานภาพสิ่งพิมพดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรไทยในการจัดเก็บ
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ขอมูลไดสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่สําคัญ จากสํานักหอสมุดและหองสมุดของคณะของ
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร หอสมุดแหงชาติ ศูนยเอกสาร หองสมุดของหนวยงานราชการ 
และองคกรพัฒนาเอกชน รวมทั้งรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากนักวิจัยโดยตรง นํามาคัดเลือกเฉพาะ
ขอมูลที่มีการผลิตในชวง พ.ศ. 2510-2539 และจัดหมวดหมู ตามที่คณะผูวิจัยกําหนดขอบเขตและคาํ
สืบคนไว 3 ประเภท คือ หมวดสิ่งแวดลอมและมลภาวะ หมวดทรัพยากรและการอนุรักษ และ
หมวดสิ่งแวดลอมกับการพัฒนา ผลจากการสํารวจพบวาขอมูลที่รวบรวมในฐานขอมูล มีจํานวน
ทั้งสิ้น 8,612 รายการ เปนหนังสือ 31.8% วิทยานิพนธ 22.7% และบทความในวารสาร 45.5% และ
พบวาจํานวนสิ่งพิมพดานสิ่งแวดลอมฯมีการผลิตออกมามากขึ้นนับตั้งแตมีการจัดทําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 3 หรือหลังจากมีการออกพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2518 เปนตนมา ส่ิงพิมพที่รวบรวมมาเปนภาษาไทย 54.4% ภาษาอังกฤษ 
45.2% และภาษาอื่นๆ 0.4% ส่ิงพิมพประเภทวิทยานิพนธมี 1,965 รายการ เปนงานวิทยานิพนธใน
ตางประเทศ 2.5%และเปนวิทยานิพนธในประเทศ 97.5% สวนสิ่งพิมพประเภทบทความในวารสาร 
พบวามีจํานวนทั้งสิ้น 3,918 รายการ เปนภาษาไทย 75.3% ภาษาอังกฤษ 24.5% และภาษาอื่นๆ 0.2 
% จากการวิเคราะหหัวเร่ืองเอกสาร พบวาอยูในหมวดสิ่งแวดลอมและมลภาวะ 29.1% เปนสิ่งพิมพ
ในหมวดทรัพยากรและการอนุรักษ 28.1% และหมวดสิ่งแวดลอมกับการพัฒนา 42.8%และพบวา
อัตราเพิ่มของสิ่งพิมพใน 2 หมวดแรกมีการพัฒนาอยางชาๆ แตส่ิงพิมพในหมวดที่ 3 มีอัตราการ
เพิ่มแบบกาวกระโดด เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางหัวเร่ือง ทําใหเขาใจทิศทางของแนวโนม
งานวิจัย งานการศึกษา และงานพัฒนาวาเนนไปในทางใดในชวงเวลาตางๆ ตลอดระยะเวลา 30 ปที่
ผานมา  
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