
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ความเปนมาของปญหา 
 

ในยุคสังคมสารสนเทศหรือสังคมขาวสาร (Information Society) การใหบริการสารสนเทศทวี
ความสําคัญมากยิ่งขึ้น  ความตองการใชสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานดานตาง ๆ  เปนสิ่งที่ขาดไมได 
ผูใดที่มีสารสนเทศดีกวา  มีคุณภาพ และทันสมัยกวาจะไดเปรียบผูที่ไมมีสารสนเทศที่มีคุณภาพ   
ดังนั้น สารสนเทศไดถูกนํามาใชในการวางแผน ออกแบบและตัดสินใจในการทํางานแทบทุกดาน  
ในขณะเดียวกันผูใชตองเผชิญกับปริมาณสารสนเทศที่มีมหาศาล   กอใหเกิดปญหาในการเลือกใช
สารสนเทศที่เหมาะสม และมีระบบที่ซับซอนยากตอการเขาถึง 

หองสมุดเปนองคกรหนึ่งที่ตองปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน ตามการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   เดิมหองสมุดเปนเพียงแหลงสะสมหนังสือ  เอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ  โดยจัด
ใหเปนหมวดหมูและเปนมาตรฐาน   เพื่อใหบริการสื่อส่ิงพิมพและสื่อโสตทัศนแกผูใช  ในปจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอหองสมุดทั้งในดานการจัดเก็บ  สืบคน   และเผยแพร
สารสนเทศของหองสมุด   อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนเปลี่ยนของรูปแบบสารสนเทศ   ที่หองสมุด
จัดเก็บไดเปลี่ยนไปจากการเก็บในรูปแบบกระดาษที่ไดจากหนังสือ วารสาร เอกสารสิ่งพิมพ  ฯลฯ  
เปนการจัดเก็บขอมูลลงในคอมพิวเตอรใหอยูในรูปของสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสแทน     ซ่ึงอํานวย
ความสะดวกในการสืบคนแกผูใช โดยสามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการไดโดยไมจํากัดระยะทาง
และระยะเวลา 

ในป 2538 หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม กอตั้งขึ้นพรอมกับ
ภาควิชาสถาปตยกรรมศาสตร คณะวิจิตรศิลป โดยไดกําหนดวัตถุประสงคและนโยบาย ให
หองสมุดเปนแหลงจัดเก็บ รวมรวมหนังสือ เอกสาร ตํารา และโสตทัศนวัสดุในสาขาสถาปตยกรรม 
และสาขาอื่นที่เกี่ยวของ ตามความตองการและความสนใจของผูใช เพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอนของคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และยังเปนแหลงศึกษาคนควาหาความรู
ในวิชาที่เกี่ยวของเพิ่มเติมอยูเสมอ 
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ป 2543 หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร ไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในงานบริการหองสมุด ไดแก งานบริการยืมและรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ งาน
บริการสืบคนขอสนเทศในรูปแบบบรรณานุกรม ผานระบบออนไลน     (Online Public Access Catalog) 
หรือที่นิยมเรียกวา “ระบบ OPAC” ในขณะเดียวกันหองสมุดไดจัดทําเว็บไซตหองสมุด เพื่อแจง
ขาวสารและประเภททรัพยากรที่หองสมุดมีไวสําหรับใหบริการแกผูใชบริการทราบ  

จากการดําเนินงานที่ผานมาหองสมุดประสบปญหาในเรื่องจํานวนผูเขาใชบริการหองสมุด 
เนื่องจากขอจํากัดดานสถานที่ตั้งของหองสมุด ซ่ึงเปนอุปสรรคอยางยิ่งในการเขามารับบริการตางๆ 
ที่หองสมุดจัดเตรียมไวให ขอมูลในป 2546 พบมีจํานวนผูมาใชบริการของหองสมุดเพียง 18,293 
คน (สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546: 83)  

การใหบริการชวยการคนควาที่หองสมุดจัดไว ไดแก บริการสืบคนรายชื่อหนังสือ(Online 
Public Access Catalog หรือ OPAC) ดรรชนีวารสารออนไลน (ISIS OPAC) ผูใชสามารถคนหา
หนังสือ บทความวารสาร จากหองสมุดคณะตาง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมได พบวายังไม
สามารถตอบสนองความตองการใชสารสนเทศในลักษณะเฉพาะของคณาจารยและนักศึกษาคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงตองการสารสนเทศเฉพาะดานสถาปตยกรรมจาก
แหลงสารสนเทศที่มีมากมายหลายประเภท ทั้งจากหนังสือ วารสาร รายงานการประชุม  รายงาน
วิจัย ฯลฯ โดยทั้งนี้ผูใชบริการสวนใหญตองการความรวดเร็วในการสืบคน โดยการกรอกคําคน
เพียงครั้งเดียว และสามารถเลือกกําหนดผลการสืบคนไดตามประเภทของสารสนเทศที่มีไว
ใหบริการ 

ในแตละป หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดสรร
งบประมาณ เพื่อการสั่งซื้อหนังสือ วารสาร เปนจํานวนเงินมหาศาล แตจากผลการการดําเนินงาน
หองสมุดประจําป พบปญหาในดานการใชทรัพยากรสารสนเทศไมคุมคา เนื่องจากหนังสือและ
วารสารบางรายการยังไมมีผูใชบริการหยิบหนังสือออกมาจากชั้น แมวาทางหองสมุดไดแกไข
ปญหาโดยการนําหนังสือออกแสดงที่ช้ันบริการหนังสือใหม ซ่ึงปจจัยสําคัญในดานสถานที่ตั้งทํา
ใหผูใชบริการไมเขามาใชบริการหองสมุด สงผลใหผูใชบริการหองสมุดไมทราบถึงรายชื่อหนังสือ
ใหมที่ทางหองสมุดจัดไวใหบริการ 

ในสวนของการบริหารจัดการหองสมุด ผูบริหารระดับสูงของคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ตองการทราบผลการใหบริการ ของหองสมุดที่ใหบริการผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งนี้เพื่อเก็บสถิติเปนขอมูลในการศึกษาเปรียบเทียบกับจํานวนผูเขามาใช
บริการที่เดินเขามาขอรับบริการที่หองสมุดจัดไวให  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหวางแผนการ
พัฒนาหองสมุดตอไปในอนาคต นอกจากนี้ตองการใหหองสมุดเปนศูนยกลางการเรียนรูทางดาน
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สถาปตยกรรมลานนา โดยใหจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางดานสถาปตยกรรมลานนาจากเอกสาร
ส่ิงพิมพตาง ๆ  เพื่อเปนแหลงชี้แนะใหคณาจารย นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่สนใจ 

จากความสามารถและประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูศึกษาจึงสนใจที่จะพัฒนา
ระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุด และศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใหบริการสารสนเทศผานทางเว็บไซตหองสมุด เพื่อแกไขขอจํากัดดาน
สถานที่ตั้ง ลดขั้นตอนการทํางานของเจาหนาที่ และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการ
สารสนเทศ  

ดังนั้นการนําระบบสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน ณ หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
จะชวยเพิ่มความพึงพอใจใหแกผูใชที่มาขอรับการบริการ กลาวคือ สะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาใน
การเดินทาง เพราะผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศจากที่ใดก็ได ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต อีก
ทั้งสามารถวิเคราะหและประเมินผลความตองการของผูใชบริการที่จัดไวบริการ เพื่อนําผลการ
วิเคราะหที่ไดมานี้ไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของผู
ใชไดในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบงานสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและ
ศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  
 1.3.1 ไดระบบฐานขอมูลผูใชบริการหองสมุดระบบฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของ
หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 1.3.2 ไดระบบจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศทางดานสถาปตยกรรมศาสตรโดยมุงเนน
ทางดานสถาปตยกรรมลานนา 

1.3.3 มีการประมวลผลรายงานสรุปสถิติการใหบริการของหองสมุดเพื่อเปนขอมูลสําหรับ
ผูบริหารใชในการประกอบการวางแผนพัฒนางานบริการของหองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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1.4 แผนการดําเนินงาน ขอบเขต และวิธีการศึกษา  
 

1.4.1 แผนการดําเนินงาน 
 1) ศึกษางานเอกสารและงานว ิจ ัยที ่เกี ่ยวข องทางดานการบร ิหารจ ัดการ
หองสมุดและศูนยขอมูล ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบ
ฐานขอมูล 
 2) วิเคราะหระบบ โดยศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบเดิมของหองสมุดและ
ศูนยสถาปตยกรรมลานนา เพื่อ กําหนดความตองการและขอบเขตของระบบใหมจากผูใช 
 3) ออกแบบระบบเชิงตรรกะ โดยการออกแบบฟอรมกรอกขอมูล แบบฟอรมรายงาน 
ออกแบบหนาจอสําหรับผูใช   วิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ 
 4) ออกแบบระบบเชิงกายภาพ ไดแกการออกแบบระบบฐานขอมูลในระดับ
กายภาพและออกแบบแอพพลิเคชัน 
 5) พัฒนาและติดตั้งระบบ ไดแกเขียนโปรแกรม ทดสอบโปรแกรม ติดตั้งโปรแกรม 
จัดทําเอกสารประกอบการใชโปรแกรม  
 6) จัดทํารายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ 
 
 1.4.2 ขอบเขต 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรม
ลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีระบบงานตาง ๆ  ที่ทํางานรวมกันและมี
ขอบเขตการทํางาน ดังนี้ 

 1) ระบบจัดการทรัพยากรสารสนเทศ สามารถบันทึก แกไข ปรับปรุง ทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุด แยกตามประเภทดังนี้ 

 1.1) หนังสือ จัดเก็บขอมูลช่ือเร่ือง ช่ือผูแตง เลขเรียกหนังสือ หัวเร่ือง เปนตน 
 1.2)  ดัชนีวารสาร จัดเก็บขอมูลช่ือเร่ือง ช่ือผูแตง ช่ือวารสาร หัวเร่ือง เปนตน 
 1.3) แบบบาน จัดเก็บขอมูลช่ือโครงการ ช่ือเจาของโครงการ ช่ือสถาปนิก เปนตน 

 2) ระบบบริการชวยการคนควา เปนระบบสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของ
หองสมุด ซ่ึงถือเปนบริการหลักของหองสมุดที่จัดเตรียมไวใหบริการแกผูใช เพื่อใหผูใชหองสมุด
สามารถคนหาขอมูลทรัพยากรสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
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 2.1) สามารถสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศจากเงื่อนไขคําคนจาก ช่ือผู
แตงหรือช่ือสถาปนิก ช่ือเร่ืองหรือช่ือโครงการ หัวเร่ือง เปนตน 
 2.2) สามารถระบุประเภทของทรัพยากรที่ผูใชตองการได โดยผูใชกรอกคําคน
เพียงครั้งเดียว หลังจากนั้น ระบุประเภทของทรัพยากรสารเทศ เปน หนังสือและวารสาร หรือ 
เฉพาะหนังสือ  

 3) ระบบบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล (Selective Dissemination of 
Information Service หรือ SDI Service) เปนระบบที่ใหบริการสารสนเทศทันสมัยรูปแบบหนึ่งที่
จัดบริการใหแกผูใชรายบุคคลหรือ กลุมบุคคล โดยคัดเลือกและจัดหาสารนิเทศใหมใหตรงตาม
ความสนใจและตรงตามสาขาวิชาที่เปดทําการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบดวยสารสนเทศที่สมบูรณ 
(Full Text) จาก วารสาร จุลสาร ฯลฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 3.1) สามารถกําหนดกลุมจัดกลุมสารสนเทศตามความตองการของสมาชิก 
โดยจัดกลุมตามสาขาวิชาที่เปดสอนในระดับปริญญาโท 
 3.2) สามารถแจงสารสนเทศที่คัดสรรกลับไปยังสมาชิกผานระบบอีเมล 

 4) ระบบบริการหนังสือใหม เปนระบบที่อํานวยความสะดวกใหแกผูใชที่สามารถ
เขาถึงสารสนเทศใหม ๆ ของหองสมุดไดอยางทันทวงที โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1) สามารถแสดงขอมูลหนังสือใหม โดยมีกําหนดระยะเวลาสําหรับหนังสือ
ใหม 1 สัปดาห  
 4.2) สามารถจองหนังสือใหมไดหลังจาก 1 สัปดาห โดยระบบจะแจงรายการ
หนังสือที่จองไปยังผูใชบริการหลังจากที่หนังสือใหมลงสูช้ันบริการปกติ 
 5) ระบบบริการขอสนเทศเฉพาะดานสถาปตยกรรมลานนา เปนระบบการจัดเก็บ 
บันทึก แกไข ปรับปรุง และสืบคนขอมูลทางดานสถาปตยกรรมลานนา โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 5.1) สามารถบันทึก แกไข ปรับปรุง  และลบสารสนเทศทางสถาปตยกรรมลานนาได 
 5.2) สามารถแสดงขอมูลสถาปตยกรรมพื้นถ่ินลานนา  ในลักษณะของ
ขอสนเทศทางดานสถาปตยกรรมลานนา พรอมทั้งรูปภาพสําคัญ ๆ   
 5.3) สามารถสืบคนขอมูลสถาปตยกรรมลานนา  แยกตามประเภทของ
สถาปตยกรรม เชน สถาปตยกรรมเพื่อศาสนา สถาปตยกรรมที่พักอาศัย  เปนตน และสามารถใช
คําคนที่เปนลักษณะการคนขอเท็จจริงได 
 6) ระบบจัดการขาวสาร เปนระบบที่ชวยในการประชาสัมพันธขาวสารใหสมาชิก
ทราบความเคลื่อนไหวของหองสมุด หรือกิจกรรมในวงการสถาปตยกรรม สามารถเพิ่มรายการขาว
ใหม ลบรายการขาว และแสดงรายการขาวได 
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 7) ระบบจัดการสมาชิก 
 7.1) สามารถจัดเก็บ แกไข ปรับปรุง เพิ่ม และคนหาขอมูลสมาชิก ไดแก ช่ือ 
นามสกุล สถานภาพ ที่อยู เบอรโทรศัพท เลขที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail address) และ
ลักษณะของสารสนเทศที่สนใจ  
 7.2) สามารถกําหนดสิทธิของผูใชในแตละระดับโดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ 
ผูบริหาร บรรณารักษ อาจารยและบุคลากร นักศึกษา และบุคคลภายนอก 

 8) ระบบรายงาน เปนระบบที่แสดงรายงานสถิติจํานวนผูเขาใชบริการระบบ และ
สถิติจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ โดยจะแสดงรายงานเปนประจําทุกเดือนและแจงให
ผูบริหารทราบทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

  
 1.4.3 วิธีการศึกษา 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรม
ลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) ดังนี้ 
 1) ศึกษาระบบงานที่ใชอยูในปจจุบันของหองสมุด และศูนยสถาปตยกรรมลานนา
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อพิจารณานําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไป
ประยุกตใช  
 2) วิเคราะหระบบ เพื่อศึกษาขอมูลสารสนเทศพื้นฐานที่ผูใชตองการโดยพิจารณา
ขอบเขตของรูปแบบ และตัดสินใจเกี่ยวกับสารสนเทศที่ตองการ  
 3) ออกแบบระบบ โดยออกแบบรายละเอียดการไหลของขั้นตอนระบบและ
ขอกําหนดตาง ๆ ของระบบ 
 4) ออกแบบฐานขอมูลที่เหมาะสม เพื่อใชผลิตระบบสารสนเทศ 
 5) พัฒนาตนแบบ เพื่อจัดทําระบบที่จะนําไปใชใหตรงตามความตองการ 
 6) ประเมินตนแบบ  เพื่อให เขาใจสารสนเทศที่ตองการเพื่อใหทราบวาขีด
ความสามารถและขอจํากัดของระบบ เพื่อหาแนวทางแกไข ปรับปรุง 
 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 1.5.1 ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบ ๆ ที่เกี่ยวของ
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดแก  
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 1) เครื่องคอมพิวเตอรที่ ใชทําหนาที่ เปนแมข าย  (Server) ซ่ึงมีคุณลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
 1.1) หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) แบบ Pentium 4 
ความเร็วไมต่ํากวา 2.4GHz ขึ้นไป 
 1.2) หนวยความจําที่เขาถึงแบบสุม (Random Access Memory : RAM) ขนาด 
512 เมกกะไบต 
 1.3) ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจุไมต่ํากวา 80 จิกกะไบต 
 1.4) สายและอุปกรณเชื่อมตอสัญญาณเครือขาย 
 2) เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) มีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
 2.1) หนวยประมวลผลกลางแบบ Celeron 433 MHz 
 2.2) หนวยความจําที่เขาถึงแบบสุม (Random Access Memory: RAM) ขนาด 
128 เมกกะไบต 
 2.3) ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจไุมต่ํากวา 4 จิกกะไบต 
 2.4) สายและแผงวงจรเชื่อมตอเครือขาย 
 3) เครื่องพิมพ (Printer) 
 1.5.2 ซอฟตแวร (Software) เปนชุดคําส่ังหรือโปรแกรมที่ส่ังใหฮารดแวรตางๆ ทํางาน 
ตามตองการ ไดแก  
 1) ระบบปฏิบัติการวินโดว (Windows) 
 2) โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
 3) โปรแกรมไมโครซอฟตดรีมวีฟเวอร เอ็มเอ็กซ (Dreamweaver MX) ใชในการ
จัดทําเว็บไซต 
 4) โปรแกรมภาษาสคริปต PHP ใชในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน 
 
1.6  นิยามศัพท 
 

ศูนยขอมูลสถาปตยกรรมลานนา หมายถึง สถานที่รวบรวม จัดเก็บ และจัดแสดงขอมูลดาน
ประวัติศาสตรสถาปตยกรรมลานนา ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เปนหนวยสงเสริมการทําวิจัยทางดาน
ประวัติศาสตรสถาปตยกรรม เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจดานประวัติศาสตรสถาปตยกรรมใน
วงกวาง เพื่อการพัฒนางานสถาปตยกรรมประยุกต  ปจจุบัน ตั้งอยู ณ เลขที่ 117   ถนนราชดําเนิน 
ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
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หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม หมายถึง สถานที่เก็บรวมรวม
หนังสือ เอกสาร ตลอดจนโสตทัศนวัสดุ และใหบริการสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การคนควาวิจัย ทางดานสถาปตยกรรมศาสตร  ตั้งอยู ณ เลขที่ 239 
ถนนหวยแกว ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.7  สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 

1.7.1 ศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.7.2 หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
1.7.3 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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