
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผูพัฒนาไดติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงเรียนและการบริหารลูกคาสัมพันธ 
ของโรงเรียนภาษาจีนศึกษา (MA-ED Center) จังหวัดเชียงใหม ลงบนเครื่องเซิรฟเวอรของโรงเรียน
ในชวงระหวางวันที่ 26 มิถุนายน 2548 ถึง วันที่ 31 กรกฏาคม 2548 เพื่อใหเจาหนาที่ ผูจัดการ 
ผูดูแลระบบ และ บุคคลที่เกี่ยวของ ไดทดลองใชงาน จากนั้นจึงไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบ
ประเมินผลการใชโปรแกรม โดยมีผูทดลองใชงานทั้งหมดจํานวน 8  คน แบงเปน กลุมผูจัดการ
จํานวน 2  คน กลุมเจาหนาที่จํานวน  5  คน และผูดูแลระบบจํานวน 1  คน โดยปรากฎผลการ
ประเมินดังนี้  
 
5.1      การประเมินผลการใชงานโปรแกรม 

การประเมินผลการใชงานโปรแกรมโดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจของเรนซิส 
ลิเคอรท(Rensis Likert) ตามตาราง 5.1 ดังนี้ 
 

คาเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจตอการใชงาน การแปลผล 
4.50-5.00 มากที่สุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 นอย 
1.00-1.49 นอยที่สุด 

 
ตารางที ่5.1 คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจตอการใชงาน 
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5.1.1.  การประเมินผลในสวนของผูจัดการ สามารถสรปุดงัตารางที่ 5.2    
    
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉลี่ย 
1. ความสะดวกตอการใชงาน 3.5 
2. ความงายของการใชงาน 4 
3. ความสวยงามของการออกแบบ 4 
4. ความเหมาะสมของการจัดวางตาํแหนงวตัถุ ตาง ๆ บนจอภาพ 3.5 
5. การแกไขปรับปรุงขอมูลสามารถทําไดงายและสะดวก 3 
6. การคนหาขอมลูทาํไดงายและสะดวก 4 
7. ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 4 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการ 4.5 
9. ความสมบรูณของรายงาน 3.5 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 3 

คาเฉลี่ย 3.7 
 

ตารางที ่5.2 ตารางการวิเคราะหคาเฉล่ียในสวนของผูจัดการ 
 
 

ในสวนของผูจัดการ ผลการประเมนิสรุปไดวามรีะดับความพงึพอใจของผูใชงานเฉล่ียอยู
ในระดับที่ 3.7 ซ่ึงจัดอยูในระดับมาก  
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5.1.2.  การประเมินผลในสวนของผูดูแลระบบ สามารถสรุปดังตารางที ่5.3    
   
  

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉลี่ย 
1. ความสะดวกตอการใชงาน 3 
2. ความงายของการใชงาน 3 
3. ความสวยงามของการออกแบบ 4 
4. ความเหมาะสมของการจัดวางตาํแหนงวตัถุ ตาง ๆ บนจอภาพ 3 
5. การแกไขปรับปรุงขอมูลสามารถทําไดงายและสะดวก 3 
6. การคนหาขอมลูทาํไดงายและสะดวก 4 
7. ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 3 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการ 4 
9. ความสมบรูณของรายงาน 3 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 3 

คาเฉลี่ย 3.3 
 

ตารางที ่5.3 ตารางการวิเคราะหคาเฉล่ียในสวนของผูดูแลระบบ 
 
 

ในสวนของผูดูแลระบบ ผลการประเมนิสรุปไดวามรีะดับความพงึพอใจของผูใชงานเฉล่ีย
อยูในระดับที่ 3.3 ซ่ึงจัดอยูในระดับปานกลาง  
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5.1.3.  การประเมินผลในสวนของเจาหนาที ่สามารถสรุปดังตารางที ่5.4    
   
  

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉลี่ย 
1. ความสะดวกตอการใชงาน 4.2 
2. ความงายของการใชงาน 4 
3. ความสวยงามของการออกแบบ 3.4 
4. ความเหมาะสมของการจัดวางตาํแหนงวตัถุ ตาง ๆ บนจอภาพ 4 
5. การแกไขปรับปรุงขอมูลสามารถทําไดงายและสะดวก 3.4 
6. การคนหาขอมลูทาํไดงายและสะดวก 4.2 
7. ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 4.2 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการ 4.4 
9. ความสมบรูณของรายงาน 3.8 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 3.6 

คาเฉลี่ย 3.92 
 

ตารางที ่5.4 ตารางการวิเคราะหคาเฉล่ียในสวนของเจาหนาที่ 
 
 

ในสวนของเจาหนาที ่ผลการประเมนิสรุปไดวามรีะดับความพงึพอใจของผูใชงานเฉล่ียอยู
ในระดับที่ 3.92 ซ่ึงจัดอยูในระดับมาก 
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5.2      สรุป 
การคนควาแบบอิสระเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงเรียนและการ

บริหารลูกคาสัมพันธ ของโรงเรียนภาษาจีนศึกษา จังหวัดเชียงใหม  นี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการจัดการโรงเรียนและการบริหารลูกคาสัมพันธ ของโรงเรียนฯใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ผูพัฒนาไดศกึษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเริ่มจากการรวบรวมปญหา ศึกษาขัน้ตอน
การทํางานจากระบบงานเดิมโดยการสังเกต สัมภาษณ สอบถาม ฯลฯ เพื่อดําเนินการวิเคราะหความ
ตองการของระบบใหม และ ไดศึกษาหาความรูเพิม่เติมจากเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมดรวมถึงศึกษา
หลักการทํางานของระบบไคลแอนต/เซิรฟเวอร(Client-Server) เทคนคิและวธีิการใชงานภาษาเอส
คิวแอล การเขียนโปรแกรมดวยภาษาวิชวลเบสิก (Visual Basic)  การใชฐานขอมูลไมโครซอฟต
แอคเซส (Microsoft Access) ตลอดจนเครื่องมือตาง ๆ ที่จําเปนตอการพฒันาระบบ จากนั้นจึงได
ออกแบบระบบและพัฒนาระบบขึ้นมาโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตวิชวลเบสิก 6.0 (Microsoft 
Visual Basic 6.0) เปนโปรแกรมพฒันาระบบ และ ใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซสเอ็กซพี
(Microsoft Access XP)เปนเครื่องมอืจดัการฐานขอมลู โดยระบบงานนี้สามารถครอบคลุมการ
ทํางานตั้งแต การจดัเก็บขอมลูการตดิตอ การรับสมคัรเรยีน การลงทะเบียนเรียนและออกใบเสร็จ 
การจดัการชัน้เรียน การจดัเก็บขอมลูและการขายสินคา รวมถึงการจดัทํารายงานสรปุตามชวงเวลา  
ซ่ึงระบบฯแบงผูใชงานออกเปน 3 กลุม และแตละกลุมมีขอบเขตการใชงานระบบดังนี ้

1) ผูดูแลระบบ สามารถควบคุมการทํางานของระบบทั้งหมด รวมถึงดูแลระบบการจัดการ
เพิ่ม ลบ แกไขขอมลูผูใชระบบและกาํหนดสิทธิใหแกผูใชในฐานขอมลู 

2) เจาหนาที ่ สามารถจดัการเพิ่ม ลบ แกไขขอมลูพื้นฐานตาง ๆ  การบนัทึกขอมลูการ
จายเงินเพื่อพิมพใบเสร็จ  การสืบคนขอมลูและดูรายงานสําหรบัเจาหนาที่  การจัดทํา
เอกสารใบสําคัญอ่ืน ๆ ไดแก ใบเซ็นชื่ออาจารย และ ใบเช็คชื่อการเขาชั้นเรียนของ
นักเรียน 

3) ผูบริหาร สามารถสืบคนขอมลูและดูรายงานตาง ๆ ไดทกุประเภท 
ในชวงแรกของการพัฒนาระบบฯไดพัฒนาที่เครื่องของผูพัฒนาเอง โดยการพัฒนาและ

ทดสอบดวยตนเองแยกตามโมดูล  จนกระทั่งแลวเสร็จจึงไดติดตั้งระบบทั้งหมดลงเครื่องเซิรฟเวอร
ซ่ึงเครื่องเซิรฟเวอรดังกลาวเปนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพีโปรเฟชชั่นนอล (Windows XP 
Professional) หลังจากติดตั้งและกําหนดคาตางๆเสร็จเรียบรอยแลวจึงทดลองใชงาน 
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ผลการใชงานพบวา ระบบที่ไดติดตั้งมีสวนชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานใน
ระบบงานเดิม รวมถึงสรางความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ และเพิ่มความถูกตองแมนยําของขอมูล สงผลใหการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

อยางไรก็ตาม ในชวงแรกของการใชงาน ยังพบขอผิดพลาดของโปรแกรมอยูหลายสวน แต
ดวยการทดสอบและแกไขโปรแกรมอยางตอเนื่องทําใหระบบมีความถูกตองมากขึ้น และ สามารถ
นํามาใชไดจริงกับระบบงานปจจุบัน ผลการศึกษานี้คาดวาจะเปนประโยชน และเปนแนวทางใน
การพัฒนาโปรแกรมดานการจัดการโรงเรียนตอไป  

        
5.3      ผลการประเมิน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงเรียนและการบริหารลูกคาสัมพันธ ของ
โรงเรียนภาษาจีนศึกษา (MA-ED Center) จังหวัดเชียงใหม มีระดับความพึงพอใจของผูใชงานเฉล่ีย
อยูในระดับที่  3.64  ซ่ึงเปนคาเฉล่ียความพอใจในระดับมากทั้งนี ้เนื่องดวยระบบที่พัฒนาขึ้นใชงาน
งาย รวดเร็ว และ ไดสารสนเทศตรงตามความตองการ 
 
5.4      ปญหาและขอจํากดัของระบบ 

หลังจากพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงเรียนและการบริหารลูกคาสัมพันธ 
ของโรงเรียนภาษาจีนศึกษา (MA-ED Center) จังหวัดเชียงใหม  และไดทดลองใชมาระยะหนึ่ง
พบวามปีญหาและขอจํากัดของระบบหลายประการ ดังนี้ 

1)    หากระบบเครือขายภายในโรงเรียนเกิดปญหาขัดของ เครื่องคอมพิวเตอรไม
สามารถเชื่อมตอกันไดจะสงผลใหระบบฯไมสามารถทํางานในรูปแบบไคลแอนต/เซิรฟเวอรได 

2)    การเปดชั้นเรียน โปรแกรมไมสามารถตรวจสอบผูสอนและหองเรียนวา
ขณะนั้นวางอยูหรือไม รวมถึงการตรวจสอบวันหยุด 

3)    การพิมพใบเสร็จรับเงิน ไมสามารถปรับเปล่ียนแบบฟอรมได เพราะเปนฟอรม
มาตรฐานของทางโรงเรียน 

4)    ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงเรียนและการบริหารลูกคาสัมพันธ ของ
โรงเรียนภาษาจีนศึกษา (MA-ED Center) จังหวัดเชียงใหม  ผูพัฒนาระบบไดออกแบบสําหรับการ
ใชของโรงเรียนฯ โดยเฉพาะ ทําใหระบบงานบางระบบจะไมสนับสนุนระบบงานขององคกรอ่ืน 
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5.6      ขอเสนอแนะ 
ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงเรียนและการบริหาร

ลูกคาสัมพันธ ของโรงเรียนภาษาจีนศึกษา (MA-ED Center) จังหวัดเชียงใหม  คือ 
1)    ควรมีการพัฒนาระบบในระยะเวลาตอไป โดยเพิ่มในสวนของการบันทึกแบบ

ประเมินอาจารย เพื่อชวยตรวจสอบประสิทธิภาพการสอนของอาจารยเปนรายบุคคล 
2)    ควรเพิ่มระบบเตือนความจําใหแกเจาหนาที่ เชน ประมาณ 1 สัปดาหกอนเปด

ชั้นเรียนใหม เมื่อเขาใชงานปกติจะมีขอความเตือนวาตองโทรแจงนักเรียนชั้นใด นักเรียนที่ตองโทร
ฯแจงมีใครบาง  หรือเฉพาะกลุมที่ไดชําระเงินคาลงทะเบียนแลว ใหมีระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอส
โดยสงเอสเอ็มเอส เตือนแบบอัตโนมัติ  

3)    ควรมีระบบที่ชวยจัดแสดง ขอมูลนักเรียน ตามกลุม เชน ภูมิลําเนา หรือ อยู
อาศัยใน หรือ นอกเขต อําเภอเมือง เพื่อจะไดเปนขอมูลในการทําการตลาดตอไป 

4)    ควรมีการพัฒนาระบบตรวจสอบชั่วโมงการสอนของอาจารยประจํา และ 
คํานวณคาสอนลวงเวลา 
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