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1.1 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบัน วิทยาการดานคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีสารสนเทศ เขามามีบทบาทที่สําคัญตอ
ชีวิตประจําวันของมนุษยในทกุดาน รวมถึง องคกรและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนหลายแหง
เริ่มมีแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจดัการภายในองคกร ทั้งนี้เนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญเปรยีบเสมอืนเครื่องมอืหลักเพื่อเสริมสรางความไดเปรียบการ
แขงขัน และยงัมสีวนชวยปรบักระบวนการทํางานใหทนักับความเปล่ียนแปลงของโลกที่รวดเรว็ 
รวมถึงกระบวนการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

โรงเรียนภาษาจนีศึกษา (MA-ED Center) สาขาเชียงใหม เปนสถาบันที่ดําเนินธุรกิจ
ประเภทแฟรนไชสใหบรกิารดานการสอนภาษาจีนกลาง (แมนดาริน) แกนักเรียน นกัศกึษา และ ผู
ทีส่นใจเรียนภาษาจีนกลาง โดยกอตั้งเมื่อ พ.ศ. 2546 ณ.ชั้น 2 อาคารเชียงใหมศิริพานิชกรุปจํากัด 
ถนนหวยแกว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการศกึษาลักษณะการดําเนนิงานดานการจัดการ
ของโรงเรียน พบวา ขอมูลหลักของโรงเรียน ไดแก ขอมูลการลงทะเบียนเรียน ขอมูลการจองชั้น
เรียน ขอมูลชั้นเรียน รวมถึง ใบสมคัรเรียน หรือ แบบสอบถาม เปนระบบที่จัดเก็บดวยแฟมเอกสาร
ทั้งหมด ในระยะแรกขอมูลเหลานี้มจีํานวนไมมาก จึงจดัเก็บเปนบัตรแฟม และ จัดทําแฟมสารบัญ 
เพื่อการอางอิงและเรยีกใช แต ดวยการดําเนนิงานอยางตอเนื่องจนถึงปจจบุนั พบวา ฐานขอมลู
ตางๆ ในโรงเรียน อาท ิขอมลูนักเรยีน แบบสอบถาม ฯลฯ มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น สงผลใหการคนหา
และเรยีกกลับมาใชดวยวิธีการเดิมเกิดความยุงยากและลาชา นอกจากนี ้ ยังพบปญหาที่เกดิจากความ
ไมตอเนื่องของขอมูล ในกรณีที่มีผูมาสอบถามขอมูลกับเจาหนาทีค่นหนึ่ง แตไมไดบนัทกึการ
สอบถามไว เมื่อ เจาหนาที่คนนั้นไมอยู ทําใหไมทราบวา ผูที่มาสอบถาม ไดคุยหรือ ตกลงอะไรกัน
ไปแลวบาง ทําใหตองสอบถามใหม และ ผูที่มาสอบถามก็อาจลืมไปแลว ทําใหเกิดความยุงยากตอ
การดําเนนิงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง อาจทําใหผูที่มาสอบถาม เกิดความไมพอใจ  

ดวยเหตุนี้ ผูศกึษาจงึมคีวามสนใจที่จะพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโรงเรยีนและ
การบรหิารลูกคาสัมพันธ ซ่ึงจะชวยลดปญหาที่เกดิขึ้นจากการดําเนินงานดังกลาวขางตน อีกทั้งจะ
ชวย ปรบัปรงุกระบวนการทาํงานใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ รวมถึง การบรหิารสัมพนัธกับลูกคา
เพื่อใหลูกคาเกดิความพงึพอใจสูงสุด  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงเรียน และ การบริหารลูกคาสัมพันธ ของ

โรงเรียนภาษาจนีศึกษา (MA-ED Center) เชียงใหม 
 

1.3 ประโยชนทีไ่ดรับจากการศกึษา 
(1) ไดระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโรงเรียนและการบรหิารลูกคาสัมพนัธ  
(2) ไดฐานขอมูลเชิงสัมพันธ( Relationship Database ) ของระบบการจดัการโรงเรียน 
(3) เปนพื้นฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารตอไป 

 
1.4 แผนดําเนนิการ ขอบเขต และวิธกีารศึกษา 

(1) แผนการดําเนินการ 
การคนควาแบบอิสระในครั้งนี้เปนการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโรงเรยีน และ 

การบริหารลูกคาสัมพันธ ของโรงเรียนภาษาจีนศึกษา (MA-ED Center) เชียงใหม โดยมีแนวทางใน
การศึกษาตามขั้นตอนดังนี ้

1) ศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1. ศึกษาขั้นตอนกระบวนการทํางานภายในโรงเรียนภาษาจีนศึกษา รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้น
จากการทํางานในปจจุบัน 

2. ความเปนไปไดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3. ศึกษาเทคโนโลยีทีน่ํามาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2) วิเคราะหและออกแบบระบบ 
1. ออกแบบการทํางานของระบบ 
2. ออกแบบฐานขอมูล 
3. ออกแบบการติดตอกับผูใชงาน 

3) การพัฒนาโปรแกรม 
4) ทําการติดตั้งและทดสอบการใชงานของระบบ 
5) ประเมินความถูกตองเหมาะสมและตรงตามความตองการของระบบ 
6) จัดทําคูมือประกอบการใชงานและจัดทําเอกสารประกอบระบบ 
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(2) ขอบเขตการศึกษา 
1) จัดทําฐานขอมูลระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงเรียนและการบริหารลูกคา สัมพันธ 
2) จัดทําสวนตดิตอผูใช (User Interface) เพื่อใหสามารถเพิ่ม ลบ แกไขและปรับปรงุ

ฐานขอมูล ได 
3) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงเรียนและการบริหารลูกคาสัมพันธ ใน รูปแบบ

โปรแกรมประยุกต(Application) บนฐานขอมลูเชงิสัมพนัธ โดยระบบมคีณุสมบตัิดังนี ้
 
1.สวนของระบบการจัดการโรงเรียน 

- ระบบการจัดการขอมูลพื้นฐาน ไดแก การเพิ่ม ลบ แกไข และคนหา ฐานขอมูล
หลัก เชน ขอมลูอาจารย ขอมลูหลักสูตร ขอมลูนกัเรียน ขอมลูหองเรียน ฯลฯ 

- สามารถตรวจสอบชั้นเรียน แสดงชื่อผูเรียนในชั้น ชื่อผูจอง ตามชวงเวลาที่กําหนด 
- สามารถพิมพใบเสร็จ พรอม กําหนดนักเรยีนลงชั้นเรียนแบบอัตโนมัต ิ
- สามารถลงทะเบียนเรียนพรอมการชําระเงิน หรือ คางชําระ ได 
- สามารถคํานวณยอดคางชาํระแบบอัตโนมัติเมื่อผูเรียนมาชาํระเงนิในครั้งตอไป 
- สามารถจัดทําเอกสารสําคญัตาง ๆ เชน ใบเซ็นชื่ออาจารย  ใบเชค็ชื่อนกัเรียนฯลฯ 
- สามารถตัดสตอกสินคาไดแบบอัตโนมัติเมื่อมีการขายสินคา เชน หนังสือเรียน 

สมุดหัดเขียน ฯลฯ 
- สามารถตรวจสอบยอดคงคางของนกัเรียนได 
- สามารถคาํนวณตนทุนการสอนตอชั้นเรียนแบบอัตโนมัต ิ
- สามารถแสดงสรุปคาสอนของอาจารยแตละทานไดตามชวงเวลาที่กําหนด 
- สามารถจัดพิมพรายงานตาง ๆ ได ดังนี ้

รายงานสรุปรายรบัตามชวงเวลาที่กําหนด  
รายงานสรุปตารางเวลาผูสอนตามชวงเวลาที่กําหนด 
รายงานสรุปรายการชั้นเรียนตามชวงเวลาทีก่ําหนด 
รายงานสรุปผลประกอบการตามชวงเวลา  

- สามารถเตือนการสํารองขอมลูอัตโนมัติพรอมการเรียกกลับมาใช 
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2.สวนของระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ             
- เก็บบันทึกขอมูลการตดิตอสอบถามกับ นักเรยีนและผูที่มาติดตอไดทกุครั้ง แบบ 

ไมจํากัด   พรอมระบบเพิ่มลบ และแกไขขอมูล    
- สามารถคนหาขอมลูการตดิตอสอบถามตามเงื่อนไขตาง ๆ เชน คนหาขอมูลแบบ

เปนรายบุคคล หรือ จําแนกตามกลุม เฉพาะได เชน ผูใหญ มีพื้นฐาน ยังไมได
สมคัรเรียน และ มสีถานะใหติดตาม เปนตน 

- ระบบกําหนดระดับความสําคัญของลูกคาแบบอัตโนมตัิ  
- สามารถกําหนดสถานะการติดตามผูเรียนเพื่อระบกุลุมที่ตองการความเอาใจใส

เปนพิเศษ ไดแก ติดตาม และ ยกเลิกการติดตาม 
- พิมพรายงานสรุปรายละเอียดการติดตอลูกคาแบบประจาํวนั หรือ แบบรายเดือน  

      
 

(3) วิธีการศึกษา 
1) เก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
2) ศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับ การรับสมัครนักเรียน การลงทะเบียนเรียนและ 

การจัดทํารายงาน  
3) วิเคราะหความตองการของผูใช 
4) ออกแบบระบบงาน และ ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
5) จัดเตรียมซอฟตแวรและฮารดแวรทีใ่ชในการดําเนนิงาน 
6)  เขียนโปรแกรม 
7)  ติดตั้งโปรแกรม  ทดลองใชงาน  และประเมินโปรแกรมที่จัดทําขึ้น  เพื่อทําการ ปรบัแตง

และแกไขขอผิดพลาดในสวนตางๆ 
 

 
1.5 สถานที่ทีใ่ชในการดําเนินการศกึษาและรวบรวมขอมลู 

(1) โรงเรียนภาษาจีนศึกษา(MA-ED Center) จังหวัดเชียงใหม 
(2)  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(3)  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตศึกษาสถาน บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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1.6 เคร่ืองมอืที่ใชในการศึกษา 
(1) ฮารดแวร  (Hardware) 

1)  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (personal computer) 
1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU)  รุน  เซเลอรอล  2.6  เมกกะเฮิรท 
2. หนวยความจําหลัก (RAM) 256  เมกกะไบต 

 3. หนวยความจําสํารอง (Hard  disk)  20  กิกกะไบต 
4. การแสดงผลทางจอภาพ(Monitor) เอสวีจีเอ 17   นิ้ว   
5. เครื่องอานดีวดีคีอมโบ 52X   

2)   เครื่องพิมพแบบหัวเข็ม 24 หัวเข็ม  และ แบบหมึกพน(Inkjet) 

(2) ซอฟตแวร (Software) 
1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟต วินโดวสเอ็กซพโีปรเฟชชัน่นอล (Microsoft Windows 

XP Professional)    
2) โปรแกรมไมโครซอฟต แอคเซสเอ็กซพ ี(Microsoft Access XP) ใชสําหรับพัฒนาระบบ

ฐานขอมูล 
3) โปรแกรมไมโครซอฟต เวริดเอ็กซพ ี(Microsoft Word XP) ใชสําหรับพิมพเอกสาร 
4) โปรแกรมไมโครซอฟต เอ็กเซลเอ็กซพ ี(Microsoft Excel XP) ใชสําหรับพิมพรายงาน 
5) โปรแกรมอ่ืน ๆ เชน วิซิโอ โฟโตชอพ ฯลฯ 
6) โปรแกรมไมโครซอฟต วิชวล เบสิก 6.0 (Microsoft Visual Basic 6.0) ใชสําหรับพัฒนา

โปรแกรม 
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