
 ช 

สารบาญ 
 
 หนา 
กิตตกิรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญตาราง ฌ 
สารบาญภาพ ญ 
บทที ่1 บทนํา 1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
1.3 ประโยชนทีไ่ดรับจากการศกึษา 2 
1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวธีิการศกึษา 2 
1.5 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 4 
1.6 เครื่องมอืที่ใชในการศกึษา 5 

บทที ่2 เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 6 
2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 6 
2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 7 
2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 11 
2.4 แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ          14 
2.5 แนวความคิดเกี่ยวกับโปรแกรม ไมโครซอฟตวิชวล เบสิก 6.0                16 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  17      

บทที ่3 การออกแบบระบบและฐานขอมูล 18 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 18 
3.2 สวนของการออกแบบระบบ 20 
3.2 สวนของการออกแบบฐานขอมูล 27 
3.3 รายละเอียดของฐานขอมูล   29 

บทที ่4 การออกแบบหนาจอและโปรแกรม 44 
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 ซ 

สารบาญ (ตอ) 
 
 หนา 

4.1 การออกแบบหนาจอระบบลอกอิน 45 
4.2 การออกแบบหนาจอหลักของระบบ 46 
4.3 การออกแบบหนาจอปรบัปรงุขอมลูพื้นฐาน 47 
4.4 การออกแบบหนาจอคนหาขอมูล 48 
4.5 การออกแบบหนาจอการจดัการชัน้เรียน 49 
4.6 การออกแบบหนาจอการแสดงรายงาน 52 
4.7 การออกแบบหนาจอปรบัปรงุขอมลูผูใชระบบ 53 
4.8 การออกแบบหนาจอสํารองขอมูล  54 
4.9 การออกแบบโปรแกรม  55 

บทที ่5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 58 
5.1 การประเมินผลการใชงานโปรแกรม 58 
5.2 สรุป 62 
5.3 ผลการประเมิน 63 
5.4 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 63 
5.5 ขอเสนอแนะ 64 

บรรณานกุรม 65 
ภาคผนวก 67 

ภาคผนวก ก การติดตั้งโปรแกรม 68 
ภาคผนวก ข คูมือการใชงานโปรแกรม 72 
ภาคผนวก ค ตัวอยางแบบประเมนิผล 93 
ภาคผนวก ง ตวัอยางรายงาน 96 

ประวัติผูเขียน 101 
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 ฌ 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง หนา 
3.1 ตารางขอมูลทั้งหมดของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโรงเรียน และ  
      การบริหารลูกคาสัมพันธ ของโรงเรียนภาษาจีนศกึษา เชียงใหม 29 
3.2 รายละเอียดตารางบนัทกึขอมลูทะเบยีนลูกคาและนักเรยีน 30 
3.3 รายละเอียดตารางบนัทกึขอมูลหองเรียน 32 
3.4 รายละเอียดตารางบนัทกึขอมลูรายชื่อหลักสูตร 32 
3.5 รายละเอียดตารางบนัทกึขอมลูผูสอนและเจาหนาที่ 33 
3.6 รายละเอียดตารางบนัทกึขอมลูหนังสือและสินคา 35 
3.7 รายละเอียด ตารางบนัทกึขอมลูการจองชั้นเรียน 35 
3.8 รายละเอียดตารางบนัทกึขอมลูการติดตอ 36 
3.9 รายละเอียดตารางบนัทกึขอมลูชั้นเรียน 37 
3.10 รายละเอียดตารางบนัทกึขอมลูวันที่เรียน 38 
3.11 รายละเอียดตารางบนัทกึขอมลูรายละเอียดการมาเรียน 38 
3.12 รายละเอียดตารางบนัทกึขอมลูรายละเอียดการเขาสอน 39 
3.13 รายละเอียดตารางบนัทกึขอมลูใบเสรจ็ 39 
3.14 รายละเอียดตารางบนัทกึขอมลูรายละเอียดการลงทะเบยีนเรียน 40 
3.15 รายละเอียดตารางบนัทกึขอมลูรายละเอียดการขายสินคา 41 
3.16 รายละเอียดตารางบนัทกึขอมลูผูใชระบบ 41 
5.1 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจตอการใชงาน 58 
5.2 แสดงการวิเคราะหคาเฉล่ียในสวนของผูจัดการ 59 
5.3 แสดงการวิเคราะหคาเฉล่ียในสวนของผูดูแลระบบ 60 
5.4 แสดงการวิเคราะหคาเฉล่ียในสวนของเจาหนาที ่ 61 
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 ญ 

สารบาญภาพ 
 
รูป หนา 
2.1 แสดงการสรางระบบสารสนเทศ 7 
2.2 แสดงกระบวนการพฒันาระบบงานสารสนเทศ 10 
2.3 แสดงการเปรียบเทียบการจัดเก็บขอมูลแบบฐานขอมูลและแบบแฟมขอมูล 12 
3.1 แสดงขั้นตอนการสอบถามขอมูล   18 
3.2 แสดงขั้นตอนการสมัครเรียน   19 
3.3 แสดงขั้นตอนการเปดชั้นเรียน   19 
3.4 แผนผังบริบทของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโรงเรียน และ  
      การบริหารลูกคาสัมพันธ ของโรงเรียนภาษาจีนศกึษา เชียงใหม 21 
3.5 แผนผังกระแสขอมูลภายในระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโรงเรียน และ  
      การบริหารลูกคาสัมพันธ ของโรงเรียนภาษาจีนศกึษา เชียงใหม ระดับที่ 0  23 
3.6 แผนผังกระแสขอมูลภายในระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโรงเรียน และ  
      การบริหารลูกคาสัมพันธ ของโรงเรียนภาษาจีนศกึษา เชียงใหม ระดับที่ 1   26 
3.7 แสดงความสัมพันธของขอมูล   28 
3.8 แสดงความสัมพันธของตาราง 43 
4.1 แสดงหนาจอระบบล็อกอิน 45 
4.2 แสดงหนาจอหลักของระบบ  46 
4.3 แสดงหนาจอปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน 47 
4.4 แสดงหนาจอคนหาขอมูล  48 
4.5 แสดงหนาจอการยายชัน้เรียน  49 
4.6 แสดงหนาจอการจองชั้นเรยีน  50 
4.7 แสดงหนาจอการมาเรียนและการเขาสอน 51 
4.8 แสดงหนาจอการแสดงรายงาน 52 
4.9 แสดงหนาจอปรับปรุงขอมูลผูใชระบบ 53 
4.10 แสดงหนาจอ สํารองขอมูล 54 
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 ฎ 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ก.1 หนาจอการทํางานโปรแกรม 68 
ก.2 หนาจอติดตั้งโปรแกรม 69 
ก.3 หนาจอเลือก Directory ที่ตองการตดิตั้งโปรแกรม 69 
ก.4 หนาจอเลือกตําแหนงการจดัเก็บในเมน ู 70 
ก.5 หนาจอการคดัลอกไฟลลงสูคอมพวิเตอร  70 
ก.6 หนาจอแสดงการติดตั้งเสรจ็ส้ิน  71 
ข.1 แสดงหนาจอลอกอินเพื่อเขาสูระบบ 72 
ข.2 แสดงหนาจอหลักของระบบ 73 
ข.3 แสดงลักษณะเมนูยอย 73 
ข.4 แสดงหนาจอขอมูลพื้นฐาน(ขอมูลนักเรียน)  74 
ข.5 แสดงลักษณะหนาตางรายชื่อ  74 
ข.6 แสดงหนาจอขอมูลพื้นฐาน(ขอมูลผูสอนและเจาหนาที)่   75 
ข.7 แสดงหนาจอขอมูลพื้นฐาน(ขอมูลหองเรียน)   76 
ข.8 แสดงหนาจอขอมูลพื้นฐาน(ขอมูลสินคา)   77 
ข.9 แสดงหนาจอขอมูลพื้นฐาน(ขอมูลหลักสูตร)   78 
ข.10 แสดงหนาจอขอมูลพื้นฐาน(ขอมูลชั้นเรียน)   79 
ข.11 แสดงหนาตางปรับปรุงวันที่สอน   79 
ข.12 แสดงหนาจอขอมูลพื้นฐาน(ขอมลูการตดิตอ)    80 
ข.13 แสดงหนาจอขอมูลชั้นเรียน(จองชั้นเรียน)  81 
ข.14 แสดงหนาตางรายการจองชั้นเรยีน  81 
ข.15 แสดงหนาจอขอมูลชั้นเรียน(ยาย-ระบุชั้นเรียน) 82 
ข.16 แสดงหนาจอขอมูลชั้นเรียน(การมาเรียนและการเขาสอน)  83 
ข.17 แสดงหนาจอสืบคน(ขอมลูการตดิตอสอบถาม)  84 
ข.18 แสดงหนาจอสืบคน(ขอมูลนักเรียน)  85 
ข.19 แสดงหนาจอสืบคน(ขอมูลชั้นเรียน)  86 
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 ฏ 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ข.20 แสดงหนาจอสืบคน(ขอมูลผูสอน)  87 
ข.21 แสดงหนาจอสืบคน(ขอมูลยอดคงคาง)  88 
ข.22 แสดงหนาจอการออกใบเสร็จ 89 
ข.23 แสดงหนาตางรายการใบเสร็จ 89 
ข.24 แสดงหนาจอสรุปคาสอน  90 
ข.25 แสดงหนาจอสิทธิผูใชงานและรหัสผาน  91 
ข.26 แสดงหนาจอสํารองขอมูล  92 
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