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กิตติกรรมประกาศ 

 
การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็วลุลวงไดดวยความกรุณาจากรองศาสตราจารยรัตนา ณ ลําพูน 

ประธานคณะกรรมการที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารยวิไลภรณ  ลือชารัศมี และผูชวยศาสตราจารย
มนพ  ลือชารัศม ีกรรมการที่ปรึกษา ที่กรุณาสละเวลาใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองตางๆ จน
การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จเรียบรอย  ผูจัดทําจึงขอกราบขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

กราบขอบพระคุณคณาจารยสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทุกทานที่ได
ถายทอดความรู รวมทั้งไดใหแนวคิดทางวิชาการ  เพื่อนํามาใชในการคนควาแบบอิสระ 

ขอขอบคุณรุนพี่และเพื่อนๆสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ รวมทั้งนางสาว
นพมาศ  สุคงที่ไดใหความชวยเหลือและใหกําลังใจเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพอคุณแมคือนายศิริชัย และ นางปทมพร ทรวงแสวง ผูคอยให
กําลังใจ ใหความรัก  ความอบอุน ใหการสนับสนุนสงเสริมผูศึกษาอยางดียิ่งมาโดยตลอด 
ขอขอบคุณพี่ชาย คือ  นายนพพร วงศสถิตพร ที่ชวยแกไขในสวนของเนื้อหาภาษาอังกฤษใน
บทคัดยอ  ขอขอบพระคุณสมาชิกทุกคนในครอบครัวโดยเฉพาะอยางยิ่งคุณนาคือ นางศิริกุล  เตชัส
หงส ที่ใหการอุปการะและสนับสนุนทางดานการศึกษา   อีกทั้งขอขอบพระคุณคุณอาคือ นาย
ประธาน  เล้ียงสมบูรณ ทีช่วยสงเสริมและใหโอกาสผูศึกษาไดฝกฝนเพิม่ประสบการณทางดานการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ รวมถึงคําปรึกษาและชี้แนะแนวทางตลอดมาในระหวางการทําวิจัยเลมนี ้
ขอขอบคุณนองสาวคือนางสาว สิริกร  ทรวงแสวง และ นางสาว พรอมบุญ  สายชางทอง ที่ชวยให
คําปรึกษา และกําลังใจที่ดีเสมอมา ทายนี้ขอขอบคุณ นางสาวนภาพร  บุรกิจพาชัย ที่ใหคําปรึกษา 
และขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนยิ่งตอการทําการคนควาแบบอิสระในครั้งนี้ และทุกทานที่มีสวน
สําคัญตอความสําเร็จของผูศึกษาในครั้งนี ้
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