
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 

การพัฒนาตนแบบระบบผูเชี่ยวชาญเพื่อการชวยในการใหคําปรึกษาแนวทางการรักษา
ภาวะกระดูกสวนแขนและขาหัก ที่มีแผลเปดสําหรับแพทยเวชปฏิบัติทั่วไป รพ.สมเด็จพระเจาตาก
สินมหาราช จ.ตาก การพัฒนาตนแบบระบบผูเชี่ยวชาญนี้ประกอบไปดวยขั้นตอนสําคัญ 4 ขั้นตอน
และแตละขั้นตอนมีประเด็นสําคัญที่นาสนใจดังนี้  

1.) การดึงความรูจากผูเชี่ยวชาญ : ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนแรก และเปนขั้นตอนสําคัญที่
ใชเวลาในการทํางานมากที่สุด วิธีการการรวบรวมความรูจากผูเชี่ยวชาญและเอกสารวิชาการที่
เกี่ยวกับปญหาการชวยในการใหคําปรึกษาแนวทางการรักษา ภาวะกระดูกสวนแขนและขาหักที่มี
แผลเปดสําหรับแพทยเวชปฏิบัติทั่วไป รพ.สมเด็จพระเจาตากสินมหาราช จ.ตาก รวมกันระหวาง
วิศวกรความรูและผูเชี่ยวชาญ ขั้นตอนนี้จะประสพความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้นวิศวกรความรูจะตองมีการเตรียมการและวางแผนในการตั้งคําถามเพื่อสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญอยางเปนระบบโดยการกําหนดเปาหมาย ขอบเขต ประเด็นพรอมทั้งคําถามไวลวงหนา
ทุกครั้ง จะทําใหใชเวลาในกระบวนการดึงความรูจากผูเชี่ยวชาญนอยลง 

2.) การวิเคราะหและออกแบบระบบผูเชี่ยวชาญ  : ขั้นตอนนี้จะเนนหนักทางดานการ
ออกแบบและเขียนโปรแกรม โดยการสรางกฏ ใหมีการคนหาความรูแบบเดินหนา ดังนั้นวิศวกร
ความรูจะตองมีความรูในเรื่องภาวะกระดูกสวนแขนและขาหักที่มีแผลเปดเปนอยางดี เพื่อจะไดนํา
ฟงกชันการทํางานที่เกี่ยวของมาทํางานไดอยางถูกตอง ทําใหการทํางานของโปรแกรมรวดเร็ว ใช
กฎนอยลงและการแกไขฐานความรูทําไดงาย 

3.) การแทนความรู : เมื่อรวบรวมความรูจากผูเชี่ยวชาญแลว วิศวกรความรูจะทําการ
แปลงความรูใหอยูในรูปของการตัดสินใจ แบบตนไม เพื่อใหงายตอการนําไปสรางฐานความรู งาย
ตอการตรวจทานและทดสอบความถูกตองของการทํางานเบื้องตน อีกทั้งยังตองนําความรูดังกลาว
มาสรางเปนฐานความรูในรูปแบบขอเท็จจริงเก็บไวในไฟลฐานขอมูล Access แยกจากไฟลคลิปส 
ทําใหแกไขฐานความรูไดสะดวก 

4.) การติดตั้งและทดสอบการใชงาน : การพัฒนาตนแบบระบบผูเชี่ยวชาญนั้น แพทย
ผูใชงานปอนขอมูลเขาไปในระบบ ระบบจะทํางานเก็บขอมูลแลวนําไปประมวลผล จากนั้นระบบ
จะสงขอมูลสําคัญสงใหเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปสเพื่อทําการอนุมาน แลวกลับสงคากลับมาให
ระบบเพื่อแจงตอแพทยผูใชงาน 
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5.) การเลือกใชเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปสแบบ ActiveX control : ผูศึกษาได
เลือกใชเปลือกผูเชี่ยวชาญแบบนี้เนื่องจาก มีขอดีในพัฒนาสวนติดตอกับผูใชไดงาย โดยไดแยก
สวนที่ทํางานเฉพาะการแสดงผลออกไปพัฒนาตางหากบนวิชวลเบสิก 6.0 ลบขอดอยของระบบ
เปลือกผูเช่ียวชาญคลิปสที่ทํางานแบบ command line ทําใหการพัฒนาระบบเปนไปอยางรวดเร็ว 
สวนของการแทนความรูก็ทําไดงายขึ้นโดยใชเปนคาตัวแปรในการสงคาเขาไปสูเปลือกผูเชี่ยวชาญ 
ทําใหความยุงยากของการเขียนกฎขึ้นตามไวยากรณคลิปสลดลง การตรวจสอบความถูกตองของกฎ
ทําไดงายขึ้น สงผลไปใหมีแนวทางที่จะเปนไปไดในการพัฒนาระบบใหสามารถแกไขปญหาท่ี
ซับซอนกวานี้ หรือกรณีที่มีการแทนความรูจํานวนมากๆ 

6.) จากผลที่ไดจากการทดสอบพบวาระบบสามารถใหคําปรึกษาแนวทางการวินิจฉัย
และการรักษาไดความถูกตอง 100 % เมื่อ เทียบกับแพทยผูเชี่ยวชาญทางดานศัลยกรรมกระดูก ที่ทํา
ได 95 % ไดทําการวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหผลการวินิจฉัยและแนวทางการรักษาของตนแบบ
ระบบผูเชี่ยวชาญไดผลดีกวาผูเชี่ยวชาญดังนี้ 

• การวินิจฉัยภาวะกระดูกหักแบบมีแผลเปด เปนการศึกษาที่หองฉุกเฉิน ดังนั้นจึง
เปนการวินิจฉัยตามสภาพที่ปรากฏ ตามตารางที่ 3.1 ดังนั้นเมื่อแพทยเวชปฏิบัติ
ทั่วไป ใหขอมูลอยางละเอียดและถูกตอง ระบบซึ่งไดรับการตรวจสอบในดานของ
ฐานความรูมาแลว วาถูกตองสมบูรณ จึงรายงานผลไดอยางถูกตอง 

• แพทยผูเชี่ยวชาญมีประสพการณและฐานความรูในดานอื่นมากกวาการใหคําตอบ
บางครั้งอาจจะแตกตางจากระบบ เชน ในกรณีที่มีบาดแผลสองแหงเปนตน 

 
5.2 ปญหาและอุปสรรค 
 

1.) การขาดแคลนตําราเกี่ยวกับ CLIPS และ CLIPS ActiveX control เนื่องจากมีการใช
คอนโทรลชนิดนี้เพียงเพื่องานวิจัยเทานั้นทําใหขาดเอกสารอางอิง รวมทั้งตัวอยางโปรแกรม  

2.) ระยะเวลาที่ใชในการรวบรวมความรู เพื่อพัฒนาเปนฐานความรูของระบบซึ่งใช
เวลาในการรวบรวมองคความรูคอนขางนาน เนื่องจากผูศึกษาตองเรียนรูระบบการเขียนไวยกรณ
ของเปลือกผูเชี่ยวชาญคลิปส การสงขอมูลผานเขาและออก ของ ActiveX control ใหไดอยางถูกตอง 
จึงทําใหการพัฒนาระบบตองใชเวลานานไปดวย 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 

การพัฒนาตนแบบระบบผูเชี่ยวชาญที่พัฒนาเสร็จแลวนีแ้มจะสามารถทํางานไดถูกตอง
ตรงตามวัตถุประสงคและขอบเขตที่ตั้งไว แตก็ยังมีขอจํากัดหลายประการ ซ่ึงหากจะพัฒนาให
ระบบสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลมากขึ้น ผูพัฒนาควรจะตองปรับปรุง
ในประเด็นตางๆตอไปนี้ 

1.) การเพิ่มความรูในฐานความรู โดยเฉพาะความรูหรือปญหาใหมๆที่อาจพบ หรือมี
เพิ่มเติมจากการศึกษาในครั้งนี้  

2.) การพัฒนาระบบใหสามารถติดตอกับผูใชงานและแสดงผลสรุปทางจอภาพโดยให
แพทยผูใชงานมีอิสระในการปอนขอมูลเขาสูระบบมากขึ้น เชน การสั่งงานดวยเสียง การใชหนาจอ
สัมผัส หรือสามารถใชรวมกบัระบบที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการอื่นๆ 

3.) พัฒนาการใชรูปแบบ GUI (Graphic User Interface) ใหดกีวานี้ เขน ผูใชงาน
สามารถใชงานระบบไดงายกวาในปจจุบนัและสามารถเลือกภาษาในการติดตอได  

4.) เพิ่มระบบความชวยเหลือที่มีรายละเอียดของการใชงานโปรแกรมมากขึน้ หรือ 
แสดงตัวอยางชนิดของบาดแผลดวยภาพ 

5.) ปรับปรงุไปใช CLIPS DLL ซ่ึงจะมคีวามคลองตัวสูงกวา สนับสนุน backward 
chaining และเปน Freeware  

6.) สนับสนุนการเก็บภาพของบาดแผลเพื่อประโยชนในการเรียนรุ หรือ ติดตาม
ผลการรักษา หรือ เพื่อฝกหดัวินจิฉัยกรณขีองบาดแผลตางๆ  

7.) พัฒนาระบบใหเปนแบบระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อระบบดังกลาวนีจ้ะได
แพรหลายและสามารถพบปญหาไดหลากหลายมากยิ่งขึน้ อันจะนํามาสูการเพิม่ฐานความรูของ
ระบบใหสมบรูณมากยิ่งขึน้                                                                    ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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