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ภาคผนวก ก 

 
การติดตั้งระบบ 

 
เนื่องจากระบบนี้ เปนระบบการใชงานแบบเว็บแอพพลิเคชั่น ซ่ึงตองเรยีกใชงานผาน

เครื่องใหบริการเว็บเซิรฟเวอร ดังนั้นการระบบจึงตองการเครื่องทีเ่ปนเครื่องใหบริการเว็บเซริฟเวอร 
โดยการติดตั้งระบบมดีังนี้  

1. เนื้อท่ีสําหรับ Code โปรแกรม PHP จํานวนไมต่ํากวา 5 เมกกะไบต 
2. เนื้อท่ีในการเกบ็ขอมูลในฐานขอมูลจํานวน 5 เมกกะไบต 
3. โปรแกรมสําหรับการใหบริการ Web Server เชน Internet Information Service 

(IIS) หรือ Apache Web server เปนตน  
4. ติดตั้งโปรแกรม MySQL รุนที่ 3.23 ข้ึนไป 
5. ติดตั้งโปรแกรม PHP ตั้งแตรุนที่ 4.00 ข้ึนไป 
6. ทําการสําเนาแฟมขอมูลในโฟลเดอร SCR ทั้งหมด ไปเกบ็ไวท่ี 

C:\APACHE\HTDOCS 
7. ทําการสําเนาโฟลเดอร SCRDB ไปเก็บไวที่ C:\mysql\Data 
8. ทดสอบการเรยีกใชโปรแกรมผาน localhost 
9. สามารถนําโปรแกรมไปใชงานได 
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ภาคผนวก ข 

 
คูมือการใชงาน 

 
พัฒนาระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของวัตถุดบิ ไดออกแบบระบบโดยมี

ระบบการทํางานดังอธิบายไดดังตอไปนี ้

 
รูป ข.1 หนาจอหนาแรกของระบบ 

ในหนาแรก จะเปนการเขาสูหนาแรกของระบบ ในหนานี้จะมรีายการหลักคือใหกรอก
User name และรหัสผานเพื่อยืนยนัสถานการณเขาใช 
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รูป ข.2 แสดงหนาจอการทํางานหลักของระบบ 

หลังจากไดรับสิทธิ์ใหใชระบบแลว ก็จะเขาสูหนาจอหลักท่ีม ี Menu ทั้งหมดอยู 9 
หัวขอหลักดังรูป ข.2 
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1. Supplier Complaint report ทําการออกรายงานรองเรียนปญหาคุณภาพของวัตถุดบิ 

 

 
รูป ข.3 แสดงหนาจอสําหรับขอมูลขอรองเรยีนคุณภาพ 

หนาจอนี้สามารถทีจ่ะ แกไข (Edit) และทําการลบ (Delete)ขอมูลได อีกท้ังสามารถหา
ขอมูลของรายงานขอรองเรียน ในแตละชวงเวลาไดดวย   

ถาจะทําการออกรายงานใหใช Menu add แลวจะเห็นหนาจอดังรูป ข.4 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ข.4 แสดงหนาจอสําหรับการกรอกขอมูลขอรองเรยีนคุณภาพ 

หลังจากกรอกขอมูลปญหาทางดานคุณภาพเสร็จแลวกจ็ะกลับไปทีรู่ป ข.3 อีกครั้ง ให
ทําการ คลิ้ก Send แลวจะปรากฏหนาจอ รูป ข.5 ทําการกรอกขอมูล และสงขอมูลไปยัง ผูผลิต
วัตถดุิบผานทาง internet โดยอัตโนมัต ิ
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รูป ข.5 แสดงหนาจอสําหรับการสงขอมูลขอรองเรียนคณุภาพ 

หลังจากคลิก้ Send แลว สถานะของรายงานฉบับนี้จะเปลี่ยนเปน wait ดังรูป ข.3 หมายความวารอ
การตอบ การแกไขอยู 

ถามีการตอบกลับมาแลว ใหทําการคลิ้ก answer เพื่อ บันทึกขอมูล ดังรปู ข.6 
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รูป ข.6 แสดงหนาจอสําหรับการไดรับคําตอบจากทางผูผลิตวัตถุดิบ 

ถาคําตอบที่ตอบมา ประเมนิแลวไมสามารถแกไขปญหาได ก็คลิ้ก Reject ดังรูป ข.7 เพ่ือทําการ
สงกลับไปยัง ผูผลิตวัตถุดิบ แลวสถานะกจ็ะกลับไปที ่ wait เหมือนเดิม เพ่ือรอการตอบกลับมาใน
ครั้งใหม 
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รูป ข.7 แสดงหนาจอสําหรับการปฏิเสธคาํตอบจากทางผูผลิตวัตถุดิบ 
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2. Product บันทึกขอมูลของผลิตภณัฑของบริษัทมรูาตะอิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด 

เมื่อตองการบนัทึกขอมูลของผลิตภณัฑของบริษัทมรูาตะใหเขา Menu Product ดังรปู 
ข.8 

 
รูป ข.8 แสดงหนาจอหลักขอมูลของผลิตภัณฑของบรษิทัมูราตะ 

หนาจอนี้สามารถทีจ่ะ แกไข (Edit) และทําการลบ (Delete)ขอมูลได 

ถาตองการเพิม่ขอมูลใหคลิก้ Add Menu ก็จะปรากฏดังรูป ข.9   
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รูป ข.9 แสดงหนาจอบันทึกขอมูลของผลติภัณฑของบรษิัทมูราตะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 67

3. Defective บันทึกขอมูลของหัวขอของเสียของวัตถดุบิ 

เมื่อตองการบนัทึกขอมูลของหัวขอของเสียของวัตถุดิบใหเขา Menu Defective ดังรูป 
ข.10 

 

 
รูป ข.10 แสดงหนาจอขอมูลของหัวขอของเสียของวัตถุดิบ 

ถาตองการเพิม่ขอมูลใหคลิก้ Add Menu ก็จะปรากฏดังรูป ข.11  
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รูป ข.11 แสดงหนาจอบันทึกขอมูลของหัวขอของเสียของวัตถดุิบ 
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4. Standard บันทึกขอมลูของมาตรฐานการจัดการทางดานคุณภาพ และสิ่งแวดลอม หรืออ่ืนๆ 
พรอมคะแนนในแตละมาตรฐาน 

เมื่อตองการบนัทึกขอมูลของมาตรฐานและคะแนนใหเขา Menu Standard ดังรูป ข.12 

 

 
รูป ข.12 แสดงหนาจอขอมูลของมาตรฐานและคะแนน 

ถาตองการเพิม่ขอมูลใหคลิก้ Add Menu ก็จะปรากฏดังรูป ข.13 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ข.13 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลของมาตรฐานและคะแนน 
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5. Material บันทึกขอมูลของวัตถดุิบ 

เมื่อตองการบนัทึกขอมูลของหมายเลขวัตถุดิบภายในบริษัทมรูาตะ ช่ือวัตถดุิบ และ 
หมายเลขวัตถดุิบที่ทางผูผลติใชใหเขา Menu Material ดังรูป ข.14 

 

 
รูป ข.14 แสดงหนาจอขอมูลวัตถุดิบ 
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รูป ข.15 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลวัตถุดิบ 
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6. Supplier บันทึกขอมูลของผูผลิตวัตถุดบิ และแสดงผลการดําเนินงานของผูผลิตวตัถุดิบ 

เมื่อตองการบนัทึกขอมูลผูผลิตวัตถุดิบ และแสดงผลการดําเนินงานของผูผลิตวัตถุดบิ
ใหเขา Menu Supplier ดังรปู ข.16 

 

 
รูป ข.16 แสดงหนาจอขอมูลผูผลิตวตัถุดิบ และแสดงผลการดําเนนิงานของผูผลติ

วัตถดุิบ 

ถาตองการเพิม่ขอมูลใหคลิก้ Add Menu ก็จะปรากฏดังรูป ข.17 
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รูป ข.17 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลผูผลิตวตัถุดิบ 

สามารถบนัทึกผลการดําเนนิงานของผูผลติวัตถดุิบ ในดานการสงมอบ โดยคลิ้กที่ ตัวอักษรตวัเขม
ใน column Grade ก็จะปรากฏดังรูป ข.18 
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รูป ข.18 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลการสงมอบวัตถดุิบของผูผลิตวัตถุดิบ 
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7. Unit หนวยของของเสีย หรือ จํานวนสินคาตางๆ 

เมื่อตองการบนัทึกหนวยของของเสีย หรอื จํานวนสินคาตางๆ ใหเขา Menu Unit ดัง 
รูป ข.19 

 

 
รูป ข.19 แสดงหนาจอหนวยของของเสีย หรือ จํานวนสนิคาตางๆ 

ถาตองการเพิม่ขอมูลใหคลิก้ Add Menu ก็จะปรากฏดังรูป ข.20 
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รูป ข.20 แสดงหนาจอเพิ่มหนวยของของเสีย หรือ จํานวนสินคาตางๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 78

8. User ทําการกําหนดสิทธิ์ในการใชระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของวัตถดุิบ รวมถึง
การเปลีย่นแปลง Password ของ User เอง 

ถาตองการเพิม่ขอมูลใหคลิก้ Add Menu ก็จะปรากฏดังรูป ข.21 

 

 
รูป ข.21 แสดงหนาจอสิทธิ์ในการใชระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของ

วัตถดุิบ 

ถาตองการเพิม่ขอมูลใหคลิก้ Add Menu ก็จะปรากฏดังรูป ข.22 

 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 79

 
รูป ข.22 แสดงหนาจอเพิ่มสิทธิ์ในการใชระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของ

วัตถดุิบ 
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9. Graph แสดงผลทางสถิตสิําหรับ ผูผลิตวัตถดุิบ หัวขอของเสีย และ ผลิตภณัฑของบริษัทมรูาตะ
อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัดท่ีมีปญหาเกี่ยวกับวัตถุดิบเสีย 

ถาตองการดูขอมูลใหคลิ้ก Graph Menu ก็จะปรากฏดังรูป ข.23 

 

 
รูป ข.23 แสดงหนาจอแสดงผลทางสถิตสิําหรับ ผูผลติวัตถดุิบ หัวขอของเสีย และ 

ผลิตภณัฑ 

ในแตละสวนจะสามารถเหน็ถึงขอมลู 10 อันดับแรกที่มผีลออกมาไมดี เชน Product ดังรูป ข.24 
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รูป ข.24 แสดงผลของผลิตภัณฑของมรูาตะที่มีปญหาวตัถุดิบไมไดคุณภาพมากที่สุด 

10 อันดับแรก 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

การใชงานระบบรายงานขอรองเรียนปญหาคุณภาพของวัตถุดบิ 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถาม มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบ ประสิทธิภาพการใชงานระบบรายงานขอ
รองเรียนปญหาคุณภาพของวัตถุดิบ และเพื่อเปนขอมูล พื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง  และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบ   ตอ 
ผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งส้ิน 

แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คอื 
              ตอนที่ 1 ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

  
ตอนที่ 1 ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
                 โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน         หนาขอความ ซึ่งตรงกบัตําแหนงของทานตามความเปน
จริง       

 พนักงานแผนกควบคุมคุณภาพ                       
 พนักงานแผนกจัดซื้อ 
 พนักงานดูแลระบบ 
 ผูบริหาร 

 
ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
 ระดับประสิทธิภาพ และความหมาย 
 5   หมายถึง มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 4   หมายถึง มีประสิทธิภาพมาก 
 3  หมายถึง มีประสิทธิภาพปานกลาง  

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 83

 2 หมายถึง มีประสิทธิภาพนอย 
 1 หมายถึง ไมมีประสิทธภิาพ 
 

   โปรดพจิารณาขอคําถามแลวทําเครือ่งหมาย ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงที่สุด 
ระดับประสิทธิภาพ ลกัษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 

5 4 3 2 1 
1.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพ เหมาะสม      
2.  ความงายในการใชงาน      
3.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
4.  ความถกูตองในการประมวลผลของระบบ      
5.  ความสมบูรณของขอมลูที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ      
6.  การคนหาไดขอมูลตรงกบัความตองการ      
7.  ลดระยะเวลาการทํางานใชส้ันลง      
8.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัตกิารอยูเปนประจํา      
9.  คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน      
 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
  
  
   
  
  
  
  
 

 
ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผูเขยีน 
 

ชื่อ – สกลุ นายกฤศ สุโรพันธ 
  
วุฒกิารศกึษา ปรญิญาตรี  วศิวกรรมศาสตรบัณฑิต(ภาควิชาไฟฟา) 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม  ปการศึกษา  2539 
  
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2540 – ปจจุบัน ตําแหนงหัวหนาวิศวกรอาวโุส 

แผนกควบคุมคุณภาพ 
บริษัท มรูาตะ อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด 
อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
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