
   
 

บทท่ี 5 
การประเมินผลและบทสรุป 

 
5.1 การประเมินผล 
 การประเมินผลการใชงานจริงของระบบ เพื่อทําการทดสอบโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้นมา 
โดยการนําเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) จํานวน 1 เครื่อง พรอมเครื่องพิมพ 
(Printer)จํานวน 1 เครื่อง  และนําโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาทดลองใชกับคณะกรรมการกองทุน ซ่ึง
แบงตามสิทธิในการเขาถึงขอมูลดังนี้ 

ระดับสิทธิ1  เปนผูจัดการกองทุน  มีผูทดสอบจํานวน 2  คน  
ระดับสิทธิ2 เปนผูปรับปรุงขอมูลกองทุน มีผูทดสอบจํานวน 2 คน 
ระดับสิทธิ3  เปนผูดูแลระบบ มีผูทดสอบจํานวน 1 คน 
การทดสอบระบบนี้ดูตามความเหมาะสมโดยประธานกองทุน และรองประธานกองทุน 

เปนผูทดสอบสวนของผูจัดการกองทุน ซ่ึงมีหนาที่ในการนําขอมูลที่สรุปแลวนําไปวางแผนเพื่อ
พัฒนากองทุนตอไป เหรัญญิกและผูชวยเหรัญญิก มีหนาที่เกี่ยวของกับการบริหารการเงิน และมี
หนาที่รับผิดชอบดานสารสนเทศของกองทุน เปนผูทดสอบสวนของผูปรับปรุงขอมูลกองทุน และผู
ชวยเลขานุการเปนผูที่มีความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนผู
ทดสอบสวนของผูดูแลระบบ  

(1) การประเมินผลในสวนของผูจัดการกองทุนไดผลดังตารางที่ 5.1 
 

ตารางที่ 5.1 ผลการประเมินสวนของผูจัดการกองทุน 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
1. ความสะดวกตอการใชงาน 100%     
2. หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย  
    ไมซับซอน 

100%     

3. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรม 
    บนจอภาพเหมาะสม 

100%     
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ตารางที่ 5.1 ผลการประเมินสวนของผูจัดการกองทุน(ตอ) 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของ 
    โปรแกรมหลังการใชงาน 

100%     

5. ความสมบูรณของรายงานที่แสดง 50% 50%    
6. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 100%     
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 100%     
8. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบันที่ทํา 
    อยู 

100%     

9. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและ
สะดวกตอการใชงาน 

50% 50%    

10.สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได 50% 50%    
 
จากตารางที่ 5.1 หลังจากที่ไดทดสอบโปรแกรมของระบบในสวนของผูจัดการกองทุนแลว 

พบวาผูใชมีความพอใจในการทํางานของโปรแกรมและสามารถนําไปใชงานกับระบบไดจริง ใน
สวนของความสะดวกในการใชงาน การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 
ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน การแกไขปรับปรุงทําไดงายและ
สะดวก  การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก  ชวยลดขั้นตอนการทํางานปจจุบันที่ทําอยู คูมือการ
ใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได  สรุป
จํานวนผูตอบแบบสอบถามในหัวขอตางๆในสวนของผูจัดการกองทุนดังตาราง 5.2 

 
ตารางที่ 5.2 สรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามในสวนผูจัดการกองทุน 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

1. ความสะดวกตอการใชงาน 2     
2. หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย  
    ไมซับซอน 

2     

3. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรม 
    บนจอภาพเหมาะสม 

2     
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ตารางที่ 5.2 สรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามในสวนผูจัดการกองทุน(ตอ) 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

4. ความถูกตองของการประมวลผลของ 
    โปรแกรมหลังการใชงาน 

2     

5. ความสมบูรณของรายงานที่แสดง 1 1    
6. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 2     
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 2     
8. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบันที่ทํา 
    อยู 

2     

9. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและ
สะดวกตอการใชงาน 

1 1    

10.สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได 1 1    
 
 (2) การประเมินผลในสวนของผูปรับปรุงขอมูลกองทุนไดผลดังตารางที่ 5.3 

 
ตารางที่ 5.3 ผลการประเมินสวนของผูปรับปรุงขอมูลกองทุน 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

1. ความสะดวกตอการใชงาน 50% 50%    
2. หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย  
    ไมซับซอน 

 50% 50%   

3. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรม 
    บนจอภาพเหมาะสม 

 50% 50%    

4. ความถูกตองของการประมวลผลของ 
    โปรแกรมหลังการใชงาน 

50% 50%    

5. ความสมบูรณของรายงานที่แสดง  50% 50%   
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ตารางที่ 5.3 ผลการประเมินสวนของผูปรับปรุงขอมูลกองทุน(ตอ) 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
6. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก  50% 50%   
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 50% 50%    
8. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบันที่ทํา 
    อยู 

100%     

9. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและ
สะดวกตอการใชงาน 

50% 50%    

10.สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได 50% 50%    
 

จากตารางที่ 5.3 หลังจากที่ไดทดสอบโปรแกรมของระบบในสวนของผูปรับปรุงขอมูลกอง
ทุนแลว พบวาผูใชมีความพอใจในการทํางานของโปรแกรมและสามารถนําไปใชงานกับระบบได
จริง ในสวนของความสะดวกในการใชงาน ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการ
ใชงาน การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก  การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก  ชวยลดขั้น
ตอนการทํางานปจจุบันที่ทําอยู คูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน และ
สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได    ควรปรับปรุงใหดีขึ้นในสวนของการจัดวางเครื่องมือการใช
งานโปรแกรมบนจอภาพและความสมบูรณของรายงานที่แสดง สรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามใน
หัวขอตางๆในสวนของผูปรับปรุงขอมูลกองทุนดังตาราง 5.4 

 
ตารางที่ 5.4 สรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูปรับปรุงขอมูลกองทุน 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

1. ความสะดวกตอการใชงาน 1 1    
2. หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย  
    ไมซับซอน 

 1 1   

3. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรม 
    บนจอภาพเหมาะสม 

 1 1   
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ตารางที่ 5.4 สรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูปรับปรุงขอมูลกองทุน(ตอ) 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของ 
    โปรแกรมหลังการใชงาน 

1 1    

5. ความสมบูรณของรายงานที่แสดง  1 1   
6. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก  1 1   
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 1 1    
8. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบันที่ทํา 
    อยู 

2     

9. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและ
สะดวกตอการใชงาน 

1 1    

10.สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได 1 1    
 
 (3) การประเมินผลในสวนของผูดูแลระบบ ไดผลดังตารางที่ 5.5 

 
ตารางที่ 5.5 ผลการประเมินสวนของผูดูแลระบบ 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

1. ความสะดวกตอการใชงาน 100%     
2. หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย  
    ไมซับซอน 

100%     

3. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรม 
    บนจอภาพเหมาะสม 

 100%    

4. ความถูกตองของการประมวลผลของ 
    โปรแกรมหลังการใชงาน 

100%     

5. ความสมบูรณของรายงานที่แสดง 100%     
6. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 100%     
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 100%     
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ตารางที่ 5.5 ผลการประเมินสวนของผูดูแลระบบ(ตอ) 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
8. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบันที่ทํา 
    อยู 

100%     

9. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและ
สะดวกตอการใชงาน 

100%     

10.สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได 100%     
จากตารางที่ 5.5 หลังจากที่ไดทดสอบโปรแกรมของระบบในสวนของผูดูแลระบบแลว  

พบวาผูใชมีความพอใจในการทํางานของโปรแกรมและสามารถนําไปใชงานกับระบบไดจริง ใน
สวนของความสะดวกในการใชงาน ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 
การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก  การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก  การจัดวางเครื่องมือ
การใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม ชวยลดขั้นตอนการทํางานปจจุบันที่ทําอยู คูมือการใช
โปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน และสามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได    สรุป
จํานวนผูตอบแบบสอบถามในหัวขอตางๆในสวนของผูดูแลระบบดังตาราง 5.6 

 
ตารางที่ 5.6 สรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามในหัวขอตางๆในสวนของผูดูแลระบบ 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

1. ความสะดวกตอการใชงาน 1     
2. หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย  
    ไมซับซอน 

1     

3. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรม 
    บนจอภาพเหมาะสม 

 1    

4. ความถูกตองของการประมวลผลของ 
    โปรแกรมหลังการใชงาน 

1     

5. ความสมบูรณของรายงานที่แสดง 1     
6. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 1     
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 1     
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ตารางที่ 5.6 สรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามในหัวขอตางๆในสวนของผูดูแลระบบ(ตอ) 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

8. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบันที่ทํา 
    อยู 

1     

9. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและ
สะดวกตอการใชงาน 

1     

10.สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได 1     
 

5.2  สรุป 
 การพัฒนาระบบการเงินเพื่อการบริหารกองทุนหมูบานหินโคว ตําบลปามะมวง อําเภอเมือง 
จังหวัดตาก มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทางการเงินเพื่อบริหารกองทุนหมูบานหิน
โคว โดยไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) เขามาใชพัฒนา ซ่ึงเดิมการเก็บ
ขอมูลสมาชิกและขอมูลดานการเงินไดใชมือทํา ระบบใหมไดใชเครื่องคอมพิวเตอรเก็บขอมูล
สมาชิกและขอมูลดานการเงินไวในฐานขอมูล ชวยใหการคนหาขอมูลและผลิตสารสนเทศได
สะดวกรวดเร็วกวาระบบเดิม 
 การพัฒนาระบบการเงินเพื่อการบริหารกองทุนหมูบานหินโคว ไดนําความรูที่ไดศึกษาจาก
ทฤษฎีมาทําการทดลองปฏิบัติ ซ่ึงขั้นตอนแรกเริ่มตนดวยการวิเคราะหความตองการของระบบ โดย
เขาไปศึกษาระบบงานเดิม ผูใชไดใหความตองการ ตัวอยางรายงาน และเอกสารที่เกี่ยวของ ผูศึกษา
จึงนํามาวิเคราะหระบบตามความตองการของผูใช 
 เมื่อทราบถึงความตองการของผูใชแลว ซ่ึงในขั้นตอนตอไปคือ ทําการออกแบบระบบงาน
ใหม โดยใชเครื่องมือตางๆในการออกแบบเปนแผน ผังการไหลของขอมูล  ทําการวิเคราะหและ
ออกแบบฐานขอมูลโดยออกแบบฐานขอมูลในรูปแบบตาราง ผูศึกษาไดใชโปรแกรมไมโครซอฟท
แอคเซส 2000 เปนฐานขอมูล และใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิกเวอรช่ัน 6.0 เปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาโปรแกรมในสวนการติดตอกับผูใชและติดตอกับฐานขอมูล โปรแกรมที่ออกแบบได
แบงเปนหลายโมดูล เมื่อเขียนโปรแกรมเสร็จแตละโมดูลถือวาเปนโปรแกรมตนแบบ ไดนํา
โปรแกรมตนแบบเสนอตอผูใชเพื่อเปนการยืนยันความตองการที่แทจริงของผูใช เมื่อทําจนครบทุก
โมดูล จึงไดโปรแกรมการพัฒนาระบบการเงินเพื่อการบริหารกองทุนหมูบานหินโคว ตําบลปา
มะมวง อําเภอเมือง จังหวัดตาก ครบสมบูรณตามที่ไดออกแบบไว 
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5.3 ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 ประโยชนที่จะไดรับจากการพัฒนาระบบการเงินเพื่อการบริหารกองทุนหมูบานหินโคว 
อําเภอเมือง จังหวัดตาก ทําใหไดฐานขอมูลของสมาชิกกองทุน และขอมูลคณะกรรมการกองทุนได
อยางเปนระบบ และสามารถแบงแยกการทํางานออกเปน 2 กองทุน ไดถูกตองครบถวน สะดวกใน
การตรวจสอบบัญชี ไดทราบถึงความกาวหนา ฐานะทางการเงินของกองทุนและผลการดําเนินงาน 
สามารถเชื่อมโยงการทํางานไดสะดวกเพิ่มขึ้นกวาการทํางานในระบบเอกสารเพียงอยางเดียว 
สามารถปรับปรุงขอมูลของสมาชิกไดอยางรวดเร็ว สามารถออกใบเสร็จการสมัคร การซื้อหุน การ
ชําระหนี้เงินกู สามารถออกหนังสือขอสั่งจายเงินกู  หนังสือแสดงรายละเอียดการชําระหนี้เงินกู  ทํา
ทะเบียนคุมคําขอกู ทะเบียนคุมลูกหนี้รายตัว ทะเบียนคุมเงินฝากสัจจะและเงินรับฝาก และแสดงราย
งานตางๆตามที่ผูใชตองการไดทันเวลาและถูกตอง ทําใหเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการบริหารกอง
ทุนได 
 
5.4 ขอจํากัดของระบบ 
 ขอจํากัดของระบบการเงินเพื่อการบริหารกองทุนหมูบานหินโคว ตําบลปามะมวง อําเภอ
เมือง จังหวัดตาก มีดังนี้ 
 (1) ในตาราง Member ซ่ึงเปนตารางหลัก ในระบบที่ทํางานอยูใชรหัสสมาชิก(Menber_Id) 
เปน Primary Key ซ่ึงอาจเกิดปญหาเกี่ยวกับความซ้ําซอนของขอมูลได ในกรณีที่สมาชิกที่สมัครมี
ช่ือ และนามสกุล เหมือนกัน 
 (2)  กรณีที่สมาชิกขอลาออกจากการเปนสมาชิกกองทุนหมูบานหินโคว  ระบบไมมีการเช็ค
วาสมาชิกทานนี้เปนพยานหรือเปนผูค้ําประกันเงินกูใหสมาชิกรายใดหรือไม  ซ่ึงอาจกอใหเกิด
ปญหาในกรณีที่สมาชิกที่กูเกิดเสียชีวิต หรือไมนําเงินกูมาชําระตามสัญญาที่ใหไวกับกองทุน ใน
กรณีเชนนี้ตามระเบียบของกองทุนผูที่เปนผูค้ําประกันเงินกูจะตองรับภาระในการชําระเงินกูแทน 
 (3)  การเขียนโปรแกรมในบางสวน ในเรื่องของการตรวจสอบขอผิดพลาดในการบันทึกขอ
มูลตัวเลขยังไมสมบูรณรอยเปอรเซนต 
 (4) เมื่อส้ินปบัญชีระบบสามารถทําการสํารองขอมูลในแตละปงบประมาณได แตในกรณีที่
ขึ้นปงบประมาณใหมระบบไมมีตัวเลือกในการยกยอดยกยก มาในปถัดไปให ซ่ึงผูปรับปรุงขอมูล
กองทุนตองบันทึกยอดยกมาเองโดยดูขอมูลจากปกอนหนา ซ่ึงอาจกอใหเกิดความผิดพลาดในการ
บันทึกขอมูลในปงบประมาณใหมได 
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5.5 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะ ในการพัฒนาระบบการเงินเพื่อการบริหารกองทุนหมูบานหินโคว ตําบลปา
มะมวง อําเภอเมือง จังหวัดตาก มีดังนี้ 

(1)  ระบบการเงินเพื่อการบริหารกองทุนหมูบานหินโควไดทําระบบการตรวจสอบและ
เตือน       ในกรณีที่ผูบันทึกขอมูลกองทุนเกิดบันทึกขอมูลรหัสบัตรประชาชนซ้ํากับสมาชิกรายอื่น
ได  ฉะนั้นในตาราง Member ซ่ึงเปนตารางหลัก ควรใช รหัสบัตรประชาชนเปน Primary Key แทน
รหัสสมาชิก(Menber_Id) ซ่ึงปกติรหัสบัตรประชาชนของแตละคนไมมีโอกาสซ้ํากันอยูแลว  
 (2)  กรณีที่สมาชิกลาออกจากการเปนสมาชิกกองทุน ควรออกแบบใหระบบสามารถเช็ควา
สมาชิกทานนี้เปนพยานหรือเปนผูค้ําประกันเงินกูใหสมาชิกรายอ่ืนๆดวย  เพื่อปองกันในกรณีที่
สมาชิกที่กูไมนําเงินมาชําระหนี้ตามสัญญาที่ใหไวกับกองทุน หรือสมาชิกทานนี้เกิดเสียชีวิตเพราะ
สมาชิกกองทุนหมูบานหินโควทุกคนไมไดทําประกันชีวิตไวกับกองทุน 
 (3)  ควรเขียนโปรแกรมใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น ในเรื่องของการกรอกขอมูลทางดานตัวเลข
เมื่อผูบันทึกขอมูลกองทุนเกิดบันทึกขอมูลผิดพลาด  ควรมีระบบเตือนหรือตรวจสอบเพื่อการบันทึก
ขอมูลที่ถูกตอง เนื่องจากระบบนี้เปนระบบที่ทํางานเกี่ยวของกับการเงิน ซ่ึงตองการความถูกตอง 
แมนยําอยางมาก 
 (4) เมื่อขึ้นปบัญชีใหมระบบควรมีตัวเลือกใหผูบันทึกขอมูลกองทุนเลือกวาจะยกยอดยกมา
มาในปถัดไปหรือไม เพื่อลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลของผูบันทึกขอมูลกองทุน เพิ่มความ
รวดเร็วและความถูกตองในการทํางานของระบบการเงินมากขึ้น 
  
5.6  แนวทางการพัฒนาตอในอนาคต 
 การพัฒนาระบบการเงินเพื่อการบริหารกองทุนหมูบานหินโคว ตําบลปามะมวง อําเภอเมือง 
จังหวัดตาก ที่จัดทําขึ้นนี้ยังตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมใหระบบมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยจะมีการจัดทํารายงานเพิ่มเติมเพื่อใหครอบคลุมความตองการของผูใช การพัฒนา
ระบบใหสามารถเชื่อมตอกับสํานักงานคณะกรรมการบริหารกองทุนระดับอําเภอ หรือระดับจังหวัด 
และสามารถเชื่อมตอกับธนาคารใหเปนฐานขอมูลเดียวกัน เพื่อประโยชนในการวิเคราะหความ
ตองการกองทุนพัฒนาเสริมสรางอาชีพ รายไดของประชากรในหมูบานตอไป 
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