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บทที่ 5 
บทสรุป 

 
การพัฒนาระบบบริการยืม-คืนวารสาร หองสมุดคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ไดดําเนินการพัฒนาระบบงานจนแลวเสร็จและติดตั้งระบบงานดังกลาวใหผูใชที่เกี่ยวของทดลอง
ใชงานมาระยะหนึ่ง ซ่ึงมีบทสรุปและขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
5.1 บทสรุป 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่องการพัฒนาระบบบริการยืม-คืนวารสาร หองสมุดคณะ
แพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคของการศึกษาอยู 2 ประการ คือ 1) เพื่อพัฒนา
ระบบบริการยืม - คืนวารสาร หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และ 2) เพื่อจัดทํา
ฐานขอมูลวารสารเลมปลีกของงานหองสมุดคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงประกอบ
ไปดวย 2 สวนหลักคือ สวนของกลุมผูใชบริการทั่วไป และสวนของกลุมผูใชงานระบบ โดยใน
สวนของกลุมผูใชงานระบบนั้น จะแบงออกเปน 5 กลุมยอยตามระดับสิทธิของการเขาใชงานระบบ 
ไดแก บรรณารักษ หัวหนางาน เจาหนาที่บริการยืม-คืน เจาหนาที่วารสารเลมปลีก และผูดูแลระบบ 

จากการที่ผูศึกษาไดพัฒนาระบบบริการยืม-คืนวารสาร หองสมุดคณะแพทยศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการวิเคราะหตามความตองการของผูใช และมีการวางแผนรวมกับ
บรรณารักษ เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการที่จะเปนประโยชนและอํานวยความสะดวก
ใหกับกลุมสมาชิกของหองสมุด ซ่ึงไดทําการประเมินผลจากผูใชงานระบบสรุปไดโดยภาพรวมวา 
ระบบบริการยืม-คืนวารสาร หองสมุดคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความสามารถ 

1) ใหบริการขอมูลสารสนเทศไดตรงตามความตองการของผูใชซ่ึงไดแก เจาหนาที่ประจาํ
หองสมุด บรรณารักษและหัวหนางานตลอดจนสมาชิกผูใชบริการทั่วไป  

2) ประมวลผลการทํางานของระบบไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สามารถนําเสนอขอมูล
สารสนเทศในรูปแบบรายงานและสถิติตางๆ ไดตรงความตองการของหัวหนางานและ
ผูบริหาร 

3) ลดขั้นตอนการทํางานและแกปญหาการทํางานลาชา ซํ้าซอน 
4)  เปนตัวกลางในการติดตอประสานงานการใชงานระบบระหวางเจาหนาที่กับ

ผูใชบริการหองสมุด ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการคนหา ตรวจสอบขอมูล
ตางๆ ที่เปนประโยชน  รวมไปถึงการแจงขาวสารตางๆ ไปยังกลุมสมาชิกผูใชบริการ
หองสมุดผานทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสโดยอัตโนมัติ 
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จากความสามารถของระบบโดยรวมขางตน สามารถแยกรายละเอียดการประยุกตใชงาน
ตามลักษณะของกลุมผูใชงานทั้ง 6 กลุม ไดดังนี้ 

1) ผูใชบริการหองสมุดทั่วไป 
- สามารถสืบคนขอมูลวารสารเพื่อทราบถึงสถานะของวารสารแตละเลมผาน

ทางอินเทอรเน็ตได 
- สามารถทําการตรวจสอบรายชื่อวารสารที่มีอยูในหองสมุด แทนการเปดตู

บัตรรายการวารสาร 
- สามารถชวยลดขั้นตอนการกรอกแบบฟอรมในการยืม-คืนวารสาร ทําให

ผูใชบริการไดรับความสะดวกและรวดเร็ว 
2) เจาหนาที่วารสารเลมปลีก 

- สามารถทําการสืบคนขอมูลวารสารผานทางอินเทอรเน็ต 
- สามารถบันทึกสถิติการใชวารสารตามรายเดือน 
- สามารถปรับปรุงฐานขอมูลวารสารเลมปลีก 
- สามารถเรียกดูตรวจสอบสถิติและรายงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 

3) เจาหนาที่บริการยืม-คืน 
- สามารถทําการสืบคนขอมูลวารสารผานทางอินเทอรเน็ต 
- สามารถประมวลผลการยืม-คืน และจองวารสารไดอยางรวดเร็ว 
- สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานประจํา เชน การออกจดหมายทวงวารสาร

ที่เกินกําหนดสงใหกับสมาชิก 
- สามารถเพิ่มและปรับปรุงขอมูลวันหยุดประจําป 
- สามารถคนหาและปรับปรุงขอมูลสมาชิกหองสมุด 
- สามารถเรียกดูและตรวจสอบรายงานตางๆ  
- สามารถพิมพใบเสร็จคาปรับวารสารได 

4) หัวหนางาน/ผูบริหาร 
- สามารถทําการสืบคนขอมูลวารสารผานทางอินเทอรเน็ต 
- สามารถเรียกดูและตรวจสอบรายงานตางๆ  โดยระบบจะนําเสนอขอมูล

สารสนเทศในรูปแบบรายงาน ตัวเลขสถิติ และกราฟตางๆ ไดตรงความ
ตองการของผูบริหาร 
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5) บรรณารักษ 
สามารถเขาใชงานระบบไดทั้งในสวนของเจาหนาที่วารสารเลมปลีก 

เจาหนาที่บริการยืม-คืน และหัวหนางาน/ผูบริหาร 
6) ผูดูแลระบบ  

- ตรวจสอบบันทึก (log file) การยืม-คืนวารสารที่เกิดขึ้น  
- ตรวจสอบบันทึกการแกไขขอมูลของระบบ 
- จัดการเกี่ยวกับขอมูลผูใชงานระบบ เชน การกําหนดสิทธิการเขาใชงาน

ระบบ การเพิ่มรายชื่อผูใชงานระบบ เปนตน 
 

จากบทสรุปที่กลาวมา เปนผลที่ไดจากการประเมินผลงานดังกลาวรวมกับบรรณารักษ
ประจําหองสมุดคณะแพทย และกลุมเจาหนาที่ผูใชงานระบบที่เกี่ยวของ ตลอดจนผูใชบริการ
หองสมุดซ่ึงประกอบไปดวยอาจารย แพทย นักศึกษา และบุคลากรภายในคณะ โดยผูเขียนได
ออกแบบสอบถามเพื่อสํารวจขอมูลและขอเท็จจริงจากผูใชระบบ ซ่ึงสามารถนําขอมูลดังกลาวมา
นําเสนอเปนขอมูลเชิงสถิติ โดยไดนําเสนอในหัวขอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
5.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูเขียนไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจขอมูลดานการพัฒนาระบบบริการยืม-คืนวารสาร 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงแสดงไวในภาคผนวก ค. โดยผลจากการ
ตอบแบบสอบถามจากกลุมผูใชบริการหองสมุด เจาหนาที่หองสมุด บรรณารักษและหัวหนางาน
หองสมุด  จํานวนทั้งหมด 50 ทาน มีลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 3 อันดับ ดังนี้ 

ดีมาก หมายถึง เมื่อผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรง
กับความรูสึกและความคิดเห็นของผูตอบมาก โดยใหระดับ
คะแนนเทากับ 3 

ปานกลาง หมายถึง เมื่อผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรง
กับความรูสึกและความคิดเห็นของผูตอบในระดับปานกลาง โดย
ใหระดับคะแนนเทากับ 2 

ควรปรับปรุง หมายถึง เมื่อผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรง
กับความรูสึกและความคิดเห็นของผูตอบในระดับนอยที่สุดและ
มีความคิดเห็นวาควรปรับปรุง โดยใหระดับคะแนนเทากับ 1 
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 โดยสรุปเกณฑในการประเมินผลประสิทธิภาพ เปนคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใช
งานระบบดังนี้ 

ตาราง 5.1 แสดงคาเฉลี่ยของระดับประสทิธิภาพการใชงานระบบ 
คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพ ระดับการแปลผล 

2.50 - 3.00  ดีมาก 
1.50 – 2.49 ปานกลาง 
1.00 – 1.49 ควรปรับปรุง 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 50 ชุด โดยทําการอานคาและจัดทําผลการ
วิเคราะหไดดังนี้ 

ตาราง 5.2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
ลักษณะการใชงานระบบ ผลการวิเคราะห 

1. รูปแบบการจดัหนาเว็บเพจ มีความเหมาะสมกับการใชงาน 2.48 
2. รูปแบบการจดัวางหวัขอและเครื่องมือตางๆ เหมาะสมเหมาะสมตอการ

ใชงาน 
2.26 

3. ความงายและความสะดวกตอการใชงานของผูใช 2.18 
4. การคนหาขอมูล สะดวก งาย ตรงกับความตองการของผูใช 2.44 
5. ขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ ตรงตามความตองการของผูใชงาน 2.22 
6. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 2.18 
7. ความสมบูรณของขอมูลในสวนของรายงาน 2.26 
8. ความสะดวกของระบบสารสนเทศ เมื่อเทียบกับระบบงานเดิม 2.66 
9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานทีเ่คยปฏิบัติการอยูเปนประจําและชวยลด

ระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 
2.62 

10. มีความปลอดภัยในการปองกันขอมูล 2.18 
11.  มีความเปนไปไดกับการประยุกตใชกบัระบบงานจรงิ 2.22 

 
ขอเสนอแนะของผูใชระบบ (จากแบบสอบถาม) 

1) ควรพัฒนาใหครอบคลุมไปยังวารสารเย็บเลมดวย 
2) ควรใหสมาชิกสามารถจองวารสารผานทางอินเทอรเน็ตได 
3) ควรเพิ่มขนาดตัวอักษรในเว็บเพจใหใหญมากขึ้นเพื่อใหมองเห็นไดชัด 
4) ควรจัดทําคูมือการใชระบบแบบออนไลน 
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ผลจากการวิเคราะหขอมูลสําหรับการพัฒนาระบบบริการยืม-คืนวารสาร หองสมุดคณะ
แพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานของลักษณะการใชงานระบบตามรายการตางๆ ขางตน 
พบวาไดคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใชงาน โดยมีคาการแปรผันอยูระหวาง 2.18-2.66 ซ่ึง
หมายถึง ระดับความรูสึกและความคิดเห็นของผูใชอยูในเกณฑดีปานกลาง 
 
5.3 ขอจํากัดของระบบ 

1) การใชงานยังจํากัดอยูในสวนของวารสารเลมปลีกเทานั้น ยังไมรวมวารสารเย็บเลม 
2) จํานวนขอมูลมีขนาดใหญขึ้น แตระบบยังไมสามารถทําการสํารองขอมูลไดโดย

อัตโนมัติ ดังนั้นการสํารองขอมูลยังตองอาศัยผูดูแลระบบเปนผูทําการสํารองขอมูล 
3) สมาชิกยังไมสามารถทําการจองวารสารผานหนาเว็บเพจไดดวยตัวเอง ตองให

เจาหนาที่ทําการจองวารสารให 
4) การกําหนดขอมูลบางอยางยังไมสอดคลองกับฐานขอมูลในระบบ INNOPAC ของ

สํานักหอสมุด เชน รหัสของสมาชิก รหัสวารสาร ทําใหอาจมีปญหาในการเชื่อมโยง
ขอมูลตอไปในอนาคตได 

 
5.4 ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาตอในอนาคต 

1) ควรพัฒนาฐานขอมูลเพิ่มเติมในสวนของวารสารเย็บเลมดวย 
2) ควรเพิ่มระบบสํารองขอมูลอัตโนมัติ โดยกําหนดใหมีระยะเวลาที่ทําการสํารองขอมูล

ทุกๆ ภาคการศึกษา และมีการจัดการดานระบบความปลอดภัยของขอมูลใหมากขึ้น 
3) ควรเพิ่มระบบและฐานขอมูลสําหรับสมาชิกทั่วไปเพื่อใหสามารถทําการจองวารสาร

ผานเว็บเพจหองสมุดได 
4) ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลใหสอดคลองกับฐานขอมูลในระบบ INNOPAC ของ

สํานักหอสมุด และเพิ่มเติมขอมูลหมายเลขบัตรประจําตัวประชาชนในสวนของขอมูล
สมาชิกเพื่อรองรับกลุมสมาชิกที่เปนบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

5) เพิ่มรายงานใหมีรูปแบบที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูใชงานระบบและผูบริหาร เชน รายงานสถิติวารสารสูญหาย รายงานการเปรียบเทียบ
การใชวารสารในแตละป เปนตน 

6) ควรพัฒนาระบบใหสามารถคนหารายละเอียดของหัวเร่ืองยอยที่มีในวารสารแตละเลม 
7) เนื่องจากเปนระบบบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ควรใหผูดูแลระบบสามารถระงับสิทธิ

ของเจาหนาที่ผูใชงานในการเขาสูระบบแบบชั่วคราวได (Active / Inactive)   


