
ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม ไดจัดตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2503 จัดเปน
หองสมุดแพทยแหงที่สามของประเทศที่ไดจัดตั้งพรอมกับการตั้งโรงเรียนแพทยที่จงัหวัดเชียงใหม 
ปจจุบันมีการจัดใหบริการในดานตางๆ ประกอบไปดวย บริการการอาน บริการสืบคนขอมูล
สารนิเทศ บริการยืม-คืนสิ่งพิมพ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการวารสารและเอกสาร 
บริการยืมระหวางหองสมุด บริการขนสงเอกสารระหวางหองสมดุภายในมหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
บริการหนังสือสํารอง บริการแฟมขอมลูสารนิเทศเฉพาะเรื่อง บริการโสตทัศนวัสด ุ และบรกิาร
ส่ิงพิมพรัฐบาล 

การใหบริการยืม-คืนสิ่งพิมพนั้น แบงออกเปน 2 สวนหลัก คือบริการยืม-คืนหนังสือ และ 
บริการยืม-คืนวารสาร  ตั้งแตกรกฎาคม ป พ.ศ. 2543 เปนตนมา ในสวนของการยืม-คืนหนังสือนัน้ 
ทางหองสมุดคณะฯ ไดใชระบบ Barcode Reader โดยผานโปรแกรม INNOPAC ซ่ึงเปนระบบที่
ทางสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชยีงใหมติดตั้งให เพื่อใหสามารถสืบคนรายชื่อหนังสือ และมี
ระบบยืม-คืนหนังสืออันเปนมาตรฐานเดยีวกันทัว่ทั้งมหาวิทยาลัย แตในสวนของวารสารนั้น 
เนื่องจากทางสํานักหอสมุด และหองสมุดคณะอืน่สวนใหญไมอนญุาตใหมีการยมืออก อีกทั้ง
วารสารที่มีอยูในหองสมุดคณะแพทยศาสตร มีจํานวนมากกวา 400 ช่ือ แตละรายช่ือจะถูกแบงยอย
ตามป ฉบับ และหมายเลข ซ่ึงมีลักษณะไมแนนอนและมีความแตกตางกันไปตามวารสารแตละ
รายช่ือ  ยิ่งไปกวานัน้เมื่อครบหนึ่งป จะมีการนําวารสารเลมปลีกแตละฉบับมาฉีกปกออกเพื่อเยบ็
เปนเลมแยกตามปวารสาร และจัดทาํเปนวารสารเย็บเลมอีกชุดหนึ่ง ซ่ึงจะตองมีการติดแถบ 
Barcode และบันทึกระเบยีนใหมตางไปจากเดิม จากปญหาดังกลาวจะพบวา การติดแถบ Barcode ที่
ปกวารสารแตละเลมจึงเปนเรื่องที่คอนขางยุงยากในการทําระเบียน อีกทั้งยังเปนการสิ้นเปลืองโดย
ใชเหต ุจึงไมสามารถใชโปรแกรม INNOPAC ดังกลาวดงักลาวในสวนของวารสารได  

ในการยืม-คืนวารสารของหองสมุดคณะฯ จึงไดทําโดยระบบที่ทําดวยมือ (Manual) มีการ
บันทึกขอมูลทุกอยางลงในเอกสาร ทําใหเกิดปญหาความลาชาในการทํางาน และมคีวามยุงยากแก
ผูใชบริการในการสืบคนขอมูลตางๆ อีกทั้งยังมีปญหาเรือ่งความผิดพลาดของขอมูลอยูมาก เชน ใน
เร่ืองของการคิดคาปรับ รวมไปถึงการบันทึกสถิติ และการสรุปการทํารายงานเพื่อเสนอผูบริหาร 

ดังนั้น เพื่อแกปญหาของระบบงานดังกลาว ผูศึกษาจึงไดพัฒนาโปรแกรมระบบการยืม-คืน
วารสาร เพื่อใชบันทึกขอมลูตางๆ เก็บไวในลักษณะของฐานขอมูล เพื่อประโยชนในการเรียกใช
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ขอมูลและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน รวมไปถึงการทํารายงานสรุปสถิติการยืม-คืนนําเสนอ
ใหกับผูบริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจตอไป นอกจากนี้ในสวนของผูใชบริการ จะไดมกีาร
นําเสนอขอมูลของวารสารพรอมทั้งแจงรายละเอียดและสถานะ ผานทางเว็บไซตของหองสมุด
คณะฯ เพื่อใหผูใชบริการสามารถทําการตรวจสอบรายชื่อวารสารที่มีในหองสมุดคณะฯ แทนการ
เปดตูบัตรรายการ 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1)     เพื่อพัฒนาระบบบริการยืม – คืนวารสาร หองสมุดคณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2)  เพื่อจัดทําฐานขอมูลวารสารเลมปลีกของงานหองสมุดคณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1) ไดระบบบริการยืม-คืนวารสารเลมปลีก (วารสารที่ยังไมไดเย็บเลม) หองสมุดคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับจัดการภาระงานดานฐานขอมูลการยืม-คืน
วารสาร 

2) ไดระบบฐานขอมูลวารสารเลมปลีกเพื่อใหผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลวารสารที่มี
ในหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผานทางระบบอนิเทอรเน็ต 

3) ทําใหการทํางานของหมวดงานบริการยืมคนืและหมวดงานวารสารเลมปลีก  หองสมุด
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีความถูกตอง 

4) ไดแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมตอไป 

 
1.4   แผนดาํเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1  แผนการดําเนินงาน 
1) เก็บรวบรวมขอมูลของตาง ๆ ของงานบริการยมื-คืนวารสารของหองสมุด ทั้งใน   

รูปแบบของเอกสารตาง ๆ และสอบถามความตองการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน รวม
ไปถึงความตองการของผูบริหารและหวัหนางานหองสมุดฯ 

2)   ออกแบบระบบบริการยมื-คืนวารสารของหองสมุดฯ 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 3

3) ออกแบบโครงสรางฐานขอมูลวารสาร และ ขอมูลสมาชิก 
4) ทําการพัฒนาระบบ 
5) ทําการทดสอบ ปรับปรุงและแกไขระบบ 
6) จัดทําเอกสารประกอบการพัฒนาระบบ และคูมือการใชโปรแกรม 

 
1.4.2 ขอบเขต 
1) จัดทําฐานขอมลูของวารสารในสวนของวารสารเลมปลีก และวารสารเลมใหมที่เปน

ฉบับลาสุด  ฐานขอมูลบันทึกการยืม-คืนวารสาร และฐานขอมูลสมาชิก 
2) จัดทําสวนเรียกคืนและสวนจัดเก็บฐานขอมูล 
3) จัดทําสวนตดิตอผูใช (User Interface) โดยในสวนของเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบการ

บันทึกขอมูลวารสารและขอมูลสมาชิก เพื่อใหสามารถเพิ่มเติม แกไขและปรับปรุง
ฐานขอมูลผานหนาเว็บเพจได และในสวนเจาหนาที่ทีรั่บผิดชอบบริการยืม-คืน เพื่อ
บันทึกขอมูลการยืม-คืน ผานเว็บเพจ  ซ่ึงทั้งสองสวนนี้ เจาหนาที่ทีรั่บผิดชอบจําเปน
จะตองปอนบญัชีรายช่ือผูใช (Username) และ รหัสผาน (Password) สําหรับเขาระบบ
กอนจึงจะสามารถเขาใชงานได  สําหรับในสวนของผูใชบริการทั่วไป จะจัดทําสวน
การคนหารายชื่อวารสารผานหนาเว็บเพจ  ใหสามารถใชงานไดผานทางระบบ
อินเทอรเน็ต  โดยในสวนนี้ ไมจําเปนตองมีการปอนบัญชีรายช่ือ และรหัสผานในการ
เขาใช 

4) จัดทําสวนตดิตอผูใชเพื่อออกรายงานสรุปขอมูลและสถิติ ทั้งในรูปแบบแสดงผานหนา
จอคอมพิวเตอร (Monitor) และการจัดพิมพผลเอกสารออกทางเครื่องพิมพ (Printer) 

 
1.4.3  วิธีการศึกษา 
1)  การเก็บรวบรวมขอมูล  

เปนการเก็บขอมูลทุติยภูม ิ คือเก็บขอมูลจากเอกสารตาง ๆ และจากการสัมภาษณ
เพื่อใหทราบถงึลักษณะการทํางานของระบบการยืม-คืนวารสารในปจจุบันของงาน
หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังนีค้ือ 

- ขอมูลรายชื่อวารสารทั้งหมดที่หองสมุดบอกรับ 
- ขอมูลของการจัดเก็บระเบียนวารสาร 
- ขอมูลของสมาชิกผูใชบริการยืม-คืนวารสาร 
- ขอมูลประเภทและลักษณะของวารสาร และชวงเวลาในการใหยืมวารสาร 
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- เอกสารการบันทึกในการยมื-คืนวารสารในแตละวัน 
- เอกสารการบันทึกสถิติ และรายงานการยืม-คืนวารสารในแตละวัน 

2) การออกแบบและสรางฐานขอมูลเพื่อใชสําหรับสืบคนขอมูลวารสาร และฐานขอมูล
สมาชิกหองสมุด 

3) การพัฒนาและทดสอบโปรแกรม 
4) ปรับปรุงใหสามารถทํางานไดตามวัตถุประสงค 
5) ประเมินโปรแกรม 
6) จัดทําเอกสารประกอบ 

 
1.5   สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล 

1) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ บัณฑิตศกึษาสถาน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
1.6   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1) ซอฟตแวร(Software) ที่ใชในการพัฒนาระบบ 
- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพีโปรเฟสชันนอล (Microsoft 

Windows XP Professional ) 
- โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web browser) อินเทอรเน็ตเอ็กซโพลเรอร เวอรชัน 

6.0        (Internet Explorer Version 6.0) 
- ภาษาเอเอสพ ี(ASP) 
- ภาษาเอชทีเอ็มแอล เวอรชัน 4.0 (HTML Version 4.0)  
- ภาษาจาวาสคริปต (JavaScript Language)  
- โปรแกรมไมโครซอฟทแอกเซสเอ็กซพี (Microsoft Access XP 2002)  
- โปรแกรมดรีมวีพเวอรเอ็มเอก็ซ (Dreamweaver MX) 
- โปรแกรมไอไอเอส  (IIS : Internet Information Service) 
- โปรแกรมอโดบีโฟโตชอพ เวอรชัน 7.0 (Adobe PhotoShop Version 7.0) 
- โปรแกรมไมโครซอฟทเวิรดเอ็กซพี (Microsoft Word XP 2002) 
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2) ฮารดแวร(Hardware) ที่ใชในการพัฒนาระบบ 
- เครื่องไมโครคอมพิวเตอร รุน  Celeron 2.6 GHz  
- หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาด 256 เมกกะไบต  
- อุปกรณบันทกึผล ฮารดดิสก(Hard Disk) ขนาด 40 กิกะไบต  
- เครื่องสแกนเนอร 
- เครื่องพิมพเลเซอร 

 
1.7 นิยามศัพท 
การพัฒนา (Development) 

หมายถึง การแกไขปรับปรุง เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึน้ 
ระบบสารสนเทศ (Information Systems) 

หมายถึง การรวบรวมองคประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและ
ประมวลผลขอมูล ใหเปนสารสนเทศที่จะสามารถเรียกมาใช หรือกระจายไปยังผูที่ เกี่ยวของเพื่อใช
ชวยสนับสนนุการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนนิงาน การควบคุม การวิเคราะห และการวาง
รูปแบบขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

หมายถึง เครือ่งมือและเทคนิคตาง ๆ ที่นําไปชวยในการออกแบบ และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ซ่ึงรวมถึง ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบฐานขอมูล การสื่อสาร โทรคมนาคม 
(Telecommunication) และ ระบบแมขาย – ลูกขาย (Client – Server System) 
หองสมุด 

หมายถึง หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ระบบ  INNOPAC 

หมายถึง โปรแกรมบันทึกการยืม-คืน หนงัสือ ที่ทางสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
ไดทําการติดตัง้เพื่อใชงานกบัหองสมุดคณะทั่วทั้งมหาวทิยาลัยเชยีงใหม ใหมีมาตรฐานในการยืม-
คืนหนังสือเปนระบบเดยีวกนั โดยมีสวนการเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูลรายละเอียดของหนังสือ 
เพื่อประโยชนในการสืบคนขอมูลหนังสือที่มีอยูในหองสมุดทั่วทั้งมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
วารสารเย็บเลม 
                 หมายถึง วารสารในแตละปทีท่างหองสมุดไดรับครบจํานวนฉบับ และไดสงไปทําการ
เย็บเลมแยกตามปวารสาร ในสวนนี้ทางหองสมุดอนุญาตใหยืมออกไดไมเกนิ 3 วัน 
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วารสารเลมปลีก 
หมายถึง วารสารที่ทางหองสมุดไดรับ โดยยังไมครบฉบับหรือเลมที่จะสามารถนําไปรวม

เปนเลมได ทั้งนี้ใหหมายรวมถึง วารสารที่รวบรวมไวเพื่อรอการเย็บ และวารสารเลมปลีกฉบับยอย
ในปที่ไดรับจาํนวนฉบับไมครบดวย ในสวนนี้ทางหองสมุดอนุญาตใหยืมออกไดไมเกิน 3 วัน 
วารสารเลมใหม 

หมายถึง วารสารเลมปลีกที่เปนฉบับที่ทางหองสมุดไดรับมาลาสุด โดยมีการจัดเรียงไวบน
ช้ันวารสารเลมใหม ในสวนนี้อนุญาตใหยมืออกไดเพยีง 1 วัน 

 


