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 ฉ

สารบาญ 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญตาราง ซ 
สารบาญภาพ ฌ 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 1.1 หลักการและเหตุผล 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 1.3 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา 2 
 1.4 แผนดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 2 
 1.5 สถานที่ที่ใชในการดําเนนิการและรวบรวมขอมูล 4 
 1.6 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 4 
 1.7 นิยามศัพท 5 
บทที่ 2 แนวคดิทฤษฎแีละทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ 7 
 2.1 วารสาร 7 
 2.2 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 8 
 2.3 การจัดการสารสนเทศและเครือขาย 9 
 2.4 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล 14 
 2.5 หลักการพฒันาระบบงาน 15 
บทที่ 3 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 20 
 3.1 การศึกษาระบบงานเดิม 20 
 3.2 ขอจํากัด และ ปญหาของระบบงานเดิม 26 
 3.3 ผูใชระบบที่เกี่ยวของ 26 
 3.4 ความตองการของผูใช 27 
บทที่ 4 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 28 
 4.1 การออกแบบระบบงาน 28 
 4.2 การออกแบบฐานขอมูล 34 
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 ช

สารบาญ (ตอ) 
 หนา 

 4.3 การออกแบบโครงสรางเว็บไซตและเมนูคําส่ัง 50 
 4.4 การออกแบบหนาจอแสดงผล 55 
บทที่ 5 บทสรุป 63 
 5.1 บทสรุป 63 
 5.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 65 
 5.3 ขอจํากัดของระบบ 67 
 5.4 ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาตอในอนาคต 67 
บรรณานุกรม 68 
ภาคผนวก 70 
 ภาคผนวก ก คูมือการใชงานโปรแกรม 70 
 ภาคผนวก ข การติดตั้งระบบ 110 
 ภาคผนวก ค แบบฟอรมการประเมินผลระบบงาน 115 
ประวัติผูเขียน 117 
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 ซ

สารบาญตาราง 
ตาราง หนา 
  
3.1 ตัวอยางแบบฟอรมขอความรวมมือในการใชวารสาร 21 
3.2 ตัวอยางแบบฟอรมการบันทึกสถิติการใหบริการยืม-คืนวารสาร 25 
4.1 สัญลักษณและความหมายแผนภาพการไหลของขอมูลที่ใชในการออกแบบระบบงาน 28 
4.2 แสดงสัญลักษณทีใ่ชในการแสดงความสัมพันธของฐานขอมูล 34 
4.3 รายช่ือตารางทั้งหมดของฐานขอมูลระบบยืม-คืนวารสาร 37 
4.4 แสดงรายละเอียดตารางการยืม-คืนวารสาร 38 
4.5 แสดงรายละเอียดตารางภาควิชา/หนวยงานภายในคณะ 39 
4.6 แสดงรายละเอียดตารางเหตุการณของกิจกรรมที่เกดิขึ้น 39 
4.7 แสดงรายละเอียดตารางคณะตางๆ 40 
4.8 แสดงรายละเอียดตารางคาปรับวารสารเกินกําหนด 40 
4.9 แสดงรายละเอียดตารางคาบเวลากําหนดออกวารสาร 40 
4.10 แสดงรายละเอียดตารางวันหยุดประจําป 41 
4.11 แสดงรายละเอียดตารางวารสารเลมปลีก 42 
4.12 แสดงรายละเอียดตารางรายชื่อวารสารที่มีในหองสมดุ 42 
4.13 แสดงรายละเอียดตารางสมาชิกหองสมุด 43 
4.14 แสดงรายละเอียดตารางคํานําหนาชื่อและตําแหนงของสมาชิก 44 
4.15 แสดงรายละเอียดตารางคํานําหนาชื่อและตําแหนงของสมาชิก 45 
4.16 แสดงรายละเอียดตารางเจาหนาที่ผูใชงานระบบ 46 
4.17 แสดงรายละเอียดตารางสถิติการใชและการยืมวารสาร 48 
4.18 แสดงรายละเอียดตารางสถานะของวารสาร 49 
5.1 แสดงคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ 66 
5.2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 66 
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 ฌ

สารบาญภาพ 
รูป หนา 
  
4.1 แผนผังบริบท ของระบบบริการยืม-คืนวารสารหองสมุดคณะแพทยศาสตร  29 
4.2 แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับ 0 30 
4.3 แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลระบบ 31 
4.4 แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 32 
4.5 แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 ของกระบวนการยืม-คืน-จองวารสาร 32 
4.6 แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 ของกระบวนสรางรายงาน 33 
4.7 แผนภาพ E-R Model การพัฒนาระบบบริการยืม-คืนวารสาร หองสมุดคณะแพทยฯ 35 
4.8 แผนภาพแสดงความสัมพันธของฐานขอมูล 36 
4.9 แผนผังเมนูและรายการหนาแรก (Home Page) ของระบบบริการยมื-คืนวารสาร 50 
4.10 แผนผังเมนูและรายการคําส่ังในสวนของการคนหาวารสาร 50 
4.11 แผนผังเมนูและรายการคําส่ังในสวนของการล็อกอินหนาหลักเขาสูระบบ 51 
4.12 แผนผังเมนูและรายการคําส่ังในสวนของบริการยืม-คืนวารสาร 51 
4.13 แผนผังเมนูและรายการคําส่ังในสวนของขอมูลสมาชิก 52 
4.14 แผนผังเมนูและรายการคําส่ังในสวนของขอมูลวารสาร 52 
4.15 แผนผังเมนูและรายการคําส่ังในสวนของการบันทึกขอมูลการใชวารสาร 53 
4.16 แผนผังเมนูและรายการคําส่ังในสวนของรายงานตางๆ 53 
4.17 แผนผังเมนูและรายการคําส่ังในสวนของขอมูลเจาหนาที่ผูใชงานระบบ 54 
4.18 แผนผังเมนูและรายการคําส่ังในสวนของบันทึก Log File 54 
4.19 จอภาพหนาแรก (Home Page) 55 
4.20 จอภาพสาํหรับแสดงผลการคนหาขอมูลวารสาร 57 
4.21 จอภาพหนาหลักเมื่อเขาสูระบบ 58 
4.22 จอภาพสวนบริการยืม-คืน-จองวารสาร 59 
4.23 จอภาพสาํหรับการปรับปรุงขอมูลตางๆ 60 
4.24 จอภาพสาํหรับแสดงผลการคนหาขอมูลสมาชิก 61 
4.25 จอภาพสาํหรับสําหรับแสดงรายงานตางๆ 62 
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 ญ

สารบาญภาพ(ตอ) 
รูป หนา 
  
ก.1โฮมเพจหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 70 
ก.2 หนาจอแรกของระบบบริการยืม-คืนวารสาร 71 
ก.3 หนาจอการคนหารายชื่อวารสารตามตัวอักษร 72 
ก.4 หนาจอการคนหารายชื่อวารสารตามคําคน 72 
ก.5 หนาจอแสดงรายละเอยีดและสถานะวารสาร 73 
ก.6 หนาจอล็อกอินเขาสูระบบสําหรับผูใชงานระบบ 73 
ก.7 หนาจอหลักเขาสูระบบของผูดูแลระบบ 74 
ก.8 หนาจอหลักเขาสูระบบของบรรณารักษ 75 
ก.9 หนาจอหลักเขาสูระบบของเจาหนาทีบ่ริการยืม-คืน 76 
ก.10 หนาจอหลักเขาสูระบบของเจาหนาทีว่ารสาร 77 
ก.11 หนาจอหลักเขาสูระบบของหัวหนางาน/ผูบริหาร 77 
ก.12 หนาจอการจัดการขอมลูสมาชิก 78 
ก.13 หนาจอแสดงผลการเพิ่มขอมูลสมาชิก 79 
ก.14 หนาจอการแกไขขอมูลสมาชิก 79 
ก.15 หนาจอแสดงผลการแกไขขอมูลสมาชิก 80 
ก.16 หนาจอยนืยันการลบขอมูลสมาชิก 80 
ก.17 หนาจอแสดงผลการลบขอมูลสมาชิก 81 
ก.18 หนาจอแสดงผลการคนหาขอมูลสมาชิก 81 
ก.19 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลสมาชิก 82 
ก.20 หนาจอการจัดการขอมลูวารสาร 83 
ก.21 หนาจอแสดงผลการเพิ่มขอมูลวารสาร 84 
ก.22 หนาจอการแกไขขอมูลวารสาร 84 
ก.23 หนาจอแสดงผลการแกไขขอมูลวารสาร 85 
ก.24 หนาจอยนืยันการลบขอมูลวารสาร 85 
ก.25 หนาจอแสดงผลการลบขอมูลวารสาร 86 
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 ฎ

สารบาญภาพ(ตอ) 
รูป หนา 
  
ก.26 หนาจอการเพิ่มรายชื่อวารสารใหม 87 
ก.27 หนาจอแสดงผลการเพิ่มรายชื่อวารสารใหม 87 
ก.28 หนาจอระบุชวงเวลาทีต่องการบันทกึสถิติ 88 
ก.29 หนาจอบนัทึกสถิติการใชวารสาร 88 
ก.30 หนาจอแสดงผลการบันทึกสถิติการใชวารสาร 89 
ก.31 หนาจอเมนูรายงาน 89 
ก.32 หนาจอระบุปที่ตองการดูรายงานเงินคาปรับ 90 
ก.33 หนาจอแสดงรายงานคาปรับในรูปแบบแผนภูมแิทง 90 
ก.34 หนาจอแสดงรายการวารสารที่เกินกําหนดสงประจาํวัน 91 
ก.35 หนาจอแสดงผลการสงอีเมลลแจงเตือนถึงสมาชิก 91 
ก.36 ตัวอยางขอความแจงการยืมวารสารเกินกําหนดโดยระบบอีเมลล 92 
ก.37 ตัวอยางแบบฟอรมแจงการยืมวารสารเกินกําหนด 92 
ก.38 หนาจอระบุปที่ตองการดูสถิติการใชวารสาร 93 
ก.39 หนาจอแสดงรายงานสถิติการใชวารสารประจําป 93 
ก.40 หนาจอแสดงรายงานสถิติการใชวารสารในรูปแบบแผนภูมแิทง 94 
ก.41 หนาจอหลักสําหรับบริการยืม-คืนวารสาร 94 
ก.42 หนาจอการยืมวารสาร 95 
ก.43 หนาจอตรวจสอบสถานะและยืนยันการยืมวารสาร 96 
ก.44 หนาจอแสดงผลการยืมวารสาร 97 
ก.45 หนาจอตรวจสอบสถานะและยืนยันการคืนวารสาร 98 
ก.46 หนาจอแสดงผลการคืนวารสาร 99 
ก.47 ตัวอยางใบเสร็จรับเงินคาปรับ 99 
ก.48 หนาจอการจองวารสาร 100 
ก.49 หนาจอตรวจสอบสถานะและยืนยันการจองวารสาร 101 
ก.50 หนาจอแสดงผลการจองวารสาร 101 
ก.51 หนาจอแสดงรายการวนัหยดุประจําป 102 
ก.52 หนาจอแสดงผลการเพิ่มขอมูลวันหยดุ 103 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 ฏ

สารบาญภาพ(ตอ) 
รูป หนา 
  
ก.53 หนาจอการปรับปรุงขอมูลวันหยุด 103 
ก.54 หนาจอการจัดการขอมลูผูใชงานระบบ 104 
ก.55 หนาจอการเพิ่มรายชื่อผูใชงานระบบ 105 
ก.56 หนาจอแสดงผลการเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบ 105 
ก.57 ตัวอยางขอความแจงชือ่ผูใชและรหสัผานโดยระบบอีเมลล 106 
ก.58 หนาจอปรับปรุงขอมูลผูใชงานระบบ 106 
ก.59 หนาจอแสดงผลการปรับปรุงขอมูลผูใชงานระบบ 107 
ก.60 ตัวอยางขอความแจงรหัสผานใหมโดยระบบอีเมลล 107 
ก.61 หนาจอระบุชวงเวลาทีต่องการตรวจสอบบันทึกการยืม-คืน 108 
ก.62 หนาจอแสดงผลการตรวจสอบบันทึกการยืม-คืน 108 
ก.63 หนาจอระบุช่ือเจาหนาที่และชวงเวลาที่ตองการตรวจสอบบันทึกการปรับปรุง 109 
ก.64 หนาจอแสดงผลการตรวจสอบบันทึกการปรับปรุงขอมูลระบบ 109 
ข.1 แสดงหนาตางใหระบุช่ือผูใชและรหัสผานในการสงไฟล 110 
ข.2 แสดงการเลือกโฟลเดอรที่ตองการอัพโหลดไฟลขอมลู 111 
ข.3 แสดงการคัดลอกไฟลขอมูลไปยัง server 111 
ข.4 แสดงการนําเขาขอมูลจากภายนอก 112 
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