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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

การใชงานระบบบริการยืม-คืนวารสาร หองสมุดคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
  
 
คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค เพื่อตองการทราบผลการใชงานระบบบริการยืม-คืนวารสาร 

หองสมุดคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเพื่อเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอผูตอบ
แบบสอบถามใด ๆ ทั้งส้ิน 

 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1    ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2    ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม  
 ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
  
 
ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน   หนาขอความ ซ่ึงตรงกับขอมูลของทานตามความเปนจริง 

   ผูใชบริการหองสมุด 
 เจาหนาที่หองสมุด 
 บรรณารักษ / หัวหนางาน 
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ตอนที่ 2 ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย    ในชองที่ทานเห็นวาเปนจริงที่สุด 

แสดงความคิดเห็น การใชงานระบบในดานตางๆ ท่ีตองการประเมิน 
ดีมาก ปานกลาง ควรปรับปรุง 

1. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความเหมาะสมกับการใชงาน    
2. รูปแบบการจัดวางหัวขอและเครื่องมือตางๆ เหมาะสม

เหมาะสมตอการใชงาน  
   

3. ความงายและความสะดวกตอการใชงานของผูใช    
4. การคนหาขอมูล สะดวก งาย ตรงกับความตองการของผูใช    
5. ขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ ตรงตามความตองการของ

ผูใชงาน 
   

6. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ    
7. ความสมบูรณของขอมูลในสวนของรายงาน    
8. ความสะดวกของระบบสารสนเทศ เมื่อเทียบกับระบบงาน

เดิม 
   

9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา
และชวยลดระยะเวลาการทํางานใหสั้นลง 

   

10. มีความปลอดภัยในการปองกันขอมูล    
11. มีความเปนไปไดกับการประยุกตใชกับระบบงานจริง    

 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

 
ช่ือ-สกุล นางสาวพิธนดา   พลอยเล่ือมแสง 
  
วัน  เดือน  ปเกิด 7  มิถุนายน  2521 
  
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเรยนีาเชลี

วิทยาลัย จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2535 
 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรต

วิทยาลัย จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2538 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา   

วิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ปการศึกษา 2542 
  
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2545 – ปจจุบัน นกัวิชาการคอมพิวเตอร  

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 พ.ศ.2542 – 2545 วิศวกรคอมพิวเตอร บริษัทโฮยากลาสดิสก 

จํากัด นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดลําพนู 
 
 
 
 
 


