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บทที่ 5 
ผลการประเมิน 

 
5.1 ผลการประเมินการใชงาน 
 หลังจากที่ไดมกีารพัฒนาระบบบริหารงานกิจกรรมสหกรณวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง   
ผูศึกษาไดนําระบบที่พัฒนาแลว ไปติดตั้ง   ฝกอบรม และทดลองใหเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ดําเนินงาน
ฝายตาง ๆ     ของงานกิจกรรมสหกรณวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง จํานวน 12 คน     โดยจดัฝกอบรม
ใหเจาหนาทีแ่ตละงานกอนเริ่มทดลองใชระบบงานจริง เปนระยะเวลา 1 วัน หวัขอเนือ้หาการอบรม
แตละงานมี ดงันี้  

ฝายสตอก   อบรมการเรียกใชงานเมนูสตอก    การปอนรหัสผาน    การสแกนบารโคดจาก 
สินคา การแกปญหากรณีเครื่องอานบารโคด   ไมสามารถอานรหัสสินคาได   การเพิม่สินคาใหมลง
ในสตอก การแกไขรายการของสินคา  การออกรายงานสินคาคงคลัง   การออกรายงานสินคาต่ํากวา
จุดสั่งซ้ือ(Safty Stock) 

ฝายจําหนายสนิคา อบรมการเรียกใชงานเมนูจําหนายสินคา  การปอนรหัสผานของ
เจาหนาที่ฝายขายแตละคน การสแกนรหสัสมาชิกดวยเครื่องอานบารโคด   การปอนรายการสินคา
แตละรายการดวยเครื่องอานบารโคด การคํานวณยอดเงินซื้อ และเงนิทอน การสั่งพิมพ
ใบเสร็จรับเงิน  การตั้งคาเครื่องพิมพ       การตัดกระดาษสําหรับใชพิมพใบเสร็จรับเงนิ          การ
ออกรายงานสรุปการขายประจําวนั  

ฝายสมาชิก อบรมการเรียกใชงานเมนูสมาชิก การปอนรหัสผาน   การเพิ่มสมาชิกใหม  การ
ลบสมาชิก การเปลี่ยนแปลงรายการขอมูลตาง ๆ ของสมาชิก การคนหาขอมูลสมาชิก 

ฝายเงินกู อบรมการเรียกงานเมนูเงินกู การปอนรหัสผาน    การบันทึกขอมูลสมาชิกที่ไดรับ
การอนุมัติเงินกู ประเภทตาง ๆ การรับชําระเงินกูของสมาชิกเปนรายงวด และการปดบัญชีเงินกูของ
สมาชิก การออกรายงาน 
 ผูจัดการ   จะไดรับการฝกอบรม   ใหทราบถึงการทํางานของทั้งระบบ การติดตั้งระบบ การ
กําหนดรหัสผานดานการรักษาความปลอดภัยการใชงานระบบ การใชงานของเมนูสตอก       การใช
งานเมนูจําหนายสินคา การใชงานเมนูสมาชิก การใชงานเมนูเงินกู        และการเรียกดรูายงานตาง ๆ 
เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ ในการอนุมัตจิัดซื้อสินคา   การจายปนผลหุนและปนผลยอดซื้อใหกับ
สมาชิก 

ผูศึกษาไดจัดการฝกอบรมใหกับผูเกี่ยวของเรียบรอย       จงึไดทําการทดลองใชงานระบบที่
พัฒนาขึ้นใหม แลวเปนระยะเวลาหนึ่ง        จึงไดมีการประเมินผลการใชงาน ซ่ึงประเมินจากการนํา
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แบบสอบถามใหเจาหนาที่ทีใ่ชงานระบบ ตอบแบบสอบถามที่สรางขึ้น (ดูภาคผนวก ค)        และทํา
การวิเคราะหโดยใชคารอยละ         ผลการวิเคราะหไดนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
แบงเปน 2 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 ดานความเหมาะสมของระบบงาน 
 สวนที่ 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบ 
 

ตาราง 5.1 ผลการประเมินการใชงานการพัฒนาระบบบริหารงาน 
กิจกรรมสหกรณวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง 

ระดับความเหมาะสม  
รายการประเมิน ดี 

 % 
พอใช 

% 
ควรปรับปรุง 

% 
สวนที่ 1 ความเหมาะสมของระบบงาน 
1. ระบบงาน 
2. การออกแบบหนาจอทีใ่ชติดตอกับผูใชงาน 
3. การกรอก บนัทึกขอมูล 
4. การแกไข เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลงขอมูล 
5. ความสมบูรณของขอมูลที่อยูในรายงาน  
    ที่แสดงบนหนาจอ 
6. คูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและ 
    สะดวกตอการใชงาน 
7. ความรวดเรว็ในการออกใบเสร็จรับเงิน 
8. ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 
9. ความสะดวกรวดเรว็ของรายงานตาง ๆ 
 

 
75.00 
75.00 
75.00 
66.67 
66.67 

 
83.33 

 
83.33 
91.67 
83.33 

 
 

 
16.67 
16.67 
16.67 
25.00 
16.67 

 
16.67 

 
16.67 
8.33 
16.67 

 
 

 
8.33 
8.33 
8.33 
8.33 
16.67 

 
0.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 

 
 
 
 

คาเฉลี่ย 77.78 16.67 5.55 

ที่มา : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 12 คน 
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จากตาราง 5.1  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 12 ราย        เปนเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของกับการใช
ระบบงานที่พฒันา        มีความคิดเห็นตอการใชงาน  ปรแกรมการพัฒนาระบบบริหารงานกิจกรรม 
สหกรณวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง ที่ผูศึกษาพัฒนาขึ้น โดยมีความเห็นระดับความเหมาะสม ดี  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 77.78 เปอรเซ็นต     มีความเห็นระดบัความเหมาะสม พอใช       มีคาเฉลี่ยเทากับ 
16.67 เปอรเซ็นต และมีความเห็นระดับความเหมาะสม ควรปรับปรุง มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.55 
เปอรเซ็นต  

เมื่อพิจารณาจากขอประเมินยอย  9  รายการ      ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตละขอ
ประเมินยอย ดังนี ้

ขอประเมินระบบงาน    ผูตอบแบบสอบถาม         เห็นวามีความเหมาะสมในระดับดี 75.00 
เปอรเซ็นต เหน็วามีความเหมาะสม ในระดับพอใช 16.67 เปอรเซ็นต และมีความเหมาะสมในระดบั
ควรปรับปรุง 8.33 เปอรเซ็นต 

ขอประเมินการออกแบบหนาจอที่ใชติดตอกับผูใชงาน  ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวามีความ
เหมาะสมในระดับดี 75.00 เปอรเซ็นต       เห็นวามีความเหมาะสม ในระดับพอใช 16.67 เปอรเซ็นต 
และมีความเหมาะสมในระดบัควรปรับปรุง 8.33 เปอรเซ็นต 

ขอประเมินการกรอก บันทึกขอมูล ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวามีความเหมาะสมในระดับดี 
75.00 เปอรเซ็นต เห็นวามีความเหมาะสม ในระดับพอใช 16.67 เปอรเซ็นต     และมคีวามเหมาะสม
ในระดับควรปรับปรุง 8.33 เปอรเซ็นต 

ขอประเมินการแกไข เพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลงขอมูล   ผูตอบแบบสอบถาม        เห็นวามีความ
เหมาะสมในระดับดี 66.67 เปอรเซ็นต เหน็วามีความเหมาะสม       ในระดับพอใช 25.00 เปอรเซ็นต 
และมีความเหมาะสมในระดบัควรปรับปรุง 8.33 เปอรเซ็นต 

ขอประเมินความสมบูรณของขอมูลที่อยูในรายงาน       ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวามีความ
เหมาะสมในระดับดี 66.67 เปอรเซ็นต   เหน็วามีความเหมาะสม     ในระดับพอใช 16.67 เปอรเซ็นต 
และมีความเหมาะสมในระดบัควรปรับปรุง 16.67 เปอรเซ็นต 

ขอประเมินคูมอืการใชโปรแกรมมีความชดัเจนและสะดวกตอการใชงาน   ผูตอบ
แบบสอบถาม เห็นวามีความเหมาะสมในระดับดี 83.33 เปอรเซ็นต เหน็วามีความเหมาะสม     ใน
ระดับพอใช 16.67 เปอรเซ็นต และมีความเหมาะสมในระดับควรปรับปรุง 0.00 เปอรเซ็นต 

ขอประเมินความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน        ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวามีความ
เหมาะสมในระดับดี 83.33 เปอรเซ็นต เหน็วามีความเหมาะสม       ในระดับพอใช 16.67 เปอรเซ็นต 
และมีความเหมาะสมในระดบัควรปรับปรุง 0.00 เปอรเซ็นต 
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ขอประเมินความถูกตองของการประมวลผลขอมูล        ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวามีความ
เหมาะสมในระดับดี 91.67 เปอรเซ็นต เหน็วามีความเหมาะสม ในระดับพอใช 8.33 เปอรเซ็นต และ
มีความเหมาะสมในระดับควรปรับปรุง 0.00 เปอรเซ็นต 

ขอประเมินความสะดวกรวดเร็วของรายงานตาง ๆ ผูตอบแบบสอบถาม         เห็นวามีความ
เหมาะสมในระดับดี 83.33 เปอรเซ็นต เหน็วามีความเหมาะสม       ในระดับพอใช 16.67 เปอรเซ็นต 
และมีความเหมาะสมในระดบัควรปรับปรุง 0.00 เปอรเซ็นต 

   
5.2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบอื่น ๆ 

ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบอื่น ๆ ที่ไดรับจากแบบสอบถาม
มีดังนี ้

5.2.1 ความสมบูรณของโปรแกรมยังไมดีเทาที่ควร             ยังไมสามารถใชงานในลกัษณะ 
ของเครือขายไดทําใหตองรอคอยการใชงาน 

5.2.2 รูปแบบรายงานยังไมเรียบรอย สวยงาม และรายละเอียดประกอบไมเพียงพอ ควรเพิ่ม 
รายละเอียดมากขึ้นเพื่อความสมบูรณของรายงาน 

5.2.3 ระบบควรครอบคลุมงานดานอื่น ๆ อีก เชน การคืนสินคา คาสาธารณูปโภค 
5.2.4 ควรมีความยืดหยุนในการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลดในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
5.2.5 ควรมีรายงานดานอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน รายงานสมาชิกแตละประเภท          และรายงาน 

ปนผล แยกประเภทหรือกลุมของสมาชิก เพื่อความสะดวกในการจายปนผล 
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