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บทที่ 3 
การศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
 วิธีการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารงานกจิกรรมสหกรณวิทยาลัยอาชวีศึกษาลําปาง คร้ังนี้ 
ผูศึกษาไดวางแผนการพัฒนาระบบงานโดยการแบงขั้นตอนในการพัฒนาตามขั้นตอนดังนี ้
 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
 การดําเนินงานของกิจกรรมสหกรณวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปางเดิม  มีขอบังคับและระเบียบ
คําส่ังในการปฏิบัติ  มีการเลือกคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมสหกรณ        ประกอบดวยอาจารย
และนักศกึษา โดยมีวาระในการดําเนินงาน  มีการประชมุประจําเดือน      และประชมุใหญเมื่อส้ินป     
เพื่อรายงานผลประกอบการในรอบปที่ผานมา   ใหกับสมาชิกไดรับทราบ  และออกเสียงรับรองการ
จัดสรรผลกําไรตามระเบียบที่วางไว ผูศึกษาไดจดัเก็บขอมูลจากการเขาไปศึกษาระบบงานเดิม   จาก
เอกสารตาง ๆ และจากการสัมภาษณผูที่เกีย่วของทุกสวนของงานที่ผูศึกษาจะพัฒนา   เปนระยะเวลา
หนึ่ง   
 จากการศึกษาระบบงานของงานกิจกรรมสหกรณวิทยาลยัอาชีวศกึษาลาํปาง       ตามผังการ
ดําเนินงานกิจกรรมสหกรณวิทยาลัยอาชวีศึกษาลําปาง ในรูป 3.1     ผูศึกษาไดจําแนกงานที่จะศึกษา
และพัฒนาออกเปนงานยอย ๆ ไดดังนี ้

3.1.1 งานสตอกสินคา 
 เจาหนาที่ฝายสตอก จะทําหนาที่ในการตรวจนับสินคา  คลังสินคา  จัดสงสินคา

ใหกับฝายขายนําไปวางบนชัน้สินคา เพื่อจาํหนายใหกับสมาชิก 
3.1.2 งานจําหนายสินคา 
 เจาหนาที่ฝายขาย จะทําหนาที่จําหนายสินคาของกิจกรรมสหกรณ ซ่ึงสินคาจะแบง

ออกเปนหมวด เชน หมวด 1 สินคาประเภท ขนม   หมวด 2 สินคาประเภท หนังสือ   หมวด 3 สินคา
ประเภท สมุด เครื่องเขียน    หมวด 4 สินคาประเภท ของใชอุปโภค บริโภค        และหมวด 5 สินคา
ประเภท เครื่องดื่มและน้ําอัดลม 

3.1.3 งานสมาชิก 
 เจาหนาที่ทะเบียน จะทําหนาที่งานดานทะเบียนสมาชิก สมาชิกใหม การพนสภาพ

ของสมาชิก การเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลสมาชิก 
3.1.4 งานเงินกู 
 เจาหนาทีเ่งินกู     จะทําหนาที่     รับคํารองขอกูเงินของสมาชิก   เฉพาะ ขาราชการ  
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ลูกจางประจําและลูกจางชัว่คราว นํารายชือ่สมาชิกที่ขอกู       เสนอตอที่ประชุมกรรมการเพื่ออนุมตัิ 
รับชําระเงินกู ประเภทตาง ๆ เชน เงินกูสามัญ เงินกูฉุกเฉิน เงินกูเพื่อซ้ือสินคา เงินกูเพื่อการศึกษา 

3.1.5 งานปนผลหุน ปนผลยอดซื้อและรายงานตาง ๆ 
  เปนการสรุปผลการดําเนินในรอบป     เจาหนาที่ตองตรวจนับสินคา    จัดทํางบดุล 
คํานวณยอดเงนิปนผลหุน ยอดเงินปนผลยอดซื้อสินคา ของสมาชิกแตละราย   รวมทั้งจัดทํารายงาน
ประจําป เพื่อเสนอตอที่ประชุมใหญเพื่อรับรองการดําเนนิงาน 
 
3.2 ผูใชงานระบบที่เก่ียวของ 
 3.2.1 เจาหนาที่ขายสินคา 
 3.2.2 เจาหนาที่สตอกสินคา 
 3.2.3 เจาหนาที่สมาชิก 
 3.2.4 เจาหนาที่เงินกู 
 3.2.5 ผูจัดการ 
 
3.3 ขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน/ปญหาของระบบงานปจจุบัน 
 3.3.1 เปนระบบที่ทํางานดวยมือ        เก็บขอมูลลงแฟมเอกสาร การจําหนายสินคาออกเพียง 
สลิปซึ่งแสดงเฉพาะหมวดของสินคา      ทําใหไมสามารถทราบยอดสินคาแตละรายการที่ถูกตองได 
สินคามีจํานวนมากรายการ การตรวจนบัสินคาเมื่อส้ินงวดใชเวลานานเนื่องจากสินคามีจํานวนมาก 
การคํานวณเงนิปนผลยอดซือ้สินคาใชเวลาสรุปหลายสัปดาห     ไมมรีะบบปนผลใหกับสมาชิกเปน
รายบุคคล ทําใหสมาชิกไมสนใจในการเขารับบริการ 

3.3.2 จํานวนสมาชิกเพิ่มมากขึ้น     ในขณะทีก่ารบริการและการบริหารงานยังเปนรูป
แบบเดิม อีกทั้งคูแขงซ่ึงอยูฝงตรงขามสหกรณวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง มีรานเซเวนอีเลเวน เปด
ใหบริการเปนที่นิยมของนักศึกษาซึ่งเปนวยัรุน ทําใหตองมีการปรับระบบเพื่อรองรับการแขงขัน 
และมีรานขายของชําที่จําหนายสินคาเชนเดยีวกันกับสหกรณ แตมีปริมาณสินคาและชนิดสินคาให
เลือกซื้อมากกวา หลายรายการมีราคาถูกกวาของสหกรณวิทยาลัยอาชวีศึกษาลําปาง 

3.3.3 ไมมีระบบสตอกสินคา     ทําใหไมสามารถทราบจํานวนสินคาแตละชนิดที่มีจาํหนาย 
และไมสามารถทราบถึงการเคลื่อนไหวของสินคาแตละชนิด รวมทั้งตนทุน กําไรของสินคาแตละ
ชนิดที่จะชวยใหการตัดสินใจในการวางสนิคาจําหนาย  
 3.3.4 ปญหาดานการประมวลผล การสรุปยอดขาย  จํานวนสินคาแตละชนิดที่ขายได 
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รายงานตาง ๆ ใชเวลามากเนื่องจากขอมูลของระบบงานไมสามารถทําการประมวลผลโดยอัตโนมตัิ
ได  และขาดความถูกตอง นาเชื่อถือในการตัดสินใจ 
 3.3.5 มีสินคาบางชนิดที่มีชวงจําหนายในชวงสั้น ๆ   แตมีปริมาณมากทั้งการสั่งซ้ือและ
ชวงเวลาในการจัดการสั้น เชน เครื่องแบบนักศึกษา หนังสือ สมุดบัญชี เปนตน ตองรีบสรุปการ
จําหนายเพื่อคืนสินคา เมื่อผานชวงเปดเทอมในระยะเวลาหนึ่ง 
 3.3.6 ไมมีระบบรายงานผลที่ชวยในการตดัสินใจ       เนื่องจากไมมีระบบที่จะสรุปรายงาน
ยอดขายสินคาประจําวนั ประจํางวด การเคลื่อนไหวของสินคา ทําใหไมสามารถพยากรณความ
ตองการสินคาของสมาชิกไดถูกตอง สินคาบางรายการอยูบนชั้นจนหมดอายุ ทําใหเกดิความสูญเสีย 
 
3.4 ความตองการของผูใช 

ในดานความตองการของผูใช สามารถแบงออกไดดังนี ้
3.4.1 ตองการทํางานดวยระบบอัตโนมัติ มีความเชื่อถือไดสูง 
3.4.2 สามารถออกใบเสร็จไดอยางถูกตองรวดเร็วและแสดงรายละเอียดไดมากกวาเดิม 
3.4.3 สามารถออกรายงานการขายสินคาประจําวนั 
3.4.5 สามารถสรุปยอดเงินทีจ่ําหนายสินคาในแตละวัน 
3.4.6 ออกรายงานปนผลหุนและปนผลยอดซื้อไดอยางถูกตอง รวดเรว็ 
3.4.7 สามารถตรวจนับสินคารายงวด/ส้ินปไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
3.4.8 แจงเตือนสินคาที่ถึงจุดสั่งซ้ือได 
3.4.9 ระบบตัดยอดสินคาคงคลังโดยอัตโนมัติ 
3.4.10 มีระบบรักษาปลอดภยัของขอมูล ใชงานไดเฉพาะผูที่มีหนาที่เทานั้น 
3.4.11 มีระบบเงินกูประเภทตาง ๆ สําหรับสมาชิก เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ

ยอดเงินกู และทํารายงานสงงานการเงินเพื่อหักเงินในแตละงวดสงงานกจิกรรมสหกรณ 
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คณะกรรมการที่ปรึกษา
(โดยการแตงตั้ง)

กิจกรรมสหกรณวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง

ผูตรวจสอบ
(โดยการเลือกตั้ง)

หัวหนาคณะพ้ืนฐาน
หัวหนาคณะคหกรรม
หัวหนาคณะบริหารธุรกิจ
หัวหนาคณะศิลปกรรม
หัวหนาคณะเทคโนโลยีฯ
นายกองคการ อคท.
นายกองคการ อธท.
นายกองคการ อศท.

คณะกรรมการดําเนินงาน

ผูอํานวยการ (โดยตําแหนง)
ผูชวยฯฝายวางแผนฯ (โดยตําแหนง)
ผูจัดการ  (โดยการเลือกต้ัง)
รองผูจัดการ
ฝายบัญชี
ฝายจัดซ้ือ
ฝายขาย
ฝายสตอก
ฝายทะเบียน
ฝายเลขา
หัวหนางานการคา(โดยตําแหนง)
กรรมการนักศึกษา 12 คน (โดยการเลือกต้ัง)

ผูจัดการคัดเลือก

 
 

รูป 3.1 ผังโครงสรางการดําเนินงานกจิกรรมสหกรณวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง 
 
 

3.5 แนวทางทีกํ่าหนดเพื่อการพัฒนาระบบบริหารงานใหม 
3.5.1 ในดานผูใชงานระบบทีเ่กี่ยวของ 

  1. เจาหนาที่ฝายขาย   จะใชระบบบารโคดในการออกใบเสร็จรับเงิน พิมพออกทาง
เครื่องพิมพ ออกรายงานสรปุการยอดขายประจําวนั 

2. เจาหนาที่ฝายสตอก จะใชบารโคดในการรับสินคาเขาสตอก     และออกรายงาน 
สินคาคงคลัง รายงานสินคาต่ํากวาจดัสั่งซื้อ  
  3. เจาหนาที่ฝายทะเบยีน จะใชระบบงานสมาชิก      เก็บขอมูลสมาชิกดวยบารโคด 
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงแกไขรายการขอมูลสมาชิก 
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4. เจาหนาที่ฝายเงินกู(รองผูจดัการ) จะใชระบบงานเงินกู   บันทึกรายการเงินกูของ 
สมาชิก บันทึกการชําระคางวดและการปดบัญชีเงินกู 

5. ผูจัดการ จะดูแลการใชงานทั้งระบบ การติดตั้งระบบ    การรักษาความปลอดภัย 
ของระบบ การเรียกใชรายงานตาง ๆ เพื่อชวยในการบรหิารงาน 

3.5.2 ในดานความตองการของผูใช 
1. จะใชระบบที่ทําใหการทํางานดวยระบบอัตโนมัติ มีความเชื่อถือไดสูง 
2. จะใชระบบที่ชวยใหสามารถออกใบเสร็จไดอยางถูกตองรวดเร็วและแสดงราย 

ละเอียดไดมากกวาเดิม 
3. จะใชระบบที่ชวยใหสามารถออกรายงานสินคาคงคลังได 
4.  สามารถสรุปยอดเงินทีจ่ําหนายสินคาในแตละวัน 
5. จะใชระบบที่ชวยใหออกรายงานปนผลหุนและปนผลยอดซื้อไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว 
6. จะใชระบบที่ชวยใหสามารถตรวจนับสินคารายงวด/ส้ินปไดอยางถูกตอง 
7. จะใชระบบที่ชวยใหรายงานสินคาที่ถึงจุดสั่งซ้ือได 
8. จะใชระบบตัดยอดสินคาคงคลังโดยอัตโนมัติ 
9. จะมีระบบรกัษาปลอดภยัของขอมูล ใชงานไดเฉพาะผูที่มีหนาที่เทานั้น 
10. จะจดัใหมรีะบบเงินกูประเภทตาง ๆ สําหรับสมาชิก เพื่อความสะดวกในการ 

ตรวจสอบยอดเงินกู และทํารายงานสงงานการเงินเพื่อหักเงินในแตละงวดสงงานกจิกรรมสหกรณ 
 
 


	การศึกษาและการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน

