
 
 
 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของเกี่ยวกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลงานทะเบียน 
วิทยาลัยอาชวีศึกษาลําปาง ผูศึกษาพบวามแีนวคดิและทฤษฎีตาง ๆ ดังรายละเอียดตามลําดับดังนี ้

1. ขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information) 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
3. การประมวลผลขอมูล ( Data Processing) 
4. ระบบฐานขอมูล (Database System) 
5. โปรแกรมไมโครซอฟตวิชวล เบสิค (Visual Basic) 
6. โปรแกรมเอส คิว แอล เซิรฟเวอร (SQL Server) 
7. ระบบเครือขายทองถ่ิน (Local Area Network หรือ LAN) 
8. การจัดการงานทะเบยีน 
9. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

2.1 ขอมูลและสารสนเทศ 
 2.1.1 ความหมายของขอมูลและสารสนเทศ 
 ทักษิณา  สวนานนท (2533 :114) ใหความหมายของขอมูล วา หมายถึง กลุมตัวอักขระที่เมื่อ
นํามารวมกนัแลวมีความหมายอยางใดอยางหนึ่งหรือหมายถึงคําที่ใชอธิบายหรือขอความที่กลาวถึงส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง ขอความนั้นอาจเปนตัวเลข สัญลักษณ หรืออ่ืน ๆ  ซ่ึงสามารถนําไปประมวลผลดวยคอมพวิเตอร
ได ขอมูลที่คอมพิวเตอรจะรบัไปเก็บได แบงเปน 3 ชนิด คือ 

1. ตัวเลข (Numeric) 
2. ตัวอักษร (String) หรืออาจหมายถึงตัวเลขที่ไมมีคาสําหรับการคํานวณ เชน เลขประจําตวั 

หมายเลขโทรศัพท ซ่ึงจะมาบวกลบคูณหารไมได 
3. คาตรรกะ (Logical) หรือคา True และ False 
สารสนเทศ หมายถึงขอมูลที่ผานการประมวลผลดวยเครือ่งคอมพิวเตอร และเสนอออกมาในรูป

ที่ผูใชรูความหมาย 
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จรณิต  แกวกังวาล (2540:10-12)  ใหความหมายของขอมูล (Data) วา คือขอเท็จจริงขั้นตนซึ่ง
เปนวัตถุดิบของสารสนเทศ (Information) เมื่อขอมูลถูกนํามาประมวลผล (เรียงลําดับ แยกประเภท 
เชื่อมโยง คํานวณ หรือ สรุปผล) และจัดใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนไดเราจึงเรียกวา
เปนสารสนเทศ เชนขอมูลทางการตลาด อาจถูกนํามาประมวลเปนรายงานสรุปและทํานายยอดขาย ซ่ึง
นําไปใชในการวางแผนยุทธศาสตรการตลาดได ขอมูลดิบเกีย่วกับอาการตาง ๆ ของคนไขจะถูกนํามา
สรุปเปนรายงานผลการตรวจสอบเพื่อการบําบัดรักษาคนไข เปนตน 
 สานิตย  กายาผาด (2542 : 86) ใหความหมายของขอมูล วา หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยูใน
ธรรมชาติ เปนกลุมสัญลักษณแทนปริมาณ  หรือการกระทําตาง ๆ ที่ยังไมผานการวิเคราะห หรือการ
ประมวลผล ขอมูลอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือ รูปภาพ แผนภูมิ  เปนตน 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ผานการเปลี่ยนแปลง หรือจัดกระทําเพื่อผลของการเพิ่มความรู     
ความเขาใจของผูใช ลักษณะของสารสนเทศจะเปนการรวบรวมขอมลูหลาย ๆ อยางที่เกีย่วของกันเพื่อ
จุดมุงหมายอยางใดอยางหนึง่ 

นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543 : 6) ระบุวา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงที่ไดจากเหตุการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในองคการ กอนจดัการใหอยูในรูปแบบที่คนเขาใจหรือสามารถนําไปใชงานได  

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลและการจัดการแลวใหอยูในรปูแบบที่มี
ความหมายหรอืเปนประโยชนแกคนในองคกร 

ขอมูลคือขอเท็จจริงเกีย่วกับสิ่งที่สนใจและมีการบันทกึไว กรณีของงานทะเบยีนตองเก็บขอมูล
ที่เกี่ยวกับประวัตินักเรียน นกัศึกษา รายวชิาที่ลงทะเบียน แผนการเรยีน อาจารยที่ปรึกษา ตวัอยางขอมูล
ที่เก็บเชน รหสัประจําตัวนกัศึกษา ช่ือนักศึกษา เพศ ช่ือบิดา ช่ือมารดา เปนตน ขอมูลอาจเก็บในรูปแบบ
ของตัวเลข ตวัอักขระ ขอความ  ภาพนิ่งก็ได สวนสารสนเทศเปนกระบวนการนําขอมูลมาประมวลผล 
เชน การจดัทํารายงานสรุปจาํนวนนักศกึษาแยกตามระดบัชั้น แยกตามกลุมเรียน แยกตามเพศ   การจัดทํา
ผลการเรียนเฉลี่ย เปนตน 

 
2.1.2 ลักษณะของสารสนเทศที่ดี  
สุมาลี เมืองไพศาล (2531 : 5) ใหรายละเอยีดวา ลักษณะของสารสนเทศที่ดี ตองประกอบดวย 
 1. มีความถูกตอง 
 2. ทันสมัยตอการใชงาน 
 3. มีความสมบูรณ 
 4. มีความกะทดัรัด 
 5. ตรงตอความตองการของผูใช 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 7

 ครรชิต  มาลยัวงศ (2539 : 122) ไดกําหนดวาสารสนเทศที่ดีควรมีลักษณะดังนี ้
1. เกี่ยวของกบัเรื่องที่เราสนใจจะทราบ  หมายถึงมีเนื้อหาตรงตามที่ผูใชตองการใช 
2. สมบูรณ หมายถึง มีความครบถวนของสารสนเทศ 
3. เปนปจจุบัน หมายถึง สารสนเทศนั้นจะตองมีการนําเสนอที่เหมาะสม ทั้งในดานเวลา 

สถานที่ และคนที่จะใชสารสนเทศนั้น 
4. ถูกตอง  หมายถึง สารสนเทศจะตองไมมีขอผิดพลาด 
5. คนคืนไดสะดวก  หมายถึง สามารถนําสารสนเทศนั้นขึ้นมานําเสนอไดอยางสะดวก

และรวดเร็ว 
สานิตย  กายาผาด (2542 : 89) ไดกลาวถึงสารสนเทศที่ดีควรประกอบดวย 

1. ความเทีย่งตรง (Accuracy) หมายถึง ปราศจากความเอนเอียง สารสนเทศที่ดีตองบอก
ลักษณะความเปนจริงที่เกดิขึ้น ไมช้ีนําไปทางใดทางหนึ่ง 

2. ตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy) หมายถึง มีเนื้อหาตรงกบัเรื่องที่ตองการ
ใชของผูใชแตละคน 

3. ทันตอเวลา (Timeliness) หมายถึง สามารถนําสารสนเทศที่ตองการไปใชไดทนัตอ
เหตุการณที่เกดิขึ้น การจัดเตรียมสารสนเทศใหทันตอเวลาที่ตองการใชมี 2 ลักษณะ คือ การจัดทํา
สารสนเทศลวงหนาตามกําหนดเวลาที่เหตกุารณจะเกดิในอนาคต  และการจดัสารสนเทศอยางรวดเร็ว
เพื่อนําไปใชในเหตกุารณทีก่ําลังจะเกิดขึน้ 

 
 จากคําอธิบายขางตน ผูศึกษาจึงเห็นวาลักษณะของสารสนเทศที่ดี สําหรับงานทะเบียน 
วิทยาลัยอาชวีศึกษาลําปาง ควรมีลักษณะดงันี้ 
  1.  มีความถูกตอง หมายถึง สารสนเทศที่ไดจากงานทะเบียนไมมีขอผิดพลาด เชน การ
คํานวณผลการเรียนเฉลี่ย   การจัดทํารายงานตาง ๆ เปนตน 
  2.  มีความสมบูรณ หมายถึงมีความครบถวนของขอมูล เชน เลขประจําตัวนักศกึษาตอง
เปนขอมูลแบบตัวเลข ครบ 10 หลัก  เลขบัตรประจําตัวประชาชน ตองมีครบ 13 หลัก เปนตน 
  3.  เปนปจจุบนั หมายถึง สารสนเทศที่ไดจากการงานทะเบียน มีการนาํออกมาใชไดทนั 
ตามเวลาที่กําหนด  

4.  สามารถคนคืนไดอยางสะดวก รวดเร็ว หมายถึง  สามารถนําสารสนเทศนั้นขึน้มานํา 
เสนอไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เชน การปรับปรุงขอมูลในฐานขอมลู เปนตน 
  5.  สามารถนําไปจัดทํารายงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว  หมายถึงสามารถนําสารสนเทศ 
ที่จัดเก็บไวในฐานขอมูลนําไปสรางรายงานตาง ๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 
  
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 8

 2.1.3 ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System) 
 บุญสิริ  สุวรรณเพ็ชร (2539: 138) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศวา หมายถึงชุดของคน ขอมูล 
และวิธีการซึ่งทํางานรวมกนัเพื่อใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายทีว่างไวในการจัดการสารสนเทศ ไดแก   
การรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล การนําเอาสารสนเทศที่ไดไปใชในการตัดสินใจ การแกไข
ปญหา การควบคุม เปนตน 
 ไพโรจน  คชชา (2540 : 9) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศวา หมายถึงกระบวนการ
จัดเก็บรวมขอมูล การกระทาํใหระบบสารสนเทศ การจดัเก็บและการนําเสนอขอมูลใหเปนปจจุบนั ทัน
เหตุการณ 
 อําไพ  พรประเสริฐกุล (2540: 10) ไดระบุวาระบบสารสนเทศจะชวยจัดการขอมูลที่ตองการใช
ในระบบธุรกจิ ชวยเก็บตวัเลขและขาวสารเพื่อชวยในการดําเนินธรุกิจหรือการตดัสินใจ ตวัอยางของ
ระบบสารสนเทศ เชน ระบบการเก็บเงินลูกคา เราตองการที่จะทราบวาลูกคาแตละคนชื่ออะไร อยูที่ไหน 
สินคาและจํานวนที่ขายใหแกลูกคาแตละคนเปนอยางไร การจายเงินของลูกคาเปนอยางไร  ติดคางนาน
หรือไม หรือหนี้สูญ รวมทั้งจํานวนเงินที่ลูกคาจะตองชําระ ระบบสารสนเทศอาจจะใชหรือไมใช
คอมพิวเตอรกไ็ด กรณีที่เราจะใชคอมพวิเตอรก็มีเหตุผลหลายอยาง เชนเราตองการทราบขอมูลอยาง
รวดเร็ว หรือจาํนวนลูกคามมีาก จึงสะดวกในการทํางานมากกวาถาใชคอมพิวเตอร แทนที่จะใชคนหลาย
คน เปนตน การที่ฝายบริหารทราบขอมูลตาง ๆ ไดรวดเร็วจะชวยใหการตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง ทําใหวางแผนงานตาง ๆ ไดลวงหนาและทนัทวงที เปนที่ยอมรับวาการจัดการขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพเปนกุญแจสําคญัที่นําสูความสําเร็จทางดานธุรกิจ 
 ระบบสารสนเทศงานทะเบยีนเปนกระบวนการรวบรวมและบันทึกขอมูล ทําการประมวลผล 
และจัดทํารายงานตางๆ  โดยมีผูเกีย่วของกับกระบวนการ คือ  นกัเรียน-นักศึกษา  อาจารยที่ปรึกษา 
เจาหนาที่งานทะเบียน หวัหนางานทะเบียน ผูบริหารสถานศึกษา  และมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เชน เทคโนโลยีสํานักงาน มาใชในการจดัการขอมูลสารสนเทศ เพื่อใหงาน
ทะเบียนสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และถูกตองตามระเบียบงานทะเบียน 
  ลานนา  ดวงสงิห (2543 :163) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศวา หมายถงึระบบ
ที่มีการใชคอมพิวเตอรเขามาชวยจดัการขอมูลขาวสาร    เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อนําไปใชในการ
ประกอบการตดัสินใจอันรวดเร็วและถูกตองที่สุด ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงประกอบดวย ฮารดแวร 
ซอฟตแวร ผูใช กระบวนการ และตวัขอมูลหรือสารสนเทศ  โดยมวีัตถุประสงคที่ชัดเจนสามารถ
ตรวจสอบและประเมนิผลระบบได  
 
 2.1.4 รูปแบบของระบบสารสนเทศ 
 ลานนา  ดวงสงิห (2543 : 163) กลาววาระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอร สามารถแบงตาม
รูปแบบของการจัดการขอมลู สารสนเทศได 5 ประเภท คือ 
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1. Data Processing System เรียกยอ ๆ วา DP 
2. Management Information System เรียกยอ ๆ วา MIS 
3. Decision Support System เรียกยอ ๆ วา DSS 
4. Executive Information System เรียกยอๆ วา EIS 
5. Expert System เรียกยอ ๆ วา ES 
Data Processing System  หรือระบบ DP เปนการประมวลผลขอมูลที่รวบรวมขึ้นในแตละงาน

ขององคกร ขอมูลจะถูกเก็บไวในลักษณะของแฟมขอมูล ประมวลผลและปรับปรุงแกไขขอมูลใน
ชวงเวลาของการทํางานนั้น ๆ เปนลักษณะงานประจํา ผลลัพธที่ออกมาอยูในรูปของรายงานหรือเอกสาร
ของการปฏิบัติงาน เชน รายงานสินคาที่ขายในแตละวัน เปนตนเหมาะสําหรับผูบริหารระดับปฏบิัติการ
ใชการตรวจสอบรายละเอียดของการปฏิบัติงานประจําตาง ๆ แตละงานในแตละวนั 

Management Information System หรือ MIS หรือระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เปนระบบ
สารสนเทศที่รวบรวมขอมูล สารสนเทศ ทั้งหมดภายในองคกร อันเปนผลมาจากการประมวลผลใน
ระบบ DP เพื่อใหสามารถเรียกใชในลักษณะแบงปนและแลกเปลีย่นสารสนเทศที่เกีย่วของหรือสัมพันธ
กันระหวางหนวยงานตาง ๆ  แสดงการไหลของขอมูล สารสนเทศระหวางหนวยงานภายในองคกร   เพื่อ 
ใหผูบริหารเกดิภาพรวมในการตัดสินใจ มิใชตัดสินใจภายใตเงื่อนไขของงานใดงานหนึ่งเทานั้น 

Decision Support System หรือระบบ DSS หรือระบบสนับสนนุการตัดสินใจ เปนระบบ
สารสนเทศที่จัดทําขึ้นเพื่อใหผูบริหารใชประกอบการตดัสินใจ ดงันัน้จึงเปนระบบที่งายตอการเรยีกใช
และตอบโต เปนการผสมผสานสารสนเทศที่มีอยูแลวหรือเรียกหาไดจากระบบ MIS กับสารสนเทศที่
คาดวาผูบริหารตองการจากภายนอกองคกร แลวนํามาเปรียบเทียบ คาํนวณ วเิคราะหคาดการณ  โดย
ออกมาในรูปของ กราฟฟก แผนงาน หรือปญญาประดิษฐ เพือ่ใหเกดิความสะดวกสบายในการใช
สารสนเทศสําหรับผูบริหารที่ตองตัดสินใจนอกเหนือไปจากงานหรือสถานการณภายในที่ควบคุมได 

Executive Information System หรือระบบ EIS เปนระบบสารสนเทศที่ใชหลักการและวิธีการ
เดียวกับระบบ DSS  แตพัฒนาขึ้นมาเพื่อรองรับงานในองคกรขนาดใหญที่มีกระบวนการตัดสินใจที่
ซับซอน ตองการความแมนยํา และรวดเร็วในการตดัสินใจจากสภาวะหรือผลกระทบภายนอกองคกร  
เพื่อใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดดีขึ้น 

Expert System หรือระบบ ES หรือระบบผูเชี่ยวชาญ เปนระบบสารสนเทศที่นําวทิยาการของ
ปญญาประดิษฐเขามาใชในการจัดการสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งสารสนเทศที่เปนความรู ในเฉพาะ
สาขาหรือเฉพาะดาน ดังนัน้ระบบผูเชี่ยวชาญจึงเปนซอฟตแวรทีใ่ชสรางฐานความรู (Knowledge base) 
และกลไกในการตั้งคําถามและหาคําตอบ ทําใหผูใชไดรับความสะดวกในการถามและตอบสิ่งที่ถาม
เสมือนหนึ่งคยุกับผูเชี่ยวชาญจริง ๆ  ทั้งนี้ระบบผูเชี่ยวชาญจะเลือกเฉพาะสาขาหรอืเฉพาะดานทีข่าดแคลน
ผูเชี่ยวชาญเทานั้น เชน ใชในงานเกีย่วกับการวินจิฉัยทางการแพทย การขุดเจาะน้ํามนั การวางแผนการเงิน 
เปนตน 
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Kenneth C. Laudon and Jane P.Laudon (2000 : 38) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศหลัก 4 
ชนิด ที่สามารถชวยสนับสนนุระดับตาง ๆ ในองคกร ซ่ึงไดแก 

1. ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) 
2. ระดับความรู (Knowledge Level) 
3. ระดับการจดัการ (Management Level) 
4. ระดับกลยุทธ  (Strategic Level) 
ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) เปนการสนับสนนุ Operational manager โดยการรักษา

ระดับกิจการการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางตอเนื่อง เชน การขาย ใบเสร็จรับเงินตาง ๆ การฝากเงินสด 
การทําเงินเดือนของฝายบุคคล การตัดสินใจใหเครดิตลูกคา และการไหลเวยีนของวัสดุในโรงงานผลิต 
โดยมีจุดมุงหมายหลักของระบบคือ ทําใหการปฏิบัติงานที่เปนประจําวนั (Routine) สําเร็จลุลวงไปดวยด ี

ระดับความรู (Knowledge Level) เปนระดบัการสนับสนุนการทํางานของ Knowledge and data 
workers ในองคกร จุดมุงหมายหลักของระบบคือการจัดการ การรวมความรูใหม ๆ เขาไปในธุรกิจ และ
ชวยเหลือองคการในการควบคุมการดําเนนิงานในดานเอกสาร  และยังชวยองคกรในดาน collaboration 
tools, Workstation และ ระบบสํานักงาน 

ระดับการจดัการ (Management Level) เปนการออกแบบเพื่อชวยเหลือการติดตาม ประเมินผล   
การควบคุม การตัดสินใจ และกิจกรรมการบริหารของผูจัดการระดับกลาง 

ระดับกลยุทธ  (Strategic Level) ชวยการจัดการในระดบัของนโยบายเชิงกลยุทธและแนวโนม
ระยะยาวทั้งในเรื่องของบริษัทและสภาพแวดลอมภายนอก โดยมีส่ิงสําคัญคือในภาวะการณเปลีย่นแปลง
สภาพแวดลอมภายนอกนัน้ จะตองทําใหบริษัทสามารถดํารงอยูได 

นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543: 17) ไดระบวุา ระบบสารสนเทศที่นําไปใชในองคการในปจจุบนั
นั้นที่สําคัญมี 3 อยาง คือ 

1) นําไปใชในการประมวลผลรายการ  และการจัดทํารายงาน 
2) นําไปใชในการชวยการตดัสินใจ 
3) นําไปใชในการชวยการตดัสินใจ 
รูปแบบของระบบสารสนเทศที่ใชในงานทะเบียน จะเปนระบบ Data Processing System  หรือ

ระบบ DP คือระบบสารสนเทศที่ใชในการรวบรวมขอมูลที่เปนรายการตาง ๆ เชน ประวัตนิักศึกษา 
แผนการเรยีน ผลการเรียนของนักศึกษา เขามาประมวลผลเบื้องตน เชนการจัดทําใบรายชื่อนักศึกษาแยก
ตามกลุมเรียน การวิเคราะหขอมูลนักศึกษา การจัดทํารายงานผลการเรยีน ทําการบนัทึกขอมูล แลวจัดทํา
รายงาน เพื่อใชสนับสนุนการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัตกิารในองคกร 
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2.1.5 ประโยชนของการนําระบบสารสนเทศไปใช  
นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543: 16) ไดสรุปวา การนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกรกอใหเกดิ     

การเปลี่ยนแปลงภายในองคกรมากมาย  ดงันี้ 
1.  ทําใหผูบริหารมีสารสนเทศ (Information) มาชวยในการตัดสินใจ การวิเคราะห    การจัดการ  

และควบคุมทีด่ีขึ้น เชน ผูบริหารจะสามารถไดรับสารสนเทศที่ถูกตองในเวลาที่รวดเร็วขึ้น ในการจะ
นํามาชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในปจจุบัน 

2.  ทําใหผูบริหารสามารถจัดการงานใหมปีระสิทธิภาพขึ้น       ดวยการเสริมทางดานการติดตอ 
ส่ือสารที่สะดวกรวดเร็ว เชน    ระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ อินเทอรเน็ต ทําใหผูบริหารมีเวลา
มากขึ้นในการวางแผนดานกลยุทธ   

3.  ทรัพยากรสารสนเทศมีความสําคัญมากขึ้น        และถือเปนสวนหนึง่ขององคกรเชนเดียวกับ 
ทรัพยากรดานอื่น ๆ ดังนัน้การจัดสรรงบประมาณการจัดซื้อหรือหามาซึ่งทรัพยากรสารสนเทศถือเปน
สวนหนึ่งของแผนกลยุทธขององคกร 

4.  ผูบริหารทุกคนถือวามีสวนสําคัญในการจัดการ    และการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ  
 กลาวคือผูบริหารทุกคนมีสวนในการตัดสินใจในการนาํระบบสารสนเทศไปใชในหนวยงานของตนเอง       
รวมทั้งการนําระบบไปใชใหเกิดประโยชนทางดานธุรกจิ และสอดคลองกับแผนธุรกิจดวย 

5.  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสราง วัฒนธรรม และอิทธิพลทางการเมืองในองคกร   หนวย 
งานสารสนเทศหรือหนวยงานที่มีสวนในการเก็บรวบรวมและวเิคราะหขอมูล จะมคีวามสําคัญมากขึ้น
ในองคกร ทําใหผูบริการหนวยนั้น ๆ มีอิทธิพลทางการเมืองในองคกรมากขึ้น วฒันธรรมองคกรอาจมี
การเปลี่ยนแปลงเปนการพึ่งพาเทคโนโลยใีนการทํางานมากขึ้น   และอาศัยขอมูลในการตัดสินใจมากขึ้น 
 ประโยชนของการนําระบบสารสนเทศไปใชในงานทะเบยีน    จะทําใหนักศึกษาสามารถตรวจ 
สอบรายวิชาตาง ๆ ที่ไดเรียนไปแลว สามารถตรวจสอบความถูกตองของการลงทะเบียน และขอดผูลการ
เรียนของตนเองไดตลอดเวลาโดยอาศัยคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงเปนเครือขาย ในขณะเดียวกนัอาจารยที่
ปรึกษาสามารถใชคอมพิวเตอรตรวจสอบประวัติสวนตวั และประวัตกิารศึกษาของนักศึกษาที่ตนให
คําปรึกษาได  ผูบริหารสามารถคนหาสารสนเทศที่จําเปนตอการบริหารงานได เชน   สารสนเทศเกี่ยวกับ
ผลการเรียนของนักศึกษา   
 
2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช (2534 : 451) ไดระบคุวามหมาของเทคโนโลยีสารสนเทศวา 
หมายถึงเทคโนโลยีทุกอยางที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ เร่ิมจากเทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บ ประมวลผล 
แสดงผลและเผยแพรสารสนเทศในรูปของขอมูล ขอความหมาย และเรื่องโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
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 ครรชิต  มาลัยวงค (2540 : 77) ไดกําหนดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ คือเทคโนโลยีที่เกีย่วของ
กับการจัดเก็บ    การประมวลผล และการเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  
 สานิตย กายาผาด (2542 : 3) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ     ความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี ทําใหเกดิวธีิการใหม ๆ ในการจดัเกบ็ความรู การสงผาน และการสื่อสารสารสนเทศ        
การเขาถึงสารสนเทศ รวมไปถึงการสรางอุตสาหกรรมสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ และการจัดการ
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สํานักงานบรหิารสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2543) 
นําเสนอวา เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึงเทคโนโลยีที่รวมเอาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เชน 
เทคโนโลยีดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร เทคโนโลยีเครือขาย เทคโนโลยีสําหรับการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมมาทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศโดยผานทางอิเล็กทรอนิกส หรือ
ขอมูลที่อยูในรูปแบบดิจิทัล หรือขอมูลที่อยูในรูปแบบทีค่อมพิวเตอรสามารถนําไปใชงานได 
 สรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการประยุกตเอาเทคโนโลยีทุกอยางทีเ่กี่ยวของกับ
สารสนเทศมาชวยรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล จัดทํารายงานและเผยแพรขอมูล เพื่อใหการทํางานเกิด
ประโยชนและเกิดประสิทธิภาพ  ชวยอํานวยสะดวกใหผูใช เชน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยี
เครือขายคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ  เทคโนโลยีฐานขอมูล เปนตน 
 

2.2.2 รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครรชิต  มาลัยวงศ  (2540 : 30-31)  ใหรายละเอียดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือราคา

แพง และสวนมากไมอาจนํามาใชไดทันท ีตองพัฒนาความรูความเขาใจใหผูใช จึงจะใชไดถูกตองและมี
ประสิทธิผลตองมีการเปลี่ยนแปลงแกไขการดําเนนิงานประจําที่คุนเคยมาเปนเวลานานหรือแมแตอาจจะ
ตองเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ความคิด และวัฒนธรรมองคกรดวย   ดังนั้นการนําเทคโนโลยีมาใชจึงเปนเรื่อง
ใหญ  และตองเตรียมการโดยรอบคอบ  บางองคกรยังขาดองคประกอบในการเตรยีมคน   เตรียมความคิด
และเตรียมกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศที่
สําคัญที่นาจะมีบทบาทมากตอการพัฒนา คือ 

เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ 
เทคโนโลยีฐานขอมูล 
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 
เทคโนโลยีระบบเครือขาย 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบฐานขอมูลงานทะเบยีนวทิยาลัยอาชีวศกึษาลําปาง 

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศหลายสาขามาประยุกตใชในการทํางาน อาทิ 
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1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทั้งในสวนของฮารดแวรและซอฟตแวร      ไดมีการนําเครื่องไมโคร- 
คอมพิวเตอร และเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  รวมถึงอุปกรณรอบขางตาง ๆ เชน เครื่องพิมพคอมพิวเตอร 
เครื่องกราดภาพ เครื่องอานรหัสแทง เปนตน รวมถึงการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ทั้งซอฟตแวร
ระบบและซอฟตแวรประยกุต มาใชในการรวบรวม จดัเกบ็ขอมูล ประมวลผลขอมูล จัดทํารายงาน  

2. เทคโนโลยีระบบเครือขาย เปนการนําเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณเครือขาย เชื่อมตอกัน
เปนระบบเครอืขายคอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถทํางานรวมกันและแลกเปลี่ยนขอมลูกัน ชวยเพิ่มคุณคา
ของขอมูลใหสูงขึ้น กลาวคอืลดความซ้ําซอนของขอมูล และใชขอมูลรวมกันได ทําใหประหยัดคาใชจาย  
โดยเปนการเชือ่มตอเครือขายแบบเครือขายเฉพาะที่ (Local Area Network หรือ LAN)  

3.  เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ   เปนการนําเทคโนโลยีระบบเครือขายมาใชเชื่อมโยงอุปกรณ
คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงานตาง ๆ   รวมถึงซอฟตแวรสําหรับชวยงานในสํานักงาน เชนการตดิตอ 
ส่ือสารดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  งานพมิพเอกสาร การออกแบบสื่อส่ิงพิมพและเอกสาร   การบันทึก
การนัดหมาย การคํานวณ เปนตน 

4. เทคโนโลยีฐานขอมูล เปนการบันทึกขอมูลลงในระบบคอมพิวเตอรแบบฐานขอมลูโดยเก็บ 
แบบ Relational Database ใชโปรแกรม SQL  2000 Server เปนซอฟตแวรสําหรับจดัการฐานขอมูล  

 
2.3  แนวความคิดเก่ียวกับการประมวลผลขอมูล 
 2.3.1  ขั้นตอนการประมวลผลขอมูล 
 วิทยาลัยฟารอีสเทิรน (2543)  ไดจําแนกขั้นตอนการประมวลผลขอมูลเปน 3 ขั้นตอน ดังนี ้
 1. ขั้นเตรียมขอมูล หรือข้ันการนําขอมูลเขา (Input) เปนการจัดเตรียมขอมูลที่รวบรวมมาไวแลว
ใหอยูในลักษณะที่สะดวกตอการประมวลผล อาจจะทํากระทํากระบวนการรวมขอมลูจัดกลุมของขอมูล
รวมถึงการเปลี่ยนสภาพของขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมกับเครือ่งมือและวิธีการประมวลผล 
สามารถแบงเปนขั้นตอนยอย ๆ ดังนี ้

 1.1  การลงรหัส(Coding)  คือการใชรหัสแทนขอมูลจริง      ทําใหขอมลูอยูในรูปแบบที่ 
สะดวกแกการประมวลผล ประหยดัเวลาและเนื้อที ่ รหัสอาจเปนตวัเลขหรือตัวอักษรก็ได เชน ขอมูล
เกี่ยวกับเพศ ใหรหัส 1 แทนเพศชาย รหัส 2 แทนเพศหญิง เปนตน 

  1.2  การตรวจสอบแกไขขอมูล(Editing) คือการตรวจสอบความถูกตองและความไปได
ของขอมูล และปรับปรุงแกไขเทาที่ทําไดหรือคัดขอมลูที่ไมตองการออกไป เชน คําตอบบางคําตอบ
ขัดแยงกันอาจดูคําตอบจากคาํถามขออ่ืน ๆ ประกอบ แลวแกไขตามความเหมาะสม 

  1.3 การแยกประเภทขอมูล (Classifying) คือการแยกประเภทขอมูลออกตามลักษณะ
งานเพื่อสะดวกในการประมวลผลตอไป เชน แยกตามรายการขายสินคา ตามชนิดของสินคา หรือตาม
ลูกคา เปนตน 

1.4  การบันทกึขอมูลลงส่ือ(Media)  คือ การนําขอมูลเขาเก็บบนสื่อบันทึกขอมูลเพื่อใช 
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ในอนาคต 
2. ขั้นตอนการประมวลผล(Processing) เปนวิธีการจดัการกับขอมูล โดยนําขอมูลที่เตรียมไวแลว  

หรือขอมูลที่ไดจากขั้นเตรียมขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร แตกอนที่เครื่องคอมพิวเตอรจะทํางานตองมี
โปรแกรมสั่งงานซึ่งโปรแกรมเมอร(Programmer) เปนผูเขียน เครื่องคอมพิวเตอรจะทําการประมวลผล
จนกระทั่งไดผลลัพธออกมาและยังคงเก็บไวในเครื่อง ขั้นตอนตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอาจมดีังนี ้
  2.1  การคํานวณ (Calculation) ไดแก การคํานวณทางคณิตศาสตร เชน การบวก ลบ คูณ 
หาร และทางตรรกศาสตร เชน การเปรียบเทียบคาตาง ๆ 
  2.2 การเรียงลําดับขอมูล (Sorting) เชน เรียงขอมูลจากนอยไปมาก หรือมากไปนอย 
หรือเรียงตามอักษร A ถึง Z เปนตน 
  2.3 การดึงขอมูลมาใช (Retrieving) เปนการคนหาขอมูลที่ตองการเพื่อนํามาใชงาน เชน 
ตองการทราบยอดหนี้ของลูกคาคนหนึ่ง หรือตองการทราบยอดขายของพนักงานคนหนึ่งเปนตน 
  2.4 การรวมขอมูล (Merging) เปนการนําขอมูลตั้งแต 2 ชุด ขึ้นไปมารวมเปนชุด
เดียวกัน เชน การนําเอาเงนิเดือนพนักงาน รวมกับเงนิคาลวงเวลา จะไดเปนเงนิที่ตองการจายใหแก
พนักงาน ทั้งหมดเปนตน 

  2.5  การสรุป (Summarizing) เปนการรวบรวมขอมูลที่อยูทั้งหมดใหอยูในรูปแบบสั้น ๆ 
กะทัดรดัตามตองการ เชน การสรุปรายรับรายจาย หรือ กําไรขาดทุน 

  2.6 การสรางขอมูลชุดใหม (Reproducing) เปนการสรางขอมูลชุดใหมขึ้นมาจากขอมูล
ชุดเดิม 

  2.7 การปรับปรุงขอมูล (Updating) คือการเพิ่มขอมูล (Add) การลบขอมูล  ( Delete)      
การเปลี่ยนคา (Change) ขอมูลที่มีอยูใหทันสมัยอยูเสมอ 

3. ขั้นตอนการแสดงผลลัพธ (Output) เปนงานทีไ่ดหลังจากผานการประมวลผลแลว เปน
ขั้นตอนในการแปลผลลัพธที่เก็บอยูในเครื่อง ใหออกมาอยูในรูปที่สามารถเขาใจงายไดแก การนาํเสนอ
ในรูปแบบรายงาน เชน แสดงผลสรุปตารางรายการบัญชี รายงานทางสถิติ รายงานการวิเคราะหตาง ๆ 
หรืออาจแสดงดวยกราฟ เชน แผนภูมิ หรือรูปภาพ ประกอบดวย 4 ขบวนการยอยคือ 

  3.1 การสรุปขอมูล หมายถึง การทําใหขอมูลอยูในรูปยอย กะทัดรัด เพื่อใหเกิดความ
สะดวกในการนําไปใช 

  3.2 การทําสําเนาขอมูล หมายถึง การสํารองขอมูลมักใชในกรณีที่ขอมูลมีความสําคัญ 
และตองการความปลอดภยัและเพื่อการคา 

  3.3 การเก็บรักษาขอมูล หมายถึง การเกบ็ขอมูลอยางเปนระเบียบ เพื่อสะดวกในการ
คนหาหรือเรียกใชงานในอนาคต 

  3.4 การเผยแพรขอมูล หมายถึง ขบวนการทําใหขอมูลไปสูผูรับไดครบถวนสมบูรณ 
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 2.3.2 วิธีการประมวลผลขอมูล 
 จรณิต  แกวกังวาล  (2540:10-12)  อธิบายวา  สารสนเทศเปนผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล
ชุดขอมูลที่มีความสัมพันธกนัเขาดวยกนั   การวางรูปแบบของโครงสรางของชุดขอมูลที่มีความสัมพันธ
กันภายในบัตรรายการโดยที่แตละบัตรจะเรียกวาเปน  เรคอรด (Record  หรือ Entity) เนื้อหาภายในบัตร
จะเปนรายการขอมูลแตละหนวยรายการเรยีกวาฟลด   (Field  หรือ  Data  Item)  และหลาย ๆ บัตร
รวมกันจะถูกเก็บเอาไวเปนแฟมขอมูล (Information file) 
 หลักการสําคัญในการประมวลผลขอมูลคือ จะตองมีการอานคา (Value)ของขอมูลในแตละฟลด
ที่ตองการใชประโยชนเขามาแลวปรับเปลี่ยนโดยการ คํานวณ จดักลุม แยกหมวด แลวนําเสนอใน
รูปแบบที่ผูใชตองการ  วิธีการประมวลผลดังกลาวนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดวยกนั คือ 
 1. Batch Processing  เปนการประมวลผลขอมูลโดยการอานเขามาเปนชุดหลาย ๆ เรคอรดที่เก็บ
รวบรวมมาตลอดชวงระยะเวลาหนึ่ง ตัวอยางเชน ในการประมวลผลขอมูลเกี่ยวกับเงินเดือนพนักงาน    
เรคอรดตาง ๆ เกี่ยวกับชัว่โมงทํางานในแตละวัน/สัปดาห   จะถูกรวบรวมเพื่อนําออกมาเปนรายงานสรุป
เร่ืองคาภาษ ีคาชวยเหลือบุตร ยอดเงินคางชําระแผนกบญัชีเปนตน 

2. On-Line Transaction Processing   เปนการประมวลผลในทันทีที่มขีอมูลนําเขามาตัวอยางที่
เห็นไดชัดที่สุดคือ การสั่งจองตั๋วเครื่องบนิ  เมื่อพนกังานใสรายการขอมูลจองตั๋วเครื่องบินใหลูกคาอยาง
นอย ๆ จะตองเกิดการประมวลผลขอมูลในทันท ี 2 แหง (Field) ในแฟมเก็บรวบรวมขอมูลคือ   จะตอง
ลดจํานวนที่นัง่ของที่โดยสารที่เหลืออยู   และเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของลูกคาที่จองตั๋วเครือ่งบิน 
และเลขที่นั่งในเที่ยวนั้น 
 นิตยา  เจรียงประเสริฐ (2543 : 4) ไดกลาวถึงวิธีการประมวลผลขอมูลวา สามารถทําไดหลายวิธี
คือ 

1.  ทําการบันทึก(Recording) ไดแกการรวบรวมและบนัทึกขอมูลในขัน้แรก 
 2.  การแยกประเภทขอมูล (Classifying) ไดแก การจดัขอมูล     ซ่ึงมีลักษณะที่แตกตางกันไปให 
เปนกลุมเปนพวก หรือการแยกประเภทขอมูล 
 3.  การเรียงลําดับ (Sorting) ไดแก การคัดเลือกขอมูลที่แยกกลุม แยกประเภท จัดลําดบักอนหลัง 
เพื่อความเหมาะสมของการประมวลผล 
 4.  การคํานวณ (Calculating) ไดแก การดําเนินงานทางคณิตศาสตร   หรือการนับจํานวนขอมูล
ในแตละประเภท 
 5. การสรุปผล (Summarizing) ไดแก การนําขอมูลทั้งหมดที่มีอยูมาสรุปเปนสวน ๆ เพื่อความ
สะดวกในการนําไปใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 
 6.  การเก็บขอมูล(Storing) ไดแก การจัดเกบ็ขอมูลลงบนสื่อบันทึกขอมูลของระบบคอมพิวเตอร 
เชน จานแมเหล็ก 
 7. การคนคืนขอมูล (Retrieving) ไดแก การนําขอมูลที่เก็บในอุปกรณการเก็บขอมูลนํามาใชใหม 
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8. การทําสําเนาขอมูล (Reproducing) ไดแก การทําสําเนาขอมูลไวมากกวา 1 ชุด เพื่อปองกนัขอมูล
เสียหาย 
 9. การสื่อสารขอมูล (Communicating) ไดแก   การนําขอมูลที่ตองการไปยังหนวยงานตาง ๆ  ที่ 
เกี่ยวของ โดยใชเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ เชน โทรศัพท ไมโครเวฟ ส่ือสารดาวเทียม เปนตน  

สํานักงานบรหิารสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2543)
ไดกลาวถึงการใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการประมวลผลทางธุรกิจ มีวิธีการประมวลผลขอมูลไดหลาย
แบบดังนี ้

1. การประมวลผลแบบชุด (Batch Processing)  คือการประมวลผลโดยผูใชทําการรวบรวม
เอกสารที่ตองการประมวลผลไวเปนชุด ๆ ซ่ึงแตละชุดอาจจะกําหนดเทากับเอกสาร 10 หรือมากกวาก็ได
แตใหมีขนาดเทากัน แลวปอนขอมูลดังกลาวสูคอมพิวเตอร จากนั้นจึงใชโปรแกรมสั่งใหประมวลผล
พรอมกันทีละชุด  

2. การประมวลผลแบบโตตอบ (Interactive) หมายถงึ การทํางานในลักษณะทีม่กีารโตตอบ
ระหวางผูใชกบัเครื่องคอมพิวเตอร โดยที่ผูใชสามารถที่จะตรวจสอบขอมูลไดตลอดเวลา 

3. การประมวลผลแบบออนไลน (Online Processing) คือการประมวลผลรวมกนัระหวาง
คอมพิวเตอรทีต่อพวงกับระบบสื่อสาร โดยอาศัยอุปกรณตอพวง เชน โมเด็ม ซ่ึงลักษณะการทํางาน
อาจจะมีเครื่องคอมพิวเตอรหลายเครื่องตอพวงกนัในระบบเครือขาย สามารถติดตอส่ือสารกันไดโดยมี
การสงผานขอมูลไปมาระหวางกัน 

วิธีการประมวลผลขอมูลของงานทะเบยีน จะเปนการประมวลผลแบบโตตอบ หมายถึงการ
ทํางานจะเปนการโตตอบระหวางผูใชกับเครื่องคอมพิวเตอร เชน เมื่อนักศึกษาตองการทราบผลการเรียน 
ใหพิมพรหัสนกัศึกษาเขาไป แลวโปรแกรมจะรายงานผลออกมาทางจอภาพ  เปนตน 

 
2.4  แนวความคิดเก่ียวกับระบบฐานขอมูล 
 2.4 .1 ความหมายของฐานขอมูล    
 ปญญาพล  หอระตะ (2540 : 10)  กําหนดวา ฐานขอมูลเปนกลุมของสารสนเทศที่มีแบบ
แผนการจัดเกบ็ตามโมเดลขอมูล ฐานขอมูลนี้ถือเปนทรัพยากรที่สามารถใชงานรวมกันได และสามารถ
ใชไดหลายคนพรอมกัน 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542 : 9) ใหความหมายของฐานขอมลูวา เปนการ
นําขอมูลตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิมถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบของแฟมขอมูลของฝายตาง ๆ มา
จัดเก็บรวบรวมไวภายใตฐานขอมูลเดียว สามารถใชขอมูลรวมกันได นอกจากจะตองเปนขอมูลที่มี
ความสัมพันธแลว ยังจะตองมีขอมูลที่ใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งขององคกร เชน
ระบบฐานขอมูลเงินเดือน เปนตน 
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 พิชัย  จันทรจรัสทอง (2542:2) ไดอธิบายวา ฐานขอมูล คือ การรวบรวมขอมูลที่มีประโยชน
อยางมีระบบระเบียบในที่จดัเก็บเพื่อนํามาใชตอไปในอนาคต ขอมูลอะไรที่เก็บแลวนํามาใชประโยชน
ไมไดไมถือเปนฐานขอมูล 
 สานิตย กายาผาด (2542 : 104) กําหนดคําจํากัดความวา ฐานขอมูล คือแหลงรวมของขอมูลหรือ
ไฟลตาง ๆ  ที่สัมพันธกัน เก็บอยูในที่เดยีวกัน เพื่อประยุกตใชงานหลาย ๆ งานที่จําเปนตองใชขอมูล
รวมกัน ซ่ึงโดยปกติจะเก็บขอมูลตาง ๆ นีอ้ยูในสื่อขอมลูแบบ Direct Access เพื่อใหการเขาถึงขอมูลทํา
ไดงายขึ้น 
 นิตยา  เจรียงประเสริฐ (2543 : 57) ใหรายละเอียดวา ฐานขอมูล (Database)   เปนโครงสรางทาง
สารสนเทศ  คือเปนที่เก็บขอมูลหลาย ๆ แฟมขอมูล และวิธีเก็บบันทกึขอมูลอยางมีระเบียบแบบแผน ซ่ึง
ทําใหเราสามารถใชขอมูลรวมกันไดทกุแผนกและทัง้บริษัท โดยมีการปองกันไมใหผูที่ไมมหีนาที่
เกี่ยวของเขาไปใชขอมูล 
 ลานนา  ดวงสิงห  (2543 : 149) ฐานขอมูล คือกลุมของทรัพยากรขอมูลที่สัมพันธกันในระบบ
สารสนเทศคอมพิวเตอรขององคกร นั่นคอืแฟมขอมูลมีความสัมพันธกัน ผูใชจึงสามารถใชขอมูลหรือ
สารสนเทศรวมกันได 
 สํานักบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2543:1) ระบวุา ฐานขอมูล คือการเก็บ
รวบรวมขอมลูที่มีความเกี่ยวของกันไว เชน ฐานขอมูลนักศึกษา  ฐานขอมูลพนักงาน   ฐานขอมลูการซื้อ
ขายสินคา ซ่ึงอาจจะเก็บไวในตูเอกสารหรอืในคอมพิวเตอรก็ได 
 มณีโชติ  สมานไทย (2546 : 15)  เสนอวา ฐานขอมูล เปนแอพลิเคชนัหรือโปรแกรมประเภท
หนึ่ง ที่จะชวยใหการเก็บขอมูล  การดูแลขอมูล และการใชทําไดงายกวาเดิม นอกจากนี้ยังไมมปีญหา
เหมือนกับการเก็บขอมูลไวในไฟลอีกดวย 
 วิเชียร  เปรมชัยสวัสดิ์ (2546 : 2) อธิบายวา ฐานขอมลู คือชุดของขอมูลที่มีความสัมพันธกันที่
ถูกนํามาจัดเกบ็ไวดวยกัน เพื่อใหสามารถใชขอมูลนั้นรวมกันไดอยางรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 
 จากคําจํากดัความขางตน สรุปไดวา ฐานขอมูลเปนการจัดเก็บขอมูลหลาย ๆ แฟมขอมูลที่มี
ความสัมพันธกันไวในทีเ่ดยีวกันและมวีิธีเก็บบันทึกขอมลูอยางมีระเบียบแบบแผน ซ่ึงสามารถทําใหผูใช
สามารถใชขอมูลรวมกันไดทั้งองคกร 
 
 2.4.2 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
 วุฒิพงศ  พงศสุวรรณ  และ วลัยพร  จรนิเทศ(2543 : 8-11) นําเสนอวา องคประกอบที่สําคัญ
ของระบบฐานขอมูลมี 4 ประการ คือ 

1. ขอมูล (Data)  
ขอมูลเปนสิ่งที่จําเปนมากในระบบฐานขอมูล ในความเปนจริงนั้น ทางกายภาพ (Physical)  จะ

เปนการมองแบบตัวเลขดิจิทลั หรือ เลข 0 กับ 1 เปนหลัก และการเก็บขอมูลทางกายภาพจะใชการอางอิง
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กับพิกัดบนดสิกเปนหลัก ซ่ึงยากในการบริการ และการแกไขขอมูลเชน การเพิ่มขอมูลแทรกลงไป หรือ
การลบขอมูล จะตองใชการเขียนโปรแกรมจํานวนมาก ดังนั้น การนําระบบจัดการฐานขอมูล ซ่ึงจะทําให
เรามองเห็นภาพของขอมูลอยูในลักษณะของมุมมองตรรกะซึ่งงายในความเขาใจมากกวานัน้ 

2. ฮารดแวร (Hardware)  
 หนวยเก็บความจําสํารอง(Secondary Storage) เปนสื่อที่ใชเก็บขอมูลโดยปกติอยูในรูปของจาน

แมเหล็กและหวัอานที่สามารถอานขอมูลควรมีความเรว็ในการอานสูง  
 นอกจากนั้นตองมีอุปกรณพเิศษ เชนการดควบคุมตัวขับดิสก เพือ่เพิ่มความรวดเร็วในการ

ทํางานของซอฟทแวร เพื่อใหดําเนนิการตามที่ตองการได 
 หนวยประมวลผล(Processor) และหนวยความจําหลัก (Memory) เปนตัวชวยในการทํางานของ

ซอฟทแวร เพือ่ใหดําเนินการตามที่ตองการได 
 อุปกรณอ่ืน ๆ เชน อุปกรณการเขารหัส อุปกรณการเชื่อมตอในระบบสื่อสาร เพื่อชวยใหงานมี

ความปลอดภยั และความสามารถในการทาํงานจากระยะไกลได 
 3.  ซอฟทแวร (Software) 

  เปนโปรแกรมที่ใชในการจัดการระบบฐานขอมูล หรือ DBMS (Database Management System)
ซ่ึงเปนการดําเนินการที่ทําใหผูใชสามารถเรียกดูขอมูลได โดยไมตองคํานึงถึงลักษณะทางกายภาพที่เก็บ
อยูจริงบนจานแมเหล็ก นอกจากนั้นยังดําเนินการจดัสรรทรัพยากรขอมูล และแกไขปญหาการเกดิล็อค
คาง ( Dead Lock) ตลอดจนเปนตวักลางในการดําเนนิการเชื่อมระหวางผูใชระบบฐานขอมูลกบัขอมูล
ดวยชุดคําส่ัง หรือ ภาษา SQL ( Structured Query Language) อีกดวย 

4.  ผูใชระบบฐานขอมูล (User) 
ผูใชระบบฐานขอมูลจะสามารถแบงไดเปนระดับตาง ๆ ดงันี้ 
 4.1 โปรแกรมเมอร (Programmer) เปนผูเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบงานโดยใชภาษา

โปรแกรมตาง ๆ  
  4.2  ผูใชบริการระบบ ( End Users) เปนบคุคลที่ดําเนินการโตตอบกับระบบฐานขอมลู
ในลักษณะของการ  On-line ผูใชบริการระบบนั้น 
  4.3 ผูปฏิบัติการระบบ (Database Operator) เปนผูที่ดําเนินการปฏิบัตงิานที่เกีย่วเนื่อง
กับการดําเนินการใหบริการฐานขอมูลเชน ประมวลขอมูลหรือโปรแกรมตรวจสอบการเขาถึงขอมูลวา
ดําเนินการตามปกติหรือไม 
  4.4  ผูบริหารระบบฐานขอมูล ( Database Administrator หรือ DBA) เปนผูบริหาร
ระบบจัดการฐานขอมูล ทําหนาที่จัดตั้ง รวบรวมขอมูล จัดสรรขอมูล และสิทธิตาง ๆ ตลอดจนเวลาและ
มุมมอง (View) ของผูที่เกี่ยวของ ทําหนาที่เสมือนเปนนายทะเบียนของระบบนั่นเอง นอกจากนั้นบุคคล
นี้ยังทําหนาที่เปนผูรับผิดชอบโดยตรงตอระบบฐานขอมลูองคกร 
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2.4.3 การออกแบบฐานขอมูล 
 นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543 : 68)  ระบุวา การออกแบบฐานขอมูล มีขั้นตอนที่สําคัญ คือ    การ
ออกแบบเชิงแนวคิด (Conceptual Design) และการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) 
 Conceptual Design คือการออกแบบในรูปของแนวความคิดของฐานขอมูลวาควรจะมีรูปแบบ
ใด    มีกี่ไฟล แตละไฟลจะเชื่อมโยงกนัอยางไร เปนการออกแบบในแนวความคดิของผูใชขอมูล เปน
ขั้นตอนการหาความตองการดานขอมูลของผูใช การวิเคราะหความตองการในสวนยอยตาง ๆ การ
พิจารณาวิธีการนําเขาและแสดงผลขอมูล รวมทั้งการสรางพจนานกุรมขอมูล 
 Physical  Design คือการออกแบบการเก็บขอมูลจริงในหนวยความจําสํารอง โดยมีวตัถุประสงค
หลักคือ การจัดเก็บขอมูลทีท่ําใหขอมูลเปนปจจุบัน หรือการนําขอมูลมาใชภายหลังมีประสิทธิภาพที่สุด    
ซ่ึงขั้นตอนนี้จะเกีย่วของกับซอฟตแวรที่นาํมาใชในการพัฒนาฐานขอมูลดวย 
 พรรณิภา  ไพบูลยนิมิตร (2544 : 30) กําหนดวา  การออกแบบฐานขอมูล หมายถึง  การวเิคราะห
หาเอนทิตี หรือรีเลชัน (Relation : Table) การวิเคราะหหาแอททริบิวตและคียของเอนทิตีหรือรีเลชัน รวม
ไปถึงการออกแบบความสัมพันธระหวางเอนทิตีหรือรีเลชัน การออกแบบฐานขอมูลจะเกิดขึ้นหลังจากที่
ทราบแลววาระบบงานใหมนั้นตองการอะไร มีการออกรายงานอยางไรบาง การใชขอมูลอะไรบาง   
แหลงขอมูลมาจากที่ใด การออกแบบฐานขอมูลในที่นี้แบงออกเปน 3 ระดับ คือ  
 1.  การออกแบบฐานขอมูลในระดบัความคิด (Conceptual Database Design) เปนการออกแบบ
ฐานขอมูลในลักษณะของแผนภาพ เชนการใช โมเดลแบบ E-R (Entity Relation Diagram) ซ่ึงเปนการ
แสดงเอนทิตทีั้งหมดที่มีอยูในฐานขอมูล การแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตอีอกมาในรูปแบบของ
แผนภาพ ทําใหเราสามารถเห็นความสัมพนัธของระบบไดโดยงาย นอกจากนี้ DBMS ที่จะนํามาใชนั้นมี
ระบบการทํางานเปนอยางไร รวมทั้งยังไมขึ้นกับอุปกรณทางคอมพิวเตอรดวย เพราะเปนเพียงการแสดง
ความสัมพนัธระหวางเอนทติีเทานั้น การออกแบบฐานขอมูลในขั้นตอนนี้ยังไมสามารถนําไปปฏิบัติงาน
ไดจริง เรายังตองนําแผนภาพที่ไดไปแปลงเปนแผนภาพในรูปแบบอื่น ๆ ที่ระบบการจัดการฐานขอมูล  
เลือกใช เชน ถาระบบการจดัการฐานขอมลูเลือกใช ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธก็ตองแปลงแผนภาพที่ได
เปน รูปแบบของรีเลชันที่นอรมอลไลซ(Normalization) 
 2.  การออกแบบฐานขอมูลในระดบัตรรกะ(Logical Database Design) การออกแบบในระดบันี้
ไมจําเปนตองมีการเขียนแผนภาพ E-R สามารถออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะนี้ไดทันที หลังจากที่
วิเคราะหความตองการของผูใชเรียบรอยแลว สามารถทําการออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะได โดย
การใชโมเดลฐานขอมูลที่สอดคลองกับระบบการจัดการฐานขอมูล(DBMS) ซ่ึงจะเห็นวาการออกแบบใน
ระดับนี้ไมจําเปนตองออกแบบในระดับความคิด ซ่ึงเปนวิธีที่นยิมใชกันมากพอสมควรเหมาะสําหรับ
ระบบงานขนาดเล็ก แตทัง้นี้ตองทราบกระบวนการในการออกแบบเปนอยางดจีึงสามารถออกแบบได
อยางสมบูรณแบบมากที่สุด 
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 3. การออกแบบขอมูลในระดับกายภาพ (Physical Database Design) เปนการออกแบบ
ฐานขอมูลที่เกีย่วของกับสื่อบันทึกขอมูลมากที่สุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูล เชน การ
เลือกใชส่ือบันทึกขอมูล การเลือกวิธีการประมวลผลขอมูลการเลือกวิธีการหาตําแหนงจดัเก็บขอมูลอัน
เดียวกัน รวมทั้งเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล เปนตน 
 การออกแบบฐานขอมูลทั้ง 3 ระดับที่กลาวมาแลว การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพเปน
ขั้นตอนที่สําคัญ เพราะการพิจารณาถึงสื่อบันทึกขอมูลเปนปจจัยสําคัญของการประมวลผลขอมูลดวย
คอมพิวเตอร สําหรับการออกแบบฐานขอมูลในระดับความคิดนัน้ อาจจะไมจําเปนอาจใชการออกแบบ
ฐานขอมูลในระดับตรรกะแทน แตในระบบงานขนาดใหญแลวการออกแบบฐานขอมูลในระดับ
ความคิดนั้นจะชวยใหการมองระบบฐานขอมูลไดชัดเจนยิ่งขึ้น รวมทั้งการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได
รวดเร็ว 
  
 2.4.4  วิธีการออกแบบฐานขอมูล 
 พรรณิภา  ไพบูลยนิมิตร (2544 : 33) ไดอธิบายวา วิธีการออกแบบฐานขอมูลมี 2 วิธีการ คือ 
 1.  การออกแบบจากลางขึ้นบน (Bottom-Up Database)     เปนวิธีการนําเอาระบบงานเดิมที่มีอยู 
แลวมารวบรวมกันเขาเปนระบบงานใหมที่สมบูรณกวาเดิม ขอมูลและโปรแกรมเดิมที่นํามารวมกันนั้น
เปนขอมูลและโปรแกรมที่ดขีองระบบงานแตละสวน การรวบรวมงานเดิมเหลานี้เขาดวยกันเปนงานที่
ยุงยากมากพอสมควรและเสยีเวลามากในการที่จะออกแบบระบบและสรางระบบฐานขอมูลที่สมบูรณได 

2. การออกแบบจากบนลงลาง (Top-Down Database) เปนวิธีการทีน่ิยมใชกันในการออกแบบ
ระบบ มีขั้นตอนคือ เลือกเอาผูที่เขาใจระบบที่สุด อาจจะเปนหนึ่งคนหรือหลายคนก็ไดมาศกึษาถึงความ
ตองการขององคกร แลวจงึนําขอมูลที่ไดนั้นมาออกแบบเปนโครงสรางทั้งหมดของระบบฐานขอมูลใน
องคกร วิธีนี้จดัไดวาเปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับองคขนาดใหญที่มีความซับซอนของขอมูล เนื่องจาก
มีความหลากหลายของขอมูลแตละฝาย ขอเสียของการออกแบบวิธีนี้คือจําเปนที่จะตองอาศัยผูที่ศึกษา
และเขาใจระบบจริง ๆ จึงจะสามารถออกระบบฐานขอมลูไดอยางสมบรูณ 
 

2.4.5   หลักการพิจารณาการออกแบบฐานขอมูล 
 พรรณิภา  ไพบูลยนิมิตร (2544 : 34) หลักการพิจารณาการออกแบบฐานขอมูล หมายถึงการ
เลือกใชรูปแบบขอมูลที่เกี่ยวของในฐานขอมูล เชน การกําหนดเอนทติี การกําหนดแอททริบิวต การ
กําหนดคียหลัก คียรอง หรือการกําหนดคยีนอก รวมทัง้การกําหนดความสัมพันธระหวางเอนทิต ี โดย
สามารถอธิบายไดดังนี ้
 1.  การกําหนดเอนทิตีที่เกี่ยวของ หมายถงึการสรางแฟมขอมูลที่เกี่ยวของในฐานขอมูล วาจะทํา
การสรางแฟมขอมูลอะไรบางในฐานขอมูลนี้  เพื่อประโยชนสูงสุดในการประมวลผลขอมูลในระบบ
ฐานขอมูล 
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2.   การกําหนดชื่อเอนทิตีตาง ๆ นั้น      จะตองมีความสัมพันธกับคาของขอมูลที่จะใสเขาไปใน 
เอนทิตีนั้น ๆ คําอธิบายสําหรับแตละเอนทิตีนั้นจะตองชัดเจน และบงบอกถึงจุดประสงคโดยละเอียด
ของเอนทิตี 

3. การกําหนดแอททริบิวต หมายถึงการกําหนดฟลดตาง ๆ ในแฟมขอมูล ซ่ึงจะเปนตวัให
รายละเอียดของขอมูลไดชัดเจนมากนอยเพยีงใด แอททรบิิวตที่กําหนดไวในเอ็นทิตีเดียวกันนั้นจะตองมี
ความถี่ในการใชงานใกลเคียงกัน เพื่อลดเวลาการเขาถึงและขนาดของเอนทิตี ส่ิงตาง ๆ ที่ตองพิจารณาใน
การกําหนดแอททริบิวต มีดังนี้ 

 3.1.  ช่ือและความหมายของแอททริบิวต(Name & Description) 
3.2  ชนิดของขอมูล(Data Type) เชน Character,Date,Numeric เปนตน 
3.3  หนวยวดัของแอททริบิวต (Unit of Measurement) เชน ป เมตร บาท อัน เปนตน 
3.4  ขนาดและรูปแบบของขอมูล(Size and Format) เชน Name ขนาด 30 ตวัอักษร 

Salary ขนาด 7.2 เปนตน 
3.5  การกําหนดรหัสของขอมูล(Value  Set) เชน M=Male, F=Female เปนตน 
3.6  การตั้งโคด(Data Code) การใหรหัสขอมูล แทนขอมูลหลาย  ๆ อยาง เชน คาของป

การศึกษาที่เร่ิมศึกษาของทะเบียนนักศกึษา อาจจะรวมไวในรหัสประจําตัวนักศกึษา เชน 4002244110 
หรือรหัสวิชาที่แสดงโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร เชน 4122502 

3.7  แอททิบิวต ใด ๆ จะมีคาวางไดหรือไม (Null/Not Null) 
3.8  แอททริบิวตใด ๆ มีคาโดยปริยายหรือไม (Default Value) 

 4. การกําหนดคียหลัก คียรอง จะตองกาํหนดอยางชัดเจน แอททรบิิวตที่เปนคยีหลัก(Primary 
key) จะตองเปนแอททริบิวต ที่ขอมูลไมซํ้ากันเลยในเอนทิตี (Unique Key) ในกรณทีี่ในเอนทิตีมแีอททริ
บิวตที่มีคุณสมบัติเปนคียหลักมากกวา หนึ่งแอททริบิวต ใหเลือกใชเพียง หนึ่งแอททริบิวต ก็พอสวนที่
เหลือใหใชเปนคียรอง(Atltemate) การพิจารณาคาคาคียหลัก ในฐานขอมูลมีหลักการทั่ว ๆ ไปดังนี ้
  4.1  ตองเปนคาที่ไมซํ้ากันเลยหรือเปนคาเอกลักษณ(Unique Key) 

 4.2  หากคยีประกอบดวยแอททริบิวตหลาย ๆ แอททริบวิตเหลานัน้ ไมจําเปนตองเปน
คาที่ไมซํ้ากันแตเมื่อมารวมกันแลวตองเปนคาที่ไมซํ้ากนัเลย 

4.3 แอททริบวิตที่เปนคยีหลักหรือแอททริบิวตที่เปนสวนประกอบของคียหลัก จะเปน
คาวางไมได(Not Null) 

 4.4 คียหลัก อาจเปนคาโดยปริยายที่กําหนดขึ้นได (Default Value) แตจะตองเปนคาที่
ไมซํ้ากันเลย 
 5.  การกําหนดความสัมพันธระหวางเอนทิตี เพื่อเปนการลดความซ้ําซอนของขอมูลที่กระจายอยู
ตามเอนทิตีตาง ๆ ใหสามารถใชขอมูลเดียวกันได เชน ช่ือนักศึกษาถูกจัดเก็บไวที่เดียวในเอนทิตีประวัติ
นักศึกษาในเอนทิตีการลงทะเบียนเรียนใหเก็บเฉพาะรหัสนักศึกษากพ็อ ถาตองการชื่อนักศึกษา ใหมา 
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อานจากเอนทติีประวัตนิักศกึษาอีกทหีนึ่ง การกําหนดความสัมพันธระหวางเอนทติีนี้จะตองระบใุหชัดเจน
วาใชแอททริบิวตอะไรมหีนึง่แอททริบิวตหรือมากกวา สําหรับการกําหนดใหเปนคยีนอก(Foreign Key)ที่
สามารถอางไปถึงแอททริบิวตที่เปนคยีหลักในอีกหนึ่งเอนทิตีได รวมทั้งเงื่อนไขในการเปลี่ยนแปลงขอมูล
ของคียหลักในอีกเอนทิตหีนึ่งที่ถูกอางองินั้นจะตองพิจารณาอยางถ่ีถวนและรอบคอบ หลักการทั่วไป
สําหรับการพิจารณาคียนอกมีดังนี ้
  5.1  ชนิดของขอมูล ขนาดของขอมูล  รูปแบบของขอมูล ของคียนอกจะตองเหมือนกับคีย
หลักที่ถูกอางอิงในอีกเอนทติีหนึ่งเสมอ 
  5.2 การเพิ่มเติม แกไข หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคาของคียนอก จะเปนไปตามกฎที่
กําหนดไวในโครงสราง 
  5.3 ถาคาขอมูลของแอททริบิวตที่เปนคยีนอกในเอนทติีหนึ่ง เปนคาคียหลักของอกีเอนทิตี
หนึ่งนัน่แสดงวาทั้งสองเอนทิตีมีความสัมพันธกันแบบ หนึ่งตอหนึง่ (1:1) แตถาคาขอมูลของคียนอกมี
โอกาสซ้ํากันไดในอีกเอนทิตหีนึ่ง แสดงวาทั้งสองมีความสัมพันธกันแบบ หนึ่งตอกลุม (1:M) 
 
 2.4.6  การเลือกใชระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System :DBMS) 
 ระบบการจัดการฐานขอมูลไดถูกออกแบบมาเพื่อชวยผูใชทํางานกับระบบฐานขอมูล โดยที่ผูใชไม
จําเปนตองมีความรูทางดานคอมพิวเตอรมากนักก็สามารถในระบบฐานขอมูลได การนําระบบการจัดการ
ฐานขอมูลเขามาใชงานนัน้มปีจจัยที่ตองพจิารณากนัหลายดาน เชน ปจจัยทางดานจดุคุมทุน ปจจยัทางดาน
เทคนิค ปจจยัทางดานบุคลากร รวมทั้งระบบการจัดการฐานขอมูลนั้นสามารถเขากันไดกับระบบฐานขอมูล
ที่เราออกแบบไวมากนอยเพยีงใด ปจจัยพื้นฐานสําหรบัประกอบการพิจารณาระบบการจัดการฐานขอมูล
สามารถแยกเปนขอ ๆ ไดดงันี้ 
 1. ระบบการจัดการฐานขอมูลนั้น  สามารถใชงานไดกับอุปกรณคอมพิวเตอรที่เรามีอยูมากนอย
เพียงใด เพื่อพิจารณาถึงตนทุนของฮารดแวรที่จะตองจัดหามาเพิ่มเติม เพราะระบบการจัดการฐานขอมูล
โดยสวนใหญจะอิงกับฮารดแวร เชน ใชไดกับเครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอรเทานัน้ หรือใชไดกับเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอรเทานัน้  ดังนั้นการเลอืกใชระบบการจัดการฐานขอมูลนาจะเลือกใชระบบที่สามารถเขา
กันไดกับฮารดแวรที่เรามีอยู 
 2. ความเรว็ในการประมวลผลของระบบการจัดการฐานขอมูลนั้น ๆ เพราะวาระบบการจดัการ
ฐานขอมูลแตละระบบมีความเร็วในการประมวลผลขอมูลที่แตกตางกนั ตามอัลกอริทึมของแตละระบบ 
รวมทั้งการพิจารณาความเรว็ของระบบนั้น ๆ เหมาะสมกบัระบบงานเราหรือไม 
 3. จํานวนของผูใชงานไดในเวลาเดียวกนัของระบบการจัดการฐานขอมูล  การเขาถึงขอมูลได
พรอมกันในระบบฐานขอมลูถือไดวาเปนสิ่งสําคัญของระบบ  ระบบการจัดการฐานขอมูลที่เราเลือกใชนั้น
สามารถใชงานรวมกนัไดในหนึ่งหนวยเวลาได กี่คน  เชน 5 คน 10 คน หรือ 1000 คน      เปนตน การ
เลือกใชนี้จะตองใหเหมาะสมกับระบบงานของเราดวย 
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 4. จํานวนแฟมขอมูลที่เปดใชพรอมกันในเวลาเดียวกนัไดเทาไหร  การเปดแฟมขอมลูเพื่อทําการ
เขาถึงแฟมขอมูลนั้น ถาสามารถเปดแฟมขอมูลไดมากยอมจะชวยลดเวลาในการประมวลผลขอมูลได
มากเชน 20 แฟมขอมูลพรอมกัน หรือ 50 แฟมขอมูลพรอมกัน เปนตน รวมทั้งจํานวนระเบียนทีเ่ปนไป
ไดสําหรับการบันทึกในหนึ่งแฟมขอมูล 
 5. ระบบรักษาความปลอดภยัของระบบการจัดการฐานขอมูลนั้น   ใหความมั่นใจไดเพียงใด การ
เขาใชระบบมกีารตรวจสอบรหัสผานหรือไม การจัดเกบ็ขอมูลมีการเขารหัสหรือไม มีการกําหนดสิทธิ
การเขาใชฐานขอมูลหรือไม และมีการแบงระดับการเขาใชงานเปนกี่ระดับ เปนตน ระบบรักษาความ
ปลอดภัยนีจ้ัดไดวาเปนสวนสําคัญที่ไมนอยทีเดยีวสําหรบัระบบการจัดการฐานขอมูลใด ๆ  
 6. ระบบสํารองขอมูลของระบบการจัดการฐานขอมูลนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด       การปองกัน
อุบัติเหตุที่เกดิขึ้นกับฐานขอมูล จะตองสามารถปองกันไดในระดับของระบบการจัดการฐานขอมูลดวย 

 
2.4.7  ประโยชนของการจัดการฐานขอมูล 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช (2539:140-141) ใหรายละเอียดวา การจัดการฐานขอมูลไดรับ

ความนิยมแพรหลายในองคการตาง ๆ และถือเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาองคการ เพื่อนําขอมูลมา
ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังที่ไดกลาวมาแลววาการจัดการฐานขอมูลนั้นเกดิขึ้นในระยะหลังทําให
สามารถแกไขปญหาจากการจัดการแฟมขอมูลในดานตาง ๆ กอใหเกดิประโยชนตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  ลดความซ้ําซอนของขอมูล ระบบฐานขอมูลจัดรวมขอมูลไวดวยกนัแตเพยีงแหลงเดียว เปน
การใชส่ือที่ใชในการจดัเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ในขณะที่ระบบแฟมขอมูลเก็บขอมูลแยกไวตาม
แฟมตาง ๆ ทําใหขอมูลเดียวกันจัดเก็บซ้ําซอน และเปลืองพื้นที่ในการจดัเก็บ 
 2. ทําใหขอมลูมีความสม่ําเสมอ  เนื่องจากการจดัการแฟมขอมูลที่มีการจัดเก็บขอมูลกระจัด
กระจายอยูตามแฟมตาง ๆ ทําใหการแกไขเพิ่มเติมขอมลูหนึ่ง ๆ จะตองกระทําหลายครั้ง เพราะตองไป
แกไขตามแฟมขอมูลทั้งหมด หากแกไขไมครบถวนอาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการประมวลผล
ขอมูลเพราะขอมูลบางสวนยังไมไดรับการแกไขใหถูกตอง กอใหเกดิการขัดแยงกนัของขอมูล แตใน
ระบบฐานขอมูลสามารถแกไขขอมูลเพียงที่เดียวและครัง้เดียว จะมีผลทําใหขอมูลที่เรียกใชหลังจากนั้นมี
ความทันสมัยหรือไดแกไขเรียบรอยแลวสามารถขจัดปญหาขอมูลขาดความสม่ําเสมอ 
 3. เกิดความคงสภาพของขอมูล การจัดการแฟมขอมูลนั้นมีขอมูลหลายประเภทแตกตางกันไป
การจัดการขอมูลที่ดีจะตองคํานึงถึงวิธีที่จะชวยตรวจสอบขอมูลที่นําเขาและจัดเก็บในสื่อบันทึกขอมูลให
มีประสิทธิภาพและทุนเวลาผูปฏิบัติงาน เชนการออกใบสินคา ซ่ึงจะตองมีการอางถึงหมายเลขใบสั่ง
สินคาเพื่อความคลองตัวในการติดตามการบริการลูกคาและการนําสินคาออกจากคลังสินคา ผูออกใบสง
สินคาจะตองพิมพวันที่ที่ออกใบสงสินคา ระบบฐานขอมูลจะมีการตรวจสอบความคงสภาพของขอมูล
ดวยการเปรียบเทียบวนัที่ทีอ่อกสินคาวาจะตองออกหลังจากวนัที่ไดรับใบสั่งสินคา หากมีความผดิพลาด
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จะสามารถแจงใหผูใชทราบไมจําเปนตองคนคืนใบสั่งสินคามาตรวจสอบดวยตนเอง ระบบฐานขอมูลที่
มีการจัดเก็บขอมูลไวดวยกนัสามารถตรวจสอบความคงสภาพของขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
 4.  งายตอการปรับขอมูล ดังที่ไดกลาวมาแลววาในระบบแฟมขอมูล จะตองมีการปรับขอมูลตาม
แฟมตาง ๆ ใหครบถวน โดยเฉพาะหากเปนขอมูลสําคัญที่อยูซํ้าซอนตามแฟมอยูหลายแฟมจะตองปรับ
ขอมูลอยูหลายครั้งและเปนเรือ่งที่ยุงยาก ระบบฐานขอมูลสามารถชวยใหการปรับปรุงขอมูลไดอยาง
งายดาย เพราะสามารถปรับขอมูลเพียงครั้งเดียวก็จะมีผลตอขอมูลที่จะถูกเรียกมาใชตอไป (global update)  
 5. เอื้อตอการใชขอมูลและทรัพยากรรวมกัน ระบบฐานขอมูลทําใหหนวยตาง ๆ สามารถใช
รวมกันไดอยางสะดวก เพราะขอมูลจัดเก็บไวอยูที่เดยีวกัน ทําใหทุกหนวยสามารถเรียกใชขอมูลได 
แทนที่จะตองแยกขอมูลไปไวตามแฟมตาง ๆ ประจําหนวยงานของตน นอกจากนัน้การจัดเก็บขอมูลไว
ดวยกันโดยไมแยกไวตามหนวยงานตาง ๆ นี้เปนการลดความซ้ําซอนในการจัดเกบ็ขอมูล ทําใหประหยดั
ทรัพยากรที่เกีย่วของ เชน ส่ือที่ใชในการจดัเก็บขอมูล  แรงงานที่ใชในการปรับปรุงขอมูล เปนตน 
 6. ทําใหขอมลูมีความเปนอสิระ ระบบฐานขอมูลมีการแยกขอมูลจากโปรแกรมการใชงานออก
จากกนั ทําใหโปรแกรมการใชงานไมมีผลตอการจัดเรียงขอมูลหรือประเภทของขอมูล ดังนั้นหากมี
ขอมูลประเภทใหมมาเพิ่มเตมิ จึงไมจําเปนตองมีการแกไขโปรแกรมการใชงาน ซ่ึงจากการจัดการ
แฟมขอมูลที่จาํเปนจะตองมกีารแกไขโปรแกรมการใชงาน  เมื่อมีขอมูลใหมที่เกีย่วของหรือมีการปรับ 
เปลี่ยนโครงสรางของขอมูล 
 7. ควบคุมมาตรฐานการบรหิารขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการที่ฐานขอมูลจัดเก็บขอมูล
ไวดวยกัน และมีผูดูแลรักษาฐานขอมูล ทําใหสามารถควบคุมดูแลขอมูลใหเปนไปตามมาตรฐานไดอยาง
สะดวกโดยเฉพาะการเขาถึงและการดแูลรักษาขอมูลเชน ผูมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลประเภทตาง ๆ  
รูปแบบโครงสรางขอมูล ขั้นตอนที่ใชในการเขาถึงขอมูลที่สําคัญ โดยอาจใหมกีารแสดงตนดวยการใช
รหัสเฉพาะ เปนตน 
 
2.5  แนวความคิดเก่ียวกับโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 
 ไดมีผูใหคําอธบิายไวหลากหลาย เชน 

 ปยะพงษ   หลักคํา (2541 : 1) อธิบายวา ในการทํางานดานโปรแกรมมิง่นั้น นับตั้งแตเร่ิมตนใน
การพัฒนาโปรแกรมตาง ๆ นั้นจะมีโปรแกรมภาษาตาง ๆ มากมายที่ใชในการพฒันางานหรือสรางเปน
โปรแกรมประยุกตขึ้นมาใชงานสําหรับการทํางานในองคกรหรือการพฒันาขึ้นมาใชงานสวนตวั แตโดย
สวนใหญแลวโปรแกรมเหลานั้นจะเปนโปรแกรมที่ตองใชความจําเปนที่เปนเลิศเกือบทั้งส้ิน เนื่องจาก
โปรแกรมเหลานั้น โดยสวนใหญจะเปนโปรแกรมประเภทเขียนโดยการใชคําส่ังเฉพาะตาง ๆ ในการ
สรางหรือควบคุมการทํางานของสวนตาง ๆ ที่เราตองการ โดยเราจะเรียกการใชงานโปรแกรมเหลานี้วา 
“การโคดดิ้ง” ซ่ึงเปนที่มาของคํา “การเขียนโปรแกรม” นั้นเอง 
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แตสําหรับโปรแกรม Visual Basic 6.0 นั้นโปรแกรมพัฒนาที่มีการผสมผสานกันระหวางการ         
โคดดิ้ง และการจับวาง (แดรกแอนดดรอบ) นั่นก็คือ ในการทํางานนัน้เราสามารถที่จะกําหนดหรือสราง 
Object ตาง ๆ โดยการใชเครื่องมือตาง ๆ ที่ตัวโปรแกรมมีมาใหโดยไมตองเขียนคําส่ังเพื่อสราง Object     
ตาง ๆ เหลานั้นขึ้นมาใชงาน และยังสามารถที่จะเขียนคําส่ังเพื่อใชในการสรางเงื่อนไขพิเศษอืน่ที่ใชใน
การทํางานไดอีกดวย 

ชัยวัฒน  นันทศรี (2543) ช้ีแจงขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม Visual Basic 6.0 นั้นประกอบดวย 
2 ขั้นตอนหลกั ดังตอไปนี้คอื 

ขั้นตอนที่1  สรางจอภาพของโปรแกรม 
ในขั้นตอนนี้ จะนําฟอรมมาออกแบบเพื่อใชติดตอกับผูใช หรือที่เรียกวา การออกแบบ “User 

Interface” ในการพัฒนาแบบเดิมขั้นตอนนี้จะใชเวลาและคาใชจายสูง เนื่องจากจะตองเขยีนโปรแกรม
เพื่อสรางจอภาพตาง ๆจากนัน้ตอง compile โปรแกรมนัน้แลว run จึงจะเหน็ภาพทีจ่ัดทําขึ้น 

ขั้นตอนที่2 เขยีนโปรแกรม 
เมื่อวาง control ลงบนฟอรม เปนที่เรียบรอยแลว (Control  ตาง ๆ เมื่อนํามาวางไวบนฟอรมจะ

เรียกวา “object” ) ขั้นตอนตอมาไดแก การเขียนโปรแกรมเพื่อกําหนดการทํางานใหแตละ object ภายใต
เหตุการณตาง ๆ (Event) ที่จะเกดิขึ้นกับจอภาพนัน้ ๆ  

อภินันท  จันคอน (2543) ใหรายละเอียดวา  Visual Basic เปนภาษาคอมพิวเตอรทีไ่ดรับความ
นิยมในการนํามาใชในการพฒันาโปรแกรมบนระบบ Windows เนื่องจากเปนภาษาคอมพิวเตอรที่ใช
เทคโนโลยีในลักษณะ Visualize คือจะสะดวกในการหยิบเครื่องมือ (tools) ที่โปรแกรมจัดเตรยีมไวให
ในการออกแบบฟอรมหรือรายงานตาง ๆ ไดอยางสวยงาม ซ่ึงแตกตางจากการเขยีนโปรแกรมในอดีตที่
เวลาจะออกแบบหนาจอและสิ่งตาง ๆ ตองเขียน Source Code   

Visual Basic เปนเครื่องมือที่ใชในการพฒันาโปรแกรมขึ้นใชงานทีใ่ชไดตั้งแตระดบัเริ่มตนเพื่อ
ใชสรางโปรแกรมงาย ๆ บน Windows หรือโปรแกรมเมอรระดับกลางที่จะเรียกใชฟงกช่ันตาง ๆไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนโปรแกรมเมอรมืออาชีพ ที่จะพฒันาโปรแกรมในระดับสูง 

นิศาชล  โตอดิเทพย (2544) ระบุวา การใชวิชวลเบสิก (Visual Basic) เปนภาษาทีใ่ชพัฒนา
แอพพลิเคชั่นไดในแนวทางที่ตางจากเดิมที่เร่ิมตนดวยการเขียนโคด โปรแกรมวิชวลเบสิกจะเริ่มดวยการ
ออกแบบการติดตอระหวางผูใชกับโปรแกรม (แอพพลิเคชั่น) กอนหลังจากนัน้จึงจะเขยีนโคด ซ่ึงการ
ติดตอนั้นประกอบดวยฟอรม คอนโทรลมีปุม เมนู ลิสต ออปชั่น เปนตน แอพพลิเคชันหนึ่ง ๆ 
ประกอบดวยอยางนอย 1 ฟอรม ในการเขียนโคดตองใชความรูพื้นฐานของการเขียนโปรแกรมทีต่องรู
และเขาใจถึงคําส่ัง ไวยากรณของคําส่ัง ตัวแปร ประเภทของตัวแปร ฟงกชันโปรซีเจอร เปนตน และเมื่อ
ตองการสรางแอพพลิเคชันในวิชวลเบสิก ตองทําความรูจักและทําความเขาใจในฟอรมและคอนโทรล
ตาง ๆ 
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2.6 โปรแกรมเอส คิว แอล เซิรฟเวอร (SQL Server) 
บัณฑิต    จามรภูติ (2543: 2-11) ใหขอมูลวา บริษัทไมโครซอฟต  ไดออกแบบรีเลชันแนลดาตา

เบสหรือฐานขอมูลเชิงสัมพันธเวอรชันใหมคือ ไมโครซอฟต เอส คิว แอล เซิรฟเวอร 7.0 เปนรุนที่มีการ
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวาเวอรช่ัน 6.5 โปรแกรมฐานขอมลูไมโครซอฟต เอส
คิว แอล เซิรฟเวอร 7.0  มีช่ือรหัสวา Sphix ถูกออกแบบมาใหเปนเซิรฟเวอร ในระดับองคกรขนาดเล็ก 
จนถึงระดับใหญ คือสามารถจะทํางานบนเครื่องเดสกท็อป เครื่องโนตบุค เครื่องเซิรฟเวอร และคลัส
เตอรร่ิงเซิรฟเวอรไดอยางมปีระสิทธิภาพ มีความยดืหยุนในการทํางานรวมกับแอพลิเคชันสํานักงาน 
เครื่องมือ Visual Studio หรือระบบฐานขอมูลอ่ืน ๆ (เชน Oracle, Infomix, Sybase , Note) 

จากความสามารถพื้นฐานของการทําทรานสแอคชั่นที่มโีพรเซส “Two Phased Commit” (Tight 
Consistency) ในการรักษาความเสถียรภาพของขอมูลระหวางเซิรฟเวอรหลาย ๆ ตัวในระบบโดยจะมี
กลไกในการ Commited เพือ่เก็บการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่รับ-สงระหวางเซิรฟเวอร จะตองถูกบันทึกลง
ในฐานขอมูลของทั้งสองเครื่องอยางถูกตองพรอม ๆ กัน มิเชนนัน้กใ็ห Rollback กลับไปสูสภาวะเดิม ใน
ไมโครซอฟตเอสคิวแอล เซริฟเวอร 7.0 ไดออกแบบการทําคลังขอมูล (Data Warehouse) เพื่อใชเก็บ
ขอมูลที่สําคัญ แลวสามารถนํามาวิเคราะหประกอบการตัดสินใจไดอยางรวดเรว็โดยใชเทคนิค OLAP 
(Online Analytical Processing มีช่ือรหัสวา Plato) ในการดูขอมูลหลายมิติจากคลังขอมูล 

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนระบบฐานขอมูลที่ออกแบบและพัฒนาจากโมเดลแบบHierarchical 
Database (มีโครงสรางขอมูลแบบตนไม –Tree) และโมเดลแบบ Network database ผูใชงานจะเหน็
ขอมูลที่เก็บในรูปของตาราง (Table) สองมิติ จะประกอบดวยแถว (Row) และคอลัมน (Column) ขอมูล
ในแตละแถวจะประกอบดวยหลายคอลัมนที่สัมพันธกนั เรียกวา 1 เรคอรด ภาษา เอส คิว แอล เปนภาษา
ฐานขอมูลที่ใชในการติดตอกับระบบจดัการฐานขอมูล หรือ DBMS (Database Management System) 
เพื่อจัดการฐานขอมูล คนหาขอมูล ฯลฯ จะเห็นวา เอส คิว แอล ไมใช DBMS แตเปนภาษาฐานขอมูลที่
ทํางานรวมกับ DBMS บนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ จะเห็นวา เอส คิว แอล จะไมจัดการกับขอมูลในระดับ
กายภาพโดยตรง แตจะสงให DBMS ซ่ึงมี Database Engine เปนตัวจัดการคนหา จัดเก็บขอมูลจาก
ฐานขอมูล 

รวิวรรณ  เทนอิสระ (2543 : 100) อธิบายวา ภาษาสอบถามเชิงโครงสราง เอส คิว แอล เปน
ภาษาทีใ่ชในการจัดการขอมลูของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยหลักการแลว เอส คิว แอล เปนภาษาที่มี
พื้นฐานมาจากความสัมพันธแคลคูลัส ภาษาเอส คิว แอล ถูกพัฒนาครั้งแรกโดยบรษิทั ไอ บี เอ็ม ราว ๆ 
ป 1970 และบริษัท ไอ บี เอ็ม ไดเร่ิมปลอย เอส คิว แอล และดาตาซิสเต็ม ออกสูตลาดในป 1982 เพื่อให
สามารถใชงานไดกับเครื่องระดับ 370 , 370XX  ซ่ึงทํางานภายใตระบบปฏิบัติการที่ช่ือ ดอส ยูส และยู
เอ็ม 
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สมพร จิวรสกุล (2543 : 615) ระบุวา การนําเสนอขอมูลผานเว็บเซิรฟเวอรสําหรับ เอส คิว แอล 
เซิรฟเวอร 7.0 เปนเรื่องงาย เพราะมีความสามารถในการสรางเว็บเพจโดยอาศัย Web Assistance Wizard 
ซ่ึงชวยใหสามารถสรางไฟลเอช ที เอ็ม แอล (HTML) ใหมีขอมูลที่ตองการนําเสนอไดเปนอยางดี แมวา
ไฟลเอช ที เอ็ม แอลที่ถูกสรางขึ้นมาไมไดทํางานเปนไดนามกิ ซ่ึงหมายถึงมีการนําขอมูลในขณะที่
ตองการจากฐานขอมูลมาแสดงก็ตาม แตดวยการทํางานโดยอัตโนมัติที่สามารถกําหนดใหทําการสราง
เว็บเพจที่ตองการเมื่อมีขอมูลเปล่ียนไปใหเปนปจจุบนัตามไปดวยตารางที่ระบุไว ทาํใหขอมูลที่ตองการ
เปนปจจุบนัไดเชนกนั 

 
2.7 ระบบเครือขายทองถิ่น (Local Area Network หรือ LAN) 
 ครรชิต  มาลยัวงค (2540 : 92) อธิบายวา ระบบเครอืขายบริเวณเฉพาะที่ เปนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรขนาดเล็กที่ตอเชื่อมคอมพิวเตอรกับอุปกรณไมมากนกั และมักจะจํากดัอยูในอาคารหลัง
เดียว หรืออาคารในละแวกเดียวกันเทานั้น 
 สานิตย  กายาผาด (2542 : 193 ) เสนอรายละเอียดวาเครือขายทองถ่ิน เปนรูปแบบการทํางาน
ของระบบเครือขายแบบหนึง่ที่ชวยใหเครือ่งคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ และอุปกรณรอบขางตาง ๆ 
สามารถเชื่อมโยงสื่อสาร สงขอมูล ติดตอใชงานรวมกันได การติดตอส่ือสารของอุปกรณจะอยูในบริเวณ
แคบ โดยทั่วไปจะมีระยะการไมเกิน 10 กโิลเมตร เชน ภายในอาคารสํานักงาน ภายในคลังสินคา โรงงาน 
หรือระหวางตกึใกล ๆ เชื่อมโยงดวยสายสื่อสารจึงทําใหมีความเรว็ในการสื่อสารขอมูลดวยความเร็วสูง
มากและมีความผิดพลาดของขอมูลต่ํา 
 นิตยา  เจรียงประเสริฐ (2543 : 87) ใหความหมายของเครือขายทองถ่ินวา เปนระบบเครือขายที่
ใชกันอยูในบริเวณไมกวางนัก อาจใชอยูภายใตอาคารเดียวกัน หรืออาคารที่อยูใกลกัน เชน ใชภายใน
มหาวิทยาลัย ภายในอาคารสํานักงาน ในคลังสินคา หรือโรงงาน เปนตน การสงขอมูลทําไดดวยความเร็ว
สูง มีขอผิดพลาดนอย ระบบเครือขายทองถ่ินจึงออกแบบมาใหชวยลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใชงานอุปกรณตาง ๆ รวมกัน 
 
2.8 การจัดการงานทะเบียน 

หนวยศึกษานิเทศกกรมอาชีวศึกษา (2540 : 1) นําเสนอวา งานทะเบยีนเปนงานที่เกี่ยวของกับ
การนําระเบยีบ ประกาศ คําส่ังตาง ๆ มาตีความ และนาํไปปฏิบัติใหถูกตอง ดังนั้นผูปฏิบัติงานทะเบียน
จําเปนจะตองมีความรู ความเขาใจ และแปลความหมายของระเบียบ ประกาศ คําส่ัง และเอกสารอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของไดอยางถูกตอง สามารถรายงานผลการเรียน โดยแสดงเปนเอกสารทางการศึกษาใหผูเกีย่วของ
ทราบ พรอมทั้งชี้แจงแนะนําขอมูลดังกลาวใหกับนักเรียน นกัศึกษา ครู- อาจารย ผูบริหารสถานศึกษา
และผูปกครองไดเปนอยางด ี
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ระเบียบกรมอาชีวศึกษาวาดวยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ.2529 (2529) ไดระบุหนาที่และความ
รับผิดชอบของหัวหนางานทะเบียนและเจาหนาที่งานทะเบียน ดังนี ้

1.  จัดหาแบบพิมพตาง ๆ ที่ใชในงานทะเบียน 
2.  ดําเนินการเกี่ยวกับการรับสมัครนักเรียน นักศึกษา การตรวจหลักฐานตาง ๆ 
3.  ดําเนินการใหมีการขึ้น (ลง) ทะเบียนเปนนักเรยีน นกัศึกษา 
4.  ดําเนินการใหมีการลงทะเบียนรายวิชา ลงทะเบียนภายหลัง กําหนดการขอพักการเรียนและ

แจงใหผูเกีย่วของทราบ 
5.  ประสานงานกับเจาหนาทีก่ารเงิน  อาจารยที่ปรึกษา ครู-อาจารย ผูสอนและผูที่เกีย่วของ  
6.  จัดทําบัตรประจําตัวนักเรียน-นักศึกษา 
7. ตรวจสอบรายชื่อนักเรยีน-นักศึกษาทีไ่มมีสิทธิ์สอบท่ีตองการสอบแกตวั   สอบทดแทนการ

พนสภาพ เพื่อรายงานใหผูบริหารสถานศึกษาหรือผูที่เกีย่วของทราบแลวแตกรณ ี
8.  รับผลการประเมินผลการเรียนประจําภาค         ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบแลว

บันทึกลงในระเบียนแสดงผลการเรียน 
9. ใหบริการเกี่ยวกับการออกหลักฐานทางการเรียน เชน  การออกสําเนาระเบยีนแสดงผลการ

เรียน ใบรับรองผลการเรียน ฯลฯ 
10.  ดําเนินการเกี่ยวกับการออกประกาศนียบัตร 
11. รับและดําเนินการเกี่ยวกบัคํารองตาง ๆ ของนักเรียน-นักศึกษา ที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีน  

เชน การลาออก การพักการเรียน การโอนยาย การเรียนภาคฤดูรอน การขอเปลี่ยนชื่อ ช่ือสกุล วันเดือนป
เกิด ฯลฯ 

12. สงแบบสํารวจและรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีน รวมท้ังรายงานการเรียนของ
ผูสําเร็จการศึกษา 

13. จัดระเบียบและระบบการเก็บรักษาเอกสารและหลกัฐานการลงทะเบียนและเอกสารอื่น ๆ 
ตามความจําเปนที่เกีย่วกับงานทะเบยีน 

14. พิจารณาเสนอผูบริหารสถานศึกษาเพือ่ทําลายเอกสารของงานทะเบียน ที่เห็นวาหมดความ
จําเปนที่จะตองเก็บเปนหลักฐานแลว 

15. ดูแล บํารุงรักษา และรับผิดชอบทรัพยสินของสถานศึกษาที่ไดรับมอบหมาย 
16.  เสนอโครงการปฏิบัติงานตามลําดับชัน้ 
17.  รายงานผลการปฏิบัติงานในหนาที่ตามลําดับชั้น 
18.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 
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2.9  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ธฤษ  เรือนคํา (2547) ไดทําการคนควาแบบอิสระ เร่ือง “ระบบสารสนเทศงานทะเบียน สถาบนั

ราชภัฎเชียงใหม” เพื่อดําเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบยีน ของสถาบันราชภัฎเชยีงใหม โดย
บริหารจัดการขอมูลบนเครื่องเซิรฟเวอร ภายใตระบบปฏบิัติการ Microsoft Windows 2000 Server และ
ใชโปรแกรมชดุ Oracle Developer 2000 บนเครื่องไคลเอ็นต ผลการศึกษาพบวา ระบบสามารถเพิ่ม
ขอมูลหลักบนฝงเซิรฟเวอร สามารถจัดตารางสอน ตารางสอบ และทําตารางรายวิชาที่เปดใหลงทะเบียน 
ซ่ึงนักศึกษาสามารถลงทะเบียนในระบบปกติ  นอกจากนั้นระบบยังจัดทํารายงานตาง ๆ ใหดวย 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


