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บทท่ี 6 
บทสรุป 

 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคนควาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานพัสดุ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดพัฒนาฐานขอมูล และระบบจัดการฐานขอมูล เพื่อแกปญหาการที่
ฐานขอมูลมีการกระจัดกระจายไมเปนระบบ  ทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับขอมูลหรือ 
สารสนเทศที่ไมทันสมัย โดยระบบใหมนี้จะทําใหไดสารสนเทศตามที่ตองการรวมทั้งยังสามารถ
พัฒนาระบบไดตอไปในอนาคต 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานพัสดุ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผู
ศึกษาไดดําเนินการโดยใชความคิดดานการวิเคราะหและออกแบบระบบเริ่มตนดวยการวิเคราะห
ความตองการของระบบ โดยศึกษาระบบงานเดิมที่ใชงานอยูรวมถึง เอกสารที่เกี่ยวของ และขอมูลที่
ไดจาการสัมภาษณบุคลากรและความตองการเพิ่มเติมที่มาจากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของของงาน
พัสดุ จากนั้นจึงนําขอมูลมาจึงไดออกแบบระบบงานใหม  ซ่ึงรวมทั้งการออกแบบฐานขอมูล  สวน
นําเขาขอมูล และสวนแสดงผลขอมูล ตามตองการของผูใช  
 ขั้นตอนตอมาคือการพัฒนาฐานขอมูล โดยใชโปรแกรมMySQL เปนฐานขอมูลซ่ึงนอกจาก
เปนโปรแกรมที่จัดการฐานขอมูลแลวยังเปนโปรแกรมสนับสนุนการทํางานในระบบเครือขายไดดี
รวมทั้งยังเปนโปรแกรมที่ไมมีคาใชจายในการจัดซื้อ (Open Source) และยังสนับสนุนการสืบคนดวย
ภาษาสอบถามเชิงโครงสราง 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานพัสดุ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ในครั้งนี้พัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวส เอ็กส พี ใชโปรแกรมAppServ ในการทํา Web 
Server และ Database Server ใชโปรแกรมสรางเว็บเพจ พีเอชพี โปรแกรม ดรีมวีปเวอร ในการเขียน
โปรแกรมสวนการติดตอกับผูใชงานเปนเครื่องมือในการพัฒนาและไดพัฒนาโปรแกรมตามที่ได
ออกแบบไวจนไดระบบสารสนเทศสําหรับงานพัสดุ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ระบบที่พัฒนาใหมนี้ประกอบไปดวย 
- ระบบการจัดการขอมูลวัสดุ   
- ระบบการจัดการขอมูลใบเบิกวัสดุ 
- ระบบการจัดการขอมูลครุภัณฑ  
- ระบบการจัดการขอมูลใบเบิกครุภัณฑ 
- ระบบการจัดการใบแจงซอมครุภัณฑ 
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- ระบบการจัดการใบยืมครุภัณฑ 
- ระบบการออกรายงานขอมูลวัสดุ 

 
6.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาในครั้ง ใชวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เปน
เครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานพสัดุคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
โดยดําเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ ดังนี ้

1. การกําหนดปญหา  
หลังจากที่ไดทําการศึกษาขอมูลเบื้องตนของระบบงานเดิมที่เกีย่วกับระบบงานพัสดุ  

คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก ระบบบญัชี 3 มิติ และระบบสารสนเทศของ
คณะ และการปฏิบัติงานเจาหนาที่เกีย่วของและผูใชงาน(User) พบวา ปญหาของระบบงาน
พัสดุคือการจดัเก็บขอมูลทีม่ีหลายแหลง ทั้งในระบบเอกสาร และระบบบัญชี 3 มิติ ซ่ึงจาก
ลักษณะการเกบ็ขอมูลซ่ึงกระจัดกระจาย ทําใหไมสามารถทําการคนขอมูล ทําการออก
รายงาน ซ่ึงจําเปนในการดําเนินงานได 
2. การวิเคราะหระบบ 

เมื่อทราบถึงปญหาของระบบงานแลว สามารถนํามากําหนดความตองการของ 
ระบบใหม   โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับงานพัสดุ เขามาชวยในการดาํเนินงาน
ของงานพัสดซ่ึุงจะตองสอดรับกับระบบบญัชี 3 มิติ ซ่ึงจะตองสอดรบักับระบบสารสนเทศ
ของคณะ   ซ่ึงในระบบใหมนี้จะมกีารนําขอมูลจากทั้งระบบบัญชี 3 มิต ิและระบบเอกสารมา
เก็บรวบรวมเอาไวในฐานขอมูลเดียว  
3. การออกแบบระบบ 

ทําการออกแบบระบบโดยเริม่ตนจาก ใช แผนผังบริบท (Context Diagram) การ 
เพื่อใหทราบภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับ
ระบบ 

ใชแผนผังกระแสขอมูล(DFD:Data Flows Diagram)เปนแผนผังที่ใชแสดงการไหล
ของขอมูลในระบบระหวางกระบวนการตางๆ จากแผนผงับริบท 

ทําการออกแบบฐานขอมูลและทําการ Normalization ใหขอมูลอยูในรูปแบบทีม่ี
ความซ้ําซอนนอยที่สุด และใชโปรแกรมMySQL เปนฐานขอมูล 
 ทําการออกแบบสวนที่ใชในการติดตอกับผูใชงานทั้งในสวนของการนําเขาขอมูล
(Input) และสวนแสดงผลขอมูล (Output) 
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4. การพัฒนาระบบ  
ใชโปรแกรมสรางเว็บเพจ พีเอชพี โปรแกรม ดรีมวีปเวอร ในการเขียนโปรแกรม

สวนการติดตอกับผูใชงานเปนเครื่องมือในการพัฒนาและไดพัฒนาโปรแกรมตามที่ได
ออกแบบไว จนได ร ะบบสารสน เทศ  สํ าห รับง านพัสดุ      คณะบริห ารธุ รกิ จ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
5. การทดสอบระบบ  

ในขั้นตอนนี้ไดทําการทดสอบไปพรอมกบัการพัฒนาระบบ เพื่อใหระบบที่ไดตรง 
กับความตองการของผูใชมากที่สุด 
6. การติดตั้งระบบ 

ทําการติดตั้งระบบเมื่อวนัที่ 1 มีนาคม 2548 และใหผูใชไดทดลองใชงานจริงโดยใน 
ระยะแรก ไดใหผูใชงานจาํนวน 12 คนเปนผูใชงานเพื่อที่จะไดทราบถึงขอบอพรองของ
ระบบงาน  
7. การบํารุงรักษา 

หลังจากที่ไดรับทราบถึงขอบกพรองที่เกิดขึ้น ไดนําขอบกพรองนั้นมาแกไข 
ระบบงานเพื่อที่จะใหระบบงานนั้นมีความสมบูรณมากที่สุด  

 
6.3 ขอคนพบ         
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานพัสดุ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใน
คร้ังนี้ สามารถสรุปปญหาไดดังนี ้

1.   ไมสามารถนําขอมูลระบบบัญชี 3 มิติ มาใชได ทําใหการพัฒนาระบบไมสามารถทําให 
       สอดคลองกับระบบบัญชี 3 มิติได 

 2.    การปรับเปลี่ยนหนาของการแสดงผล อาจทําใหมีผลกระทบตอการใชงาน 
3.    ผูพัฒนาขาดประสบการณในการออกแบบและจัดวางเครื่องมือบนหนาจอ ทําให 
       ระบบงานมีรูปแบบที่ไมลงตัวเทาที่ควร 
4.    การพัฒนาระบบ ควรจะใชวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle)  
       และควรดาํเนินการพัฒนาตามขั้นตอนอยางเปนระบบ เพื่อที่จะไดมีการพัฒนาไปได 
       อยางถูกตองและรวดเร็ว  
5.    การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานพัสดุคณะบริหารธุรกิจ ไมสามารถพัฒนาตอเปน 
       ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการได เนือ่งจากทางคณะไมมีการวางแผนการใช 
       งบประมาณของงานพัสดุที่แนนอน  
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6.   งานพัสดุไมมีแผนการดําเนินงานและนโยบาย ที่แนนอนในการดําเนินงานของหนวยงาน   
                    ซ่ึงเปนขอจํากดัในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

7.    งานพัสดขุองหนวยงานราชการทุกหนวยงานจะตองดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาล    
       ซ่ึงเปนขอจํากัดในการพฒันาระบบสารสนเทศใชเอง 

 
6.4 ขอเสนอแนะ       

1. ควรจัดใหมีเวบ็เพจของระบบงาน เพื่อที่เปนชองทางติดตอกับบริษัทภายนอก   
โดยอาจจะมีการเสนอความตองการซื้อพัสดุไวบนเว็บเพจ เพื่อใหบริษัทภายนอกทราบ
ถึงความตองการพัสดภุายในคณะ เมื่อทราบแลวอาจจะสงใบเสนอราคาผานมาทาง  
Email หรือ Fax มายังงานพัสดุ เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับงานพัสดุอีก
ทางหนึ่ง 

2. เพิ่มรูปแบบของรายงานมากขึ้น เพื่อที่จะสามารถนําไปใชในการประกอบการตัดสนิใจ
ไดมากขึ้น 

3. ปรับปรุงการจัดวางรูปแบบของระบบงานใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น เพื่อใหรูปแบบของ
ระบบงานตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด 

4. ควรมีระบบ back up ฐานขอมูลทุกวัน  เพื่อเปนการรักษาความปลอดภยัของขอมูลใน
ระบบ 

 


