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บทท่ี 5 
การติดตั้งและการประเมินผล 

 
ระบบสารสนเทศสําหรับสําหรับงานพัสดุ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ลักษณะ

การทํางานจะเปนการทํางานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงพัฒนาโดยใชโปรแกรมภาษา PHP 
(Professional Home Page) และใชเพื่อติดตอกับฐานขอมลู MySQL(มายเอสคิวแอล)  ดังนั้นในสวน
การทํางานของโปรแกรมจะอาศัยโปรแกรม Browser เชน Microsoft Internet Explorer(แนะนํา) หรือ 
Web Browser อ่ืนๆ เชน Netscape ,Opera ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ผูใชทั่วไปใชในการเขาสูเครือขาย
อินเทอรเน็ต  

ความตองการของระบบ  
- เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชหนวยประมวลผลที่มีความเร็ว 1 กิกะเฮิรซ ขึ้นไป 
- หนวยความจํา 128 เมกะไบตขึ้นไป 
- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟวินโดว 
- เว็บบราวเซอรไมโครซอฟอินเทอรเน็ตเอ็กซพรอเรอรรุน 5.0 หรือสูงกวา มีการเปด 

ใชงานจาวาสคริปต 
- การเชื่อมตอเครือขายโดยใชโปรโตคอล TCP/IP 
 

5.1  การติดตั้งระบบ 
 5.1.1 การติดตัง้โปรแกรม AppServ 

ผูพัฒนาระบบเลือกใชโปรแกรม AppServ เวอรชัน 2.4 ซ่ึงเหมาะแกการพัฒนาระบบ โดย 
ใชภาษา PHP  ซ่ึงโปรแกรม AppServ  คือโปรแกรมที่รวบรวมโอเพนซอรสซอฟทแวรหลายๆ อยาง
เขาดวยกัน สําหรับ วินโดวส 

AppServ ไดรวบรวมโปรแกรมลาสุดไวในในแพคเกจนี้ทัง้หมด 
     - Apache Web Server เวอรชัน 1.3.29 ใชเปน Web Server  

- PHP Script Language เวอรชัน 4.3.6   ใชสําหรับการประมวลผลโปรแกรมภาษา 
    PHP 

     - MySQL Database เวอรชัน 4.0.18 ใชสําหรับเปน Database Server 
 - phpMyAdmin Database Manager เวอรชัน 2.5.6  ใชสําหรับเปน Database  
   Management 

 โดยมีวิธีการตดิตั้งดังนี ้
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  1) ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอน appserv-win32-2.4.0 ดังรูป 5.1  

 
รูป 5.1 แสดงไอคอน appserv-win32-2.4.0 

  2) จะพบกับหนาจอแสดงการเริ่มตนติดตั้งโปรแกรม AppServ ดังรูป 5.2 

 
รูป 5.2 แสดงขั้นตอนเริ่มตดิตั้งโปรแกรม AppServ 

 คลิก Next เพื่อดําเนินการติดตั้งตอไป 
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3)  เลือกประเภทการติดตั้ง ดังรูป 5.3 แนะนําใหเลือกแบบ Typical 

 
รูป 5.3 แสดงการเลือกประเภทการติดตั้ง 

4)  เลือก Folder สําหรับลงโปรแกรม แนะนําใหเก็บไวใน C:\AppServ  ซ่ึงเปนคา
เร่ิมตนของโปรแกรมดังรูป 5.4 

 
รูป 5.4 แสดงการเลือกFolder สําหรับการติดตั้ง 

คลิก Next เพื่อดําเนินการติดตั้งตอไป 
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  5) ติดตั้ง Apache Web Server ดังรูป 5.5 

 
รูป 5.5 แสดงการติดตั้ง Apache Web Server 

คลิก Next เพื่อดําเนินการติดตั้งตอไป 
6)  ติดตั้ง MySql ดังรูป 5.6 

 
รูป 5.6แสดงการติดตั้ง MySql 

คลิก Next เพื่อดําเนินการติดตั้งตอไป 
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7) รอการติดตัง้จนดําเนินเสร็จจะพบกับหนาจอดังรูป 5.7 

 
รูป 5.7 แสดงการสิ้นสุดการติดตั้ง 

หลังจากเสร็จสิ้นการติดตั้งโปรแกรม AppServ ทดสอบการทํางานของโปรแกรม
โดยเปดโปรแกรม เว็บบราวเซอร แลวพิมพ 127.0.0.1 ที่ชอง Address จะพบหับหนาจอดัง
รูป 5.8 

 
รูป 5.8 แสดงหนาจอหลักของโปรแกรม AppServ 
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เมื่อพบกับหนาจอดังรูป 4.8 การติดตั้งแสดงวาโปรแกรม AppServ ทํางานได
สมบูรณ 

      
5.1.2  การติดตั้งระบบสารสนเทศสําหรับงานพัสดุ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1)  การสราง Folder สําหรับเก็บโปรแกรม  
สามารถทําการสรางไดโดย เปดโปรแกรม Windows Explorer ขึ้นมาแลวไปยัง  

C:\AppServ\www แลวทําการสราง Folder ช่ือ stores ดังรูป 5.9  

 
รูป 5.9 แสดง Folder สําหรับเก็บโปรแกรม 

2)  ทําการคัดลอกโปรแกรมระบบสารสนเทศสําหรับงานพัสดุ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ลงใน Folder stores 
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4.1.3  การติดตั้งฐานขอมูล 
1) การสราง Folder สําหรับเก็บฐานขอมูล  
สามารถทําการสรางไดโดย เปดโปรแกรม Windows Explorer ขึ้นมาแลวไปยัง  

C:\AppServ\mysql\data แลวทําการสราง Folder ช่ือ stores ดังรูป 5.10 

 
รูป 5.10 แสดง Folder สําหรับเก็บฐานขอมลู 

2)  ทําการคัดลอกฐานขอมูลสําหรับระบบสารสนเทศสําหรับงานพัสดุ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ลงใน Folder stores 

3)  การติดตอกับฐานขอมูล สามารถทําไดโดยใชโปรแกรม phpMyAdmin Database 
Manager ซ่ึงอยูในเมนูหลักของโปรแกรม AppServ ดังรูป 5.11 
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รูป 5.11 แสดงฐานขอมูล stores 

 
5.2  การประเมินผล 

การประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานพัสดุคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม หลังจากทําการทดสอบและติดตัง้ระบบ ในวันที่ 1 มีนาคม 2548     และทําการ
อบรมการใชงานเบื้องตนใหแกผูใชงาน โดยทําการอบรมเปนรายบุคคล ใหสามารถใชงานระบบได  
หลังจากใหใชงานระบบไดในระยะเวลาหนึ่ง  จึงไดทําการรวบรวมขอมูลเพื่อสอบถามถึงความพึง
พอใจตอระบบ ในเดือน   มีนาคม 2548    โดยใชแบบสอบถาม(ตัวอยางแบบสอบถามดูไดจาก
ภาคผนวก ข) จํานวน 12 คน   และไดรับกลับคืน 12 คน คิดเปนรอยละ 100 เปอรเซ็นต ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
 ซ่ึงในแตละกลุมมีผูตอบแบบสอบถามคือเจาหนาที่งานพัสดุ 2 คนและผูใชงานที่เกี่ยวของ 10 
คน 
  การประเมินผลการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศสําหรับงานพัสด ุ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    ในครั้งนี้ รวบรวมขอมูลในเดอืนมีนาคม 2548 โดยใชแบบสอบถามจํานวน 
12 คน ไดรับกลับคืน 12 คน คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดผลการ
ประเมินไดนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย แบงเปน 3 สวน  ตามลําดับ  ตอไปนี้ 
สวนที่  1 ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
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 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 12 คน  แยกผูตอบแบบสอบถาม 2 ประเภท  คือ 
 1. เจาหนาที่งานพัสดุ  2 คน  มีผูตอบ 2 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
 2. ผูใชทั่วไป 10 คน มีผูตอบ 10 คน คิดเปนรอยละ  83.33  
สวนที่  2  ขอมูลดานประสิทธิภาพของการใชโปรแกรม 
 ขอมูลดานประสิทธิภาพของการใชโปรแกรม นํามาคํานวณแยกเปนระดับของผูใชระบบ  
ไดดังนี้ 

5.2.1 เจาหนาท่ีงานพัสดุ (ตาราง 5.1) 
ตาราง 5.1 การวิเคราะหเปอรเซ็นตของเจาหนาที่งานพัสดุที่ตอบแบบสอบถาม 

ระดับประสิทธิภาพ ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง  ๆ 
5 4 3 2 1 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช  100%    
2. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรม 
 บนจอภาพ 

 100%    

3. การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ  100%    
4. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน
 ที่แสดงอยูบนหนาจอ 

 50% 50%   

5. ชวยลดขั้นตอนในการทํางานประจําวัน  100%    
6. สามารถลดเวลาในการทํางานไดมากขึน้  100%    
7. สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูลลงได   100%    

8. การปรับปรุง  แกไข  เพิม่ ลบ  ขอมูล
ถูกตอง เหมาะสม 

 100%    

9.  สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
อ่ืนๆตอไป 

50% 50%    

10. คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและ
 สะดวกตอการใชงาน 

 50% 50%   
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5.2.2 ผูใชท่ัวไป (ตาราง 5.2) 
ตาราง 5.2 การวิเคราะหเปอรเซ็นตของผูใชทั่วไปที่ตอบแบบสอบถาม 

ระดับประสิทธิภาพ ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง  ๆ 
5 4 3 2 1 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 30% 30% 40%   
2. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรม 
 บนจอภาพ 

20% 50% 30%   

3. การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ 10% 50% 30% 10%  
4. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน
 ที่แสดงอยูบนหนาจอ 

 50% 40% 10%  

5. ชวยลดขั้นตอนในการทํางานประจําวัน  30% 50% 20%   
6. สามารถลดเวลาในการทํางานไดมากขึน้  30% 50% 20%   
7. สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูลลงได  30% 50% 20%   
8. การปรับปรุง  แกไข  เพิม่ ลบ  ขอมูล
ถูกตอง เหมาะสม 

10% 60% 30%   

9. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
อ่ืนๆตอไป  

10% 70% 20%   

10. คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและ
สะดวกตอการใชงาน 

 40% 60%   
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5.2.3 สรุปท้ังสองกลุมท่ีตอบแบบสอบถาม (ตาราง 5.3) 
ตาราง 5.3 การวิเคราะหเปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุม 

ระดับประสิทธิภาพ ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง  ๆ 
5 4 3 2 1 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
25% 41.65 

% 
33.35

%   

2. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรม 
 บนจอภาพ 

16.66
% 

58.34 
% 25%   

3. การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ 8.33 
% 

58.34 
% 25% 8.33

% 
 

4. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน
 ที่แสดงอยูบนหนาจอ  58.33 

% 
33.34

% 
8.33
% 

 

5. ชวยลดขั้นตอนในการทํางานประจําวัน  
25% 58.34 

% 
16.66

%   

6. สามารถลดเวลาในการทํางานไดมากขึน้  
25% 58.34 

% 
16.66

%   

7. สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูลลงได  
25% 58.34 

% 
16.66

%   

8. การปรับปรุง  แกไข  เพิม่ ลบ  ขอมูล
ถูกตอง เหมาะสม 

8.33 
% 

66.67 
% 25%%   

9. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
อ่ืนๆตอไป  

16.66
% 

66.68 
% 

16.66
%   

10. คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและ
สะดวกตอการใชงาน 

 50% 50%   
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 จากผลที่ไดสามารถสรุปไดวาผูใชระบบสวนใหญมีความพึงพอใจตอระบบสารสนสําหรับ
งานพัสดุ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม     
 
สวนที ่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 
 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมที่ไดรับจากแบบสอบถาม 
โดยจัดเรียงตามความถี่ของจํานวนผูเขาเสนอแนะ  จากมากไปนอย  มีดังนี้ 

1. ควรมีการสอนหรือจัดอบรม วิธีการใชงานในระยะเริ่มแรก  
2. ควรมีการแนะนําการวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนในกรณีที่มีปญหา 
3. ควรออกแบบใหผูใชระบบทั่วไปสามารถแกไขงานของตนเองได 

 จากขอเสนอแนะที่ไดจากแบบสอบถามในการประเมินผลการใชงาน  พบวาขอเสนอแนะ
ดานการสอนหรืออบรมวิธีการใชงานใหคร้ังแรกมีจํานวนมากที่สุด ลําดับตอมาคือ ควรมีการแนะนํา
การใชปุมเครื่องมือบนจอภาพ และใชเวลาในการเพิ่ม  ลบ  แกไข  เพราะยังไมคุนเคยกับระบบ ซ่ึง
ขอเสนอแนะทุกขอที่ไดจากการประเมินในครั้งนี้ผูพัฒนาระบบจะนําไปวิเคราะหหาสาเหตุ  วิธีการ
แกไข  และพัฒนาใหโปรแกรมความสมบูรณมากที่สุด  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงาน  และ
ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกเจาหนาที่งานพัสดุและผูใชระบบ  
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