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บทที่ 5 

การประเมินผล  
 
5.1 รูปแบบการประเมินผล 
  ในการทดลองติดต้ังสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาเบสิก ได
ติดต้ังระบบและทดลองใชภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม โดย
ทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 16 คน แบงออกเปนโดยเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง จํานวน 10 คน กลุมตัวอยางของอาจารย 5 คน และกลุมตัวอยางผูดูแลระบบ 1 คน
โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ โดยใชคําถามแบง
ออกเปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1  ใชแบบสอบถามในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ จําแนกออกเปน 2 
แบบฟอรมตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม คือ  

1.  แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา มีแบบฟอรม ดังตาราง 5.1  
2.  แบบสอบถามสําหรับอาจารยและผูดูแลระบบ มีแบบฟอรม ดังตาราง 5.2 
 

โดยลักษณะของคําตอบจะเปนคามาตราสวนดังนี้ โดยมีการกําหนดคาดังตอไปนี้ 
 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ ดีมาก มีคาเปน  5 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ ดี มีคาเปน  4 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ ปานกลาง   มีคาเปน  3 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ พอใช มีคาเปน  2 
ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ ควรปรับปรุง มีคาเปน  1 
โดยที่  
คา  X  คือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
คา % (5) คือ คาความพึงพอใจดีมาก คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา % (4) คือ คาความพึงพอใจ ดี คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา % (3) คือ คาความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา % (2) คือ คาความพึงพอใจ พอใชได คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา % (1) คือ คาความพึงพอใจ ตองปรับปรุง คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
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ตาราง 5.1 แสดงแบบฟอรมคําถามที่ใชในการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ 
สําหรับนักศึกษา 

ระดับประสิทธิภาพ ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง  ๆ 
5 4 3 2 1 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
2.  ความสมบูรณของเนื้อหา      
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ      
4.  การใชงานสื่อการเรียน      
5.  การใชงานกระทูถาม-ตอบ      
6.  การใชงานสมุดเยี่ยม      
7.  การใชงานการเปลี่ยนรหัสผาน      
8.  การใชงานระบบการลืมรหัสผาน      
9.  รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ แบบฝกหัด      
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ      

 
ตาราง 5.2 แสดงแบบฟอรมคําถามที่ใชในการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ 

สําหรับอาจารยและผูดูแลระบบ 
ระดับประสิทธิภาพ ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง  ๆ 
5 4 3 2 1 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
2.  ความสมบูรณของเนื้อหา      
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ      
4.  การใชงานรายงานสรุปผลการเรียน      
5.  การใชงานกระทูถาม-ตอบ      
6.  การใชงานสมุดเยี่ยม      
7.  การใชงานการเปลี่ยนรหัสผาน      
8.  การใชงานระบบการลืมรหัสผาน      
9.  รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ แบบฝกหัด      
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ      
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 สวนท่ี 2  ใชคําถามแบบเปดเพื่อรวบรวมความคิดเห็น  คําติชมระบบ และ 
ขอแนะนํา เพื่อนําไปปรับปรุงเพื่อพัฒนาระบบตอไป 
 
5.2 การวิเคราะหขอมูล 

จากการนําเอาขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 16 คนมา 
วิเคราะห จะไดจํานวนของคนที่ตอบในแตละคําตอบ โดยแบงออกเปน 2 กลุมผูตอบแบบสอบถาม 
ดังนี้  

1.  ผลการตอบแบบสอบถามสําหรับนักศึกษา มีแบบฟอรม ดังตาราง 5.3  
2.  ผลการตอบแบบสอบถามสําหรับอาจารยและผูดูแลระบบ มีแบบฟอรม ดังตาราง 

5.5 
 

ตาราง 5.3 แสดงจํานวนคน ที่ตอบในแตละคําตอบแบบสอบถามสําหรับนักศึกษา 
 

 5 4 3 2 1 
1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 5 3 2 0 0 
2.  ความสมบูรณของเนื้อหา 4 3 3 0 0 
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 3 6 1 0 0 
4.  การใชงานสื่อการเรียน 3 5 1 1 0 
5.  การใชงานกระทูถาม-ตอบ 7 2 1 0 0 
6.  การใชงานสมุดเยี่ยม 5 2 2 1 0 
7.  การใชงานการเปลี่ยนรหัสผาน 4 3 3 0 0 
8.  การใชงานระบบการลืมรหัสผาน 3 4 3 0 0 
9.  รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ แบบฝกหัด 3 3 3 1 0 
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 4 4 2 0 0 

 
เมื่อนําคาจากตาราง ที่ 5.3 มาคํานวณเปนรอยละ จะไดขอมูลดังตารางที่ 5.4 
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ตาราง 5.4 แสดงคา รอยละ ของคนที่ตอบในแตละขอ 
 5 4 3 2 1 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 50 30 20 0 0 
2.  ความสมบูรณของเนื้อหา 40 30 30 0 0 
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 30 60 10 0 0 
4.  การใชงานสื่อการเรียน 30 50 10 10 0 
5.  การใชงานกระทูถาม-ตอบ 70 20 10 0 0 
6.  การใชงานสมุดเยี่ยม 50 20 20 10 0 
7.  การใชงานการเปลี่ยนรหัสผาน 40 30 30 0 0 
8.  การใชงานระบบการลืมรหัสผาน 30 40 30 0 0 
9.  รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ แบบฝกหัด 30 30 30 10 0 
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 40 40 20 0 0 

 
ตาราง 5.5 แสดงจํานวนคน ที่ตอบในแตละคําตอบแบบสอบถาม 

สําหรับอาจารยและผูดูแลระบบ 
 5 4 3 2 1 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 2 3 1 0 0 
2.  ความสมบูรณของเนื้อหา 1 5 0 0 0 
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 2 2 2 0 0 
4.  การใชงานรายงานสรุปผลการเรียน 0 4 2 0 0 
5.  การใชงานกระทูถาม-ตอบ 3 2 1 0 0 
6.  การใชงานสมุดเยี่ยม 3 1 2 0 0 
7.  การใชงานการเปลี่ยนรหัสผาน 3 3 0 0 0 
8.  การใชงานระบบการลืมรหัสผาน 2 2 1 1 0 
9.  รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ แบบฝกหัด 3 2 1 0 0 
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 3 2 1 0 0 

 
เมื่อนําคาจากตาราง ที่ 5.5 มาคํานวณเปนรอยละ จะไดขอมูลดังตารางที่ 5.6 
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ตาราง 5.6 แสดงคา รอยละ ของคนที่ตอบในแตละขอ 
 5 4 3 2 1

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 33.33 50.00 16.67 0.00 0.00 
2.  ความสมบูรณของเนื้อหา 16.67 83.33 0.00 0.00 0.00 
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 33.33 33.33 33.33 0.00 0.00 
4.  การใชงานรายงานสรุปผลการเรียน 0.00 66.67 33.33 0.00 0.00 
5.  การใชงานกระทูถาม-ตอบ 50.00 33.33 16.67 0.00 0.00 
6.  การใชงานสมุดเยี่ยม 50.00 16.67 33.33 0.00 0.00 
7.  การใชงานการเปลี่ยนรหัสผาน 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 
8.  การใชงานระบบการลืมรหัสผาน 33.33 33.33 16.67 16.67 0.00 
9.  รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ แบบฝกหัด 50.00 33.33 16.67 0.00 0.00 
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 50.00 33.33 16.67 0.00 0.00 

 
5.3 ผลการประเมิน 
สวนท่ี 1  จากการตอบแบบสอบถาม   

เมื่อนําขอมูลการตอบคําถามมาวิเคราะห เพื่อคํานวณหาคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพ
การใชงานของระบบ ในแตละคําถาม โดยกําหนดระดับของประสิทธิภาพ ตามเกณฑดังตาราง 5.7 

 
ตาราง 5.7 แสดงเกณฑการกําหนด ระดับประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
 

คาเฉลี่ยประสิทธิภาพ ระดับของประสิทธิภาพ 
4.50 – 5.00 ประสิทธิภาพ ดีมาก 
3.50 – 4.49 ประสิทธิภาพ ดี 
2.50 – 3.49 ประสิทธิภาพ ปานกลาง 
1.50 – 2.49 ประสิทธิภาพ พอใช 
ตํ่ากวา 1.50 ประสิทธิภาพ ควรปรับปรุง 
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จากการคํานวณหาคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพของระบบ และ เมื่อแยกตามประเภท 
ของผูใช จะไดคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพของระบบ ดังตอไปนี้ 

 
1. จากการตอบแบบสอบถามของผูใชประเภทนักศึกษา จํานวน 10 คนไดคาเฉลี่ยและ

ระดับของประสิทธิภาพดังตารางที่ 5.8 
 

ตาราง 5.8 แสดงคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ ของผูใชประเภท
นักศึกษา 

คําถาม คาเฉลี่ย ระดับของประสิทธิภาพ
1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 4.30 ดี 
2.  ความสมบูรณของเนื้อหา 4.10 ดี 
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 4.20 ดี 
4.  การใชงานรายงานสรุปผลการเรียน 4.00 ดี 
5.  การใชงานกระทูถาม-ตอบ 4.60 ดีมาก 
6.  การใชงานสมุดเยี่ยม 4.10 ดี 
7.  การใชงานการเปลี่ยนรหัสผาน 4.10 ดี 
8.  การใชงานระบบการลืมรหัสผาน 4.00 ดี 
9.  รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ แบบฝกหัด 3.80 ดี 
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 4.20 ดี 

ประสิทธิภาพโดยรวม 4.14 ดี 
 
จากตาราง 5.8 จะเห็นได วาระดับของประสิทธิภาพ จากคําถามในทุกขอ จะไดระดับ

ประสิทธิภาพของระบบ อยูในระดับดีถึงดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.80 – 4.60 ซึ่งเมื่อหา
คาเฉลี่ยโดยรวมของระบบ จะอยูที่ 4.14 จะเห็นไดวา จากความคิดเห็นของผูใชระบบประเภท
นักศึกษา ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม อยูในระดับ ดี 
 

2. จากการตอบแบบสอบถามของผูใชประเภท อาจารยและผูดูแลระบบ จํานวน 6 คนได
คาเฉลี่ยและระดับของประสิทธิภาพดังตารางที่ 5.9 
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ตาราง 5.9 แสดงคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ ของผูใชประเภท
อาจารยและผูดูแลระบบ 

 
คําถาม คาเฉลี่ย ระดับของประสิทธิภาพ

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 4.17 ดี 
2.  ความสมบูรณของเนื้อหา 4.17 ดี 
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 4.00 ดี 
4.  การใชงานรายงานสรุปผลการเรียน 3.67 ดี 
5.  การใชงานกระทูถาม-ตอบ 4.33 ดี 
6.  การใชงานสมุดเยี่ยม 4.17 ดี 
7.  การใชงานการเปลี่ยนรหัสผาน 4.50 ดีมาก 
8.  การใชงานระบบการลืมรหัสผาน 3.83 ดี 
9.  รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ แบบฝกหัด 4.33 ดี 
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 4.33 ดี 

ประสิทธิภาพโดยรวม 4.15 ดี 
 
จากตาราง 5.9 จะเห็นไดวาระดับของประสิทธิภาพ จากคําถามในทุกขอ จะไดระดับ

ประสิทธิภาพของระบบ อยูในระดับดีถึงดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.83 – 4.50 ซึ่งเมื่อหา
คาเฉลี่ยโดยรวมของระบบ จะอยูที่ 4.15 จะเห็นไดวา จากความคิดเห็นของผูใชระบบประเภท
อาจารยและผูดูแลระบบ ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม อยูในระดับ ดี  

 
3.  เมื่อรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามของผูใชทั้ง 2 ประเภท ไดคาเฉลี่ยและระดับ

ของประสิทธิภาพดังตารางที่ 5.10 
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ตาราง 5.10 แสดงคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ ของผูใชประเภททั้ง 
2 ประเภท 

คําถาม คาเฉลี่ย ระดับของประสิทธิภาพ
1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 4.15 ดี 
2.  ความสมบูรณของเนื้อหา 3.65 ดี 
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 4.00 ดี 
4.  การใชงานรายงานสรุปผลการเรียน 3.80 ดี 
5.  การใชงานกระทูถาม-ตอบ 4.50 ดีมาก 
6.  การใชงานสมุดเยี่ยม 4.15 ดี 
7.  การใชงานการเปลี่ยนรหัสผาน 4.25 ดี 
8.  การใชงานระบบการลืมรหัสผาน 3.80 ดี 
9.  รูปแบบในการทําแบบทดสอบ และ แบบฝกหัด 4.10 ดี 
10. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 4.20 ดี 

ประสิทธิภาพโดยรวม 4.06 ดี 
 
จากตาราง 5.10 จะเห็นไดวาระดับของประสิทธิภาพ จากคําถามในทุกขอ จะไดระดับ

ประสิทธิภาพของระบบ อยูในระดับดีถึงดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.65 – 4.50 ซึ่งเมื่อหา
คาเฉลี่ยโดยรวมของระบบ จะอยูที่ 4.06 จึงสรุปไดวา คาประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยูใน
ระดับ ดี ผูใชงานในทุกประเภท มีความพึงพอใจในระบบ 

 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็น คําติชมระบบ และ ขอแนะนําจาก ผูใชแตละประเภท 

จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปโดยแบงตามประเภทของผูใชไดดังนี้ 
 ผูใชประเภทนักศึกษา 

1)  นักศึกษาที่ไมมีคอมพิวเตอรที่บาน จะมีโอกาสในการใชระบบนอยกวา 
2)  ไมสามารถติดตอระหวางนักศึกษากับอาจารยในลักษณะการสนทนาดวยคําพูด 
3)  ขอมูลนักศึกษานาจะมีมากขึ้นกวาเดิม 
4)  อยากใหมีการเรียนการสอนแบบนี้ในทุกรายวิชา 
5)  จะเกิดปญหานักศึกษาที่ไมสนใจเรียน จะไมไดรับประโยชนจากระบบนี้เลย 
6)  ควรมีเสียงประกอบในบทเรียนทุกสวน 
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ผูใชประเภทอาจารยและผูดูแลระบบ 
1)  ระบบยังไมสามารถติดตอสื่อสาร ระหวางนักศึกษาไดโดยตรง 
2)  ควรมีเสียงประกอบในบทเรียนทุกสวน 
3)  จะเปนปญหาในการใชงานกับอาจารยบางทานที่ไมชํานาญในการใชงาน

คอมพิวเตอร 
 

   
 
 
 
 
 


