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บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

รายละเอียดเกี่ยวกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดจัดแบงออกเปน 2 สวน คือ  
2.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided Instruction) 
2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Learning)  

  
2.1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน  

2.1.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน  
เว็บไซต http://www.nectec.or.th วันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2547 ไดใหความหมายของ

คอมพิวเตอรชวยสอนวา สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน เปนกระบวนการเรียนการสอน โดยนําเอาสื่อ
คอมพิวเตอรมาใชในการนําเสนอเนื้อหาเร่ืองราวตางๆมีลกัษณะเปนการเรียนโดยตรง และเปน  
การเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive) ซึ่งก็คือ สามารถโตตอบระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรได 

เว็บไซต   http://www.studio310.com วันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2547 ไดใหความหมายของ
คอมพิวเตอรชวยสอนวา คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง การนําเสนอบทเรียนดวยคอมพิวเตอร โดย
นําเอาบทเรียนที่เตรียมไวอยางเปนระบบ มานําเสนอตามลําดับขั้นตอน และมีการโตตอบชมเชย 
หรือมีการยอนกลับไปทบทวนเพื่อกระตุนความสนใจ โดยคอมพิวเตอรชวยสอน  จะชวยสอน
เนื้อหาวิชา ซึ่งอาจเปนตัวหนังสือ และกราฟก ถามคําถาม รับคําตอบ ตรวจคําตอบ และแสดงผล
การเรียน ใหผูเรียนไดอยางถูกตอง    นอกจากนี้ยังสามารถใชรวมกับอุปกรณอยางอ่ืน  เชน       
เคร่ืองบันทึกเสียง วีดิทัศน เปนตน  

ไพโรจน ตีรณธนากุล (2546) คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) คือ  การนําคอมพิวเตอรเขามา
เสริม เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น การใชคอมพิวเตอรเสริมการสอนนี้
สามารถใชประกอบขณะที่ผูสอนทําการสอนเอง หรือ การใชสอนแทนผูสอนทั้งหมดก็ได  

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) คนสวนใหญมักรูจักคอมพิวเตอรชวยสอนในชื่อของ CAI 
ซึ่งยอมาจาก ความหมายในภาษาอังกฤษวา Computer-Aided Instruction คอมพิวเตอรชวยสอน 
(CAI) หมายถึงสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่งซึ่งใชความสามารถของ
คอมพิวเตอรในการนําเสนอสื่อประสมอันไดแก ขอความ ภาพน่ิง กราฟฟก แผนภูมิ กราฟ 
ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน เสียง เพื่อถายทอดเนื้อหาบทเรียนหรือองคความรูในลักษณะที่ใกลเคียงกับ
การสอนจริงในหองเรียนมากที่สุดโดยที่คอมพิวเตอรชวยสอน จะนําเสนอเนื้อหาทีละหนาจอภาพ
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โดยเนื้อหาความรูในคอมพิวเตอรชวยสอน จะไดรับถายทอดในลักษณะที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับธรรมชาติและโครงสรางของเนื้อหาโดยมีเปาหมายสําคัญคือการไดมาซึ่งคอมพิวเตอรชวย
สอนที่สามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียนและกระตุนผูเรียนใหเกิดความตองการที่จะเรียนรู  

  
2.1.2  ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน  

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) กลาววา คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถแบงออก
ไดเปน 5 ประเภท คือ  

1)  คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทติวเตอร คือบทเรียนทางคอมพิวเตอร ซึ่งนําเสนอเนื้อหา
แกผูเรียนจะเปนเนื้อหาใหม หรือ ทบทวน สวนใหญจะมีแบบทดสอบ หรือแบบฝกหัด เพื่อทดสอบ
ความเขาใจของผูเรียน  

2)  คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบฝกหัด คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอร  ซึ่งมุงเนนให
ผูใชทําแบบฝกหัดจนสามารถเขาใจได  

3)  คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการจําลองคือ บทเรียนทางคอมพิวเตอรที่การนําเสนอ
บทเรียนในรูปของการจําลองแบบ (Simulation) โดยการจําลองสถานการณที่เหมือนจริงขึ้นและ
บังคับใหผูเรียนตองตัดสินใจแกปญหา (Problem-solving)ในตัวบทเรียน จะมีคําแนะนําเพื่อชวยใน
การตัดสินใจของผูเรียน  

4)  คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทเกม คือ บทเรียนคอมพิวเตอรที่ทําใหผูใชมีความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน  

5)  คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบทดสอบ คือ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
สรางแบบทดสอบ การจัดการแบบทดสอบ การตรวจใหคะแนน การคํานวณผลสอบ  

2.1.3  ประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอน  
ขอมูลจากเว็บไซต http://www.studio310.com วันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2547 ได

กลาววาผูวิจัยหลายทานสรุปผลการศึกษาคนควา ในเรื่องบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งจาก
งานวิจัย พบวา  คอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชน  ดังนี้   

1)  ชวยใหผูเรียนไดเรียนตามความสามารถของตนเองโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล   

2)  นักเรียนไดเรียนเปนขั้นตอนจากงายไปหายากอยางเปนระบบ  
3)  มีความสะดวกในการทบทวนบทเรียน  
4)  ไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาเรียน  นักเรียนสามารถศึกษาจากบทเรียนคอมพิวเตอร    

ชวยสอน ขณะที่อยู ที่บานหรืออยูที่โรงเรียน   
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5)  ลดเวลาในการเรียนการสอน  เนื่องจากเปนการเรียนการสอนแบบเอกัตบุคคล ซึ่ง
นักเรียน สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มีการวัดผล และ ประเมินผลไปพรอมๆ กัน และยังชวย
นักเรียนที่มีปญหาในการเรียน โดยการจัดโปรแกรมเสริมในสวนที่เปนปญหาหรือใชเสริมความรู
ใหกับนักเรียนที่เรียนรูไดเร็วโดย ไมตองคอยเพื่อนในชั้นเรียน  

6)  สรางทัศนคติที่ดีใหแกนักเรียน โดยนักเรียนตองฝกความรับผิดชอบตอตนเอง   ในการ
เรียนและสรางทัศนคติที่ดีในการเรียนดวย  

7)  ทําในสิ่งที่สื่ออ่ืนๆ ทําไมได  เชน  การตัดสินใจเสนอเนื้อหาใหมๆ หรือการตัดสินใจ 
เรียนซ้ําใน เนื้อหาเดิม   

8)  ลดเวลาในการสอนของครู  ในการเรียนวิชาที่มีการฝกทักษะ ครูจะเสียเวลาในชวงนี้
มาก  เพราะแตละคน มีความสามารถแตกตางกัน  ครูสามารถใหนักเรียนแตละคนไดฝกทักษะจาก
คอมพิวเตอรแทน   

9)  ทําใหครูไดมีการพัฒนาความรูใหมๆ อยูเสมอ และมีการนําสรางนวัตกรรมใหม ๆ ขึ้น
มาใช ในการสอนมากขึ้น    

10) สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดเหมาะสม สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น                 
 

2.1.4  ข้ันตอนการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน  
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541)       ขั้นตอนในการออกแบบคอมพิวเตอรชวย

สอน เปนขั้นตอนที่สําคัญ ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรชวยสอน ผูสนใจสราง
คอมพิวเตอรชวยสอน จําเปนตองศึกษาขั้นตอนในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน  และนํามา
ประยุกตใชเปนแนวทางในการปฏิบัติกอนที่จะลงมือสราง เพราะการสรางคอมพิวเตอรชวยสอนไม
ไดมีขั้นตอนการออกแบบที่แนชัดนั้น นอกจากจะทําใหเกิดการเสียเวลาแลว ยังอาจสงผลใหไดงาน
ซึ่งไมครบตรงกับวัตถุประสงคหรือไมมีประสิทธิภาพได  โดยแตละขั้นตอนมีรูปแบบการทํางานดัง 
ตอไปนี้ 

1)  ขั้นตอนการเตรียม (Preparation)  
ในขั้นตอนแรก ของการออกแบบบทเรียนเปนขั้นตอนในการเตรียมพรอมกอนที่

จะทําการออกแบบบทเรียน ผูออกแบบจะตองเตรียมพรอมในเรื่องของความชัดเจนการกําหนด
เปาหมาย และ วัตถุประสงค หลังจากนั้นผูออกแบบควรที่จะเตรียมการในการรวบรวมขอมูล 
นอกจากนี้ยังควรที่จะเรียนรูเนื้อหาเพื่อใหเกิดการสรางหรือระดมความคิดในที่สุด  
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-  กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค  
คือ การต้ังเปาหมายวาผูเรียนสามารถใชบทเรียนนี้เพื่อการศึกษาในเรื่อง

ใด และในลักษณะใดผูออกแบบควรทราบพื้นฐานของผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมายเพราะความรู
พื้นฐานของผูเรียน มีอิทธิพลตอเปาหมายและ วัตถุประสงคของบทเรียน  

-  รวบรวมขอมูล  
การรวบรวมขอมูล หมายถึง การเตรียมพรอมทางดานของทรัพยากร

สารสนเทศ ทั้งหมดในสวนของเนื้อหา การพัฒนาและออกแบบบทเรียน อีกทั้งสื่อในการนําเสนอ
บทเรียน    ซึ่งในที่นี้ก็คือคอมพิวเตอรนั่นเอง ทรัพยากรในสวนของเนื้อหาไดแก ตํารา หนังสือ
วารสารทางวิชาการ หนังสืออางอิง ภาพตาง ๆ กระดานสําหรับวาดสตอรี่ บอรด สื่อสําหรับการทํา
กราฟกโปรแกรมประมวลผลคําและผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบทเรียน ทรัพยากรในสวนของสื่อ
ที่ใชการนําเสนอ ไดแก คอมพิวเตอรคูมือตาง ๆ ทั้งของคอมพิวเตอรและโปรแกรมชวยสราง
คอมพิวเตอรชวยสอนที่ตองการใช  

-  เรียนรูเนื้อหา  
ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หากเปนผูเชี่ยวชาญทางดาน

เนื้อหาก็จะตองหาความรูทางดานการออกแบบบทเรียนและ ความรูทางดานเนื้อหาควบคุมกันไป 
การเรียนรูเนื้อหาอาจทําไดในหลายลักษณะ เชน การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ การอานหนังสือ หรือ 
เอกสารที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาของบทเรียน เปนตน เนื่องจากความไมรูเนื้อหาน้ีจะทําใหเกิดขอจํากัด
ในการศึกษาบทเรียน กลาวคือผูออกแบบจะไมสามารถออกแบบบทเรียนที่มีประสิทธิภาพไดไม    
วาจะเปนเร่ืองของการออกแบบการชี้แนวทางการเรียนรู การนําเสนอเนื้อหา การใหผล ปอนกลับ   
การทดสอบความรูของผูเรียน  

-  สรางความคิด  
ขั้นตอนการสรางความคิดนี้ก็คือการระดมสมองนั่นเอง การระดมสมอง

หมายถึงการกระตุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรคเพื่อใหไดขอคิดเห็นตาง ๆ เปนจํานวน มากใน
ระยะเวลาอันสั้น โดยความคิดสรางสรรคในขั้นนี้จะยึดถือปริมาณมากกวาการประเมินความถูกตอง
เหมาะสม การระดมสมองมีกติกาอยูดวยกัน 4 ประการ ไดแก การหามวิจารณ การ    เนนปริมาณ 
และการกระตุนความคิดอยางตอเนื่อง การสรางความคิดโดยการระดมสมองมีความสําคัญมาก
เพราะจะทําใหเกิดขอคิดเห็นตาง ๆ อันจะทํามาซึ่งแนวคิดที่ดีและนาสนใจในที่สุด ผูออกแบบ  สวน
ใหญมักจะมองขามขั้นตอนการสรางความคิดและ พยายามที่จะคิดออกแบบเองทั้งหมด ซึ่งบางครั้ง
ทําใหเสียเวลาไปมากในการพยายามใหไดมาซึ่งความคิดที่สมบูรณ   
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2)  ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction)  
ขั้นตอนที่ 2 นี้เปนขั้นตอนที่ครอบคลุมถึงการทอนความคิด การวิเคราะหและ

แนวคิดการออกแบบบทเรียนขั้นแรกและการประเมินและแกไขการออกแบบ ซึ่งเปนขั้นตอนที่
สําคัญที่สุด  

-  ทอนความคิด (Elimination of Ideas)  
  หลังจากการระดมสมองแลวจะนําความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวาขอคิด

ใดที่    นาสนใจ การทอนความคิด เร่ิมจากการคัดเอาขอคิดที่ไมอาจปฏิบัติได เนื่องจากเหตุผลใด    
ก็ตามหรือความคิดที่ซ้ําซอนกันออกไป และรวบรวมความคิดที่นาสนใจที่เหลืออยูนั้นมาพิจารณา
อีกคร้ัง  

-  วิเคราะหงานและแนวคิด (Task and Concept Analysis)  
การวิเคราะหงานและแนวคิด เปนการพยายามในการวิเคราะหขั้นตอน

เนื้อหา      ผูเรียนจะตองศึกษาจนทําใหเกิดการเรียนรูที่ตองการ สวนการวิเคราะหแนวคิด คือ
ขั้นตอนในการวิเคราะหเนื้อหาซึ่งผูเรียนจะตองศึกษาอยางพินิจพิจารณาทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึ่งเนื้อหา
ที่เกี่ยวของกับการเรียนและเนื้อหาที่มีความชัดเจนเทานั้น  

-  ออกแบบบทเรียนขั้นแรก (Preliminary lesson Description)  
ผูออกแบบจะตองนํางานและแนวคิดทั้งหลายที่ไดมานั้น มาผสมผสานให

กลมกลืนและออกแบบใหเปนบทเรียน ที่มีประสิทธิภาพ  โดยการผสานงานและ แนวคิดเหลานี้
จะตองทําภายใตทฤษฎีการเรียนรู  

-  ประเมินและแกไขการออกแบบ (Evaluation and revision of the design)  
การประเมินและ แกไขบทเรียนในขั้นตอนการออกแบบ เปนสิ่งที่มี

ความสําคัญมาก ในการออกแบบบทเรียนอยางมีระบบ การประเมินนั้นเปนสิ่งที่จะตองทําอยูเร่ือย 
เปนระยะ ๆ ระหวางการออกแบบ ไมใชหลังจากการออกแบบโปรแกรมเสร็จแลวเทานั้น หลังจาก
การออกแบบแลวจึงควรที่จะมีการประเมิน โดยผูเชี่ยวชาญเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญการออกแบบและโดย
ผูเรียน รอบหน่ึงเสียกอน การประเมินเนื้อหาอาจหมายถึงการทดสอบวาผูเรียนจะสามารถบรรลุ     
เปาหมายหรือไม       
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Learning)  

(1)  ความหมายของอีเลิรนนิ่ง  
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) กลาวไววา คําวา E-learning โดยทั่วๆ ไปจะครอบคลุม

ความหมายที่กวางมาก กลาวคือ จะหมายถึง การเรียนในลักษณะใดก็ได ซึ่งใชการถายทอดเนื้อหา   
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ผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน คอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต 
เอ็กซทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน หรือ สัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได ซึ่งเนื้อหา
สารสนเทศอาจอยูในรูปแบบการเรียนที่เราคุนเคยกันมาพอสมควร เชน คอมพิวเตอรชวยสอน 
(Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน 
(On-line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรือ อาจอยูในลักษณะที่ยังไมคอยเปนที่แพร
หลายนัก เชน การเรียนจากวิดีทัศนตามอัธยาศัย (Video On-Demand) เปนตน   

ไพโรจน ตีรณธนากุล (2546) E-learning หรือ Electronic Learning เปนการดําเนิน
การศึกษาหรือการเรียนรูดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส หรือ ดิจิตอล ทั้งทางการเรียนการสอน การ
บริการทางการศึกษา และ การบริหารการจัดการศึกษา เพื่อสนองความตองการ การศึกษาที่          
ไรพรมแดน ไรเงื่อนไขของเวลาและสถานที่ เปนการจัดใหการศึกษาสนองตอบตอความตองการ
ของเอกัตบุคคล รวมทั้งการศึกษาโดยผูเรียนเปนสําคัญ จะเปนการศึกษาในสถานที่ ในหองเรียน ที่
บานหรือที่ไหนๆ ก็ไดโดยใชคอมพิวเตอรแบบ Stand alone หรือ Network, Intranet หรือ Internet 
ตามความจําเปนและความเหมาะสม   

ชุณหพงศ  ไทยอุปถัมภ (2545)  กลาววา  ความหมายของคําวา E-learning หรือ Electronic 
Learning ในปจจุบันคอนขางแตกตางกันออกไปตามแหลงที่มาและการนําไปใช แตกลาวโดยทั่วไป
แลว E-learning หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม ที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยีสื่อ
อิเล็กทรอนิกสสมัยใหม มีวัตถุประสงค ที่เอ้ืออํานวยใหผูเรียน สามารถเรียนรูองคความรู 
(knowledge) ได โดยไมจํากัดเวลาและสถนที่ (Anywhere-Anytime Learning) เพื่อใหระบบการ
เรียนการสอนเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อใหผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ของกระบวนวิชาที่เรียนนั้นๆ  

 ขอมูลจากเว็บไซต www.thai2learn.com วันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2547 ไดกลาววา การเรียน
รูแบบออนไลน หรือ E-learning การศึกษา เรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต (Internet) 
หรืออินทราเน็ต (Intranet) เปนการเรียนรูดวยตัวเอง ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความ
สนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียน ซึ่งประกอบดวย    ขอความ  รูปภาพ  เสียง วิดีโอและ
มัลติมีเดียอ่ืนๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผาน Web Browser โดยผูเรียน ผูสอน และเพื่อนรวมชั้นเรียน
ทุกคน สามารถติดตอ ปรึกษา  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันได เชนเดียว กับ การเรียนในชั้น
เรียนปกติ โดยอาศัยเคร่ืองมือการติดตอ สื่อสารที่ทันสมัย (e-mail, web-board, chat) จึงเปนกา
รเรียนสําหรับทุกคน, เรียนไดทุกเวลา และทุกสถานที่ (Learn for all : anyone, anywhere and 
anytime)  
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อ.ไพฑูรย ศรีฟา (2547) กลาวใน www.thaicai.com วันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2547 วา                 
E-learning คือ การเรียนการสอนทางไกลที่ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผานทาง World Wide Web ซึ่งผู
เรียนและผูสอน ใชเปนชองทาง ในการติดตอสื่อสารระหวางกัน ผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูล
มากมายที่มีอยูทั่วโลกอยางไรขอบเขตจํากัด ผูเรียนสามารถทํากิจกรรมหรือแบบฝกปฏิบัติตางๆ 
แบบออนไลน โดยใชเคร่ืองมือที่ชวยอํานวยความสะดวกอยูใน WWW  เปนการเรียนการสอนออน
ไลนที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน เพราะไมมีขีดจํากัดเร่ืองระยะทาง เวลา และสถานที่ อีก
ทั้งยังสนองตอบตอศักยภาพและความสามารถของผูเรียนไดเปนอยางดี   

ขอมูลจากเว็บไซต http://www.capella.edu./elearning/ วันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2547  ให
ความหมายของ E-learning วาเปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่เปนอยูเดิม เปน
การเรียนที่ใชเทคโนโลยีที่กาวหนา เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต ดาวเทียม วีดีโอเทป 
แผนซีดี ฯลฯ คําวา E-learning ใชในสถานการณการเรียนรูที่มีความหมายกวางขวางมีความหมาย
รวมถึง การเรียนทางไกล การเรียนผานเว็บ หองเรียนเสมือนจริง และอ่ืนๆอีกมาก โดยในสถาน
การณดังกลาวมีสิ่งที่ เหมือนกันอยูประการหนึ่งคือ การใชเทคโนโลยีการสื่อสารเปนสื่อกลางของ
การเรียนรู   

(2)  องคประกอบของ อีเลิรนนิ่ง  
ขอมูลจาก http://www.thai2learn.com  วันที่ 10 เมษายน พ.ศ 2547 ไดกลาวไววา การให

บริการการเรียนแบบออนไลน หรือ E-learning มีองคประกอบที่สําคัญ 4 สวน โดยแตละสวน
จะตองไดรับการออกแบบมาเปนอยางดี เพราะเมื่อนํามาประกอบเขาดวยกันแลว    ระบบทั้งหมดจะ  
ตองทํางานประสานกันไดอยางลงตัว   

-  เนื้อหาของบทเรียน   
สําหรับการเรียน การศึกษาแลวไมวาจะเรียนอยางไรก็ตามเนื้อหาถือวาเปนสิ่งที่

สําคัญที่สุด E-learning ก็เชนกัน ทางโครงการไดใหความสําคัญในขอนี้เปน    อยางยิ่ง อยางไรก็
ตามเนื่องจาก E-learning นั้นถือวาเปนการเรียนรูแบบใหมสําหรับวงการการศึกษาในประเทศไทย 
ดังนั้นเนื้อหาของการเรียนแบบนี้ที่พัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว  จึงมีอยูนอยมากทําให   ไมเพียงพอกับ
ความตองการในการฝกอบรม เพิ่มพูนความรู พัฒนาศักยภาพทั้งของบุคคลโดยสวนตัวและของ   
หนวยงานตางๆ ทางโครงการฯ จึงไดเรงติดตอ ประสาน สรางเครือขายความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศเชน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ความรวมมือเร่ิมตนจะ       
เปนการพัฒนาบทเรียนออนไลนวิชาภาษาอังกฤษ สําหรับเจาหนาที่สํานักงาน) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี รวมทั้งสถาบันการศึกษา วิทยาลัย โรงเรียน หนวยราชการ และ      
ผูสนใจทั่วไปที่มีความสนใจจะนําเนื้อหาความรูที่มีอยู มาพัฒนาเปนบทเรียนออนไลนโดยเจาของ
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เนื้อหาวิชา (Content Provider) ที่เปนแหลงความรูทั้งหลายนั้น ทุกๆ ทานจะมีความเดนในเนื้อหา    
ดานตางๆ  ครอบคลุมทั้งดานวิชาการและวิชาชีพ    ตลอดจนความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 

-  ระบบบริหารการเรียน  
เนื่องจากการเรียนแบบออนไลนหรือ E-learning นั้นเปนการเรียนที่สนับสนุนใหผู

เรียนไดศึกษา เรียนรูไดดวยตัวเอง ระบบบริหารการเรียนที่ทําหนาที่      เปนศูนยกลาง กําหนด
ลําดับของเนื้อหาในบทเรียน นําสงบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียนประเมินผล
ความสําเร็จของบทเรียน ควบคุม และสนับสนุนการใหบริการทั้งหมดแกผูเรียน จึงถือ วาเปนองค
ประกอบของ E- learning ที่สําคัญมาก เราเรียกระบบนี้วาระบบบริหารการเรียน (LMS: E-learning 
Management System)  

ถาจะกลาวโดยรวม LMS จะทําหนาที่ต้ังแตผูเรียนเร่ิมเขามาเรียน โดยจัดเตรียม
หลักสูตร บทเรียนทั้งหมดเอาไวพรอมที่จะใหผูเรียนไดเขามาเรียน เมื่อผูเรียนไดเร่ิม         ตนบท
เรียนแลวระบบจะเริ่มทํางาน โดยสงบทเรียนตามคําขอของผูเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร       
(อินเทอรเน็ต, อินทราเน็ต หรือเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืนๆ) ไปแสดงที่ Web browser ของผูเรียน 
จากนั้นระบบก็จะติดตามและบันทึกความกาวหนา รวมทั้งสรางรายงานกิจกรรมและผลการเรียน
ของผูเรียนในทุกหนวยการเรียนอยางละเอียด จนกระทั่งจบหลักสูตร    

-  การติดตอสื่อสาร  
การเรียนทางไกลโดยทั่วไปแลวมักจะเปนการเรียนดวยตัวเอง โดยไมตองเขาชั้น

เรียนปกติ ซึ่งผูเรียนจะเรียนจากสื่อการเรียนการสอนประเภทวิทยุกระจายเสียง  สิ่งพิมพ วิทย ุ    
โทรทัศน และสื่ออ่ืน การเรียนแบบ E-learning ก็เชนกันถือวาเปนการเรียนทางไกลแบบหนึ่ง แตสิ่ง
สําคัญที่ทําให E-learning มีความโดดเดนและแตกตางไปจากการเรียนทางไกลทั่วๆไปก็คือการนํา
รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางมา ใชประกอบในการเรียน เพื่อเพิ่มความสนใจความตื่นตัว
ของผูเรียนที่มีตอบทเรียนใหมากยิ่งขึ้น เชน ในระหวางเรียนถามีคําถามซึ่งเปนการทดสอบยอยใน
บทเรียน เมื่อคําถามปรากฏขึ้นมา ผูเรียนก็จะตองเลือกคําตอบและสงคําตอบกลับมายังระบบ
ในทันที เหตุการณดังกลาว จะทําใหผูเรียนรักษาระดับความสนใจในการเรียนไดเปนระยะเวลามาก
ขึ้น นอกจากนี้วัตถุประสงคสําคัญอีกประการของการติดตอแบบ สองทางก็คือใชเปนเคร่ืองมือที่  
จะชวยใหผูเรียนไดติดตอ สอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวผูเรียนกับ
ครู อาจารยผูสอน และระหวางผูเรียนกับเพื่อนรวมชั้นเรียนคนอ่ืนๆ โดยเคร่ืองมือที่ใชในการ    
ติดตอสื่อสารอาจแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี้  

1. ประเภท real-time ไดแก Chat(message, voice),  White board/Text slide,   
Real-time Annotations, Interactive poll, Conferencing และอ่ืนๆ   
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2. ประเภท non real-time ไดแก Web-board, e-mail    
-  การสอบ/วัดผลการเรียน  

โดยทั่วไปแลวการเรียนไมวาจะเปนการเรียนในระดับใด หรือเรียนวิธีใด ก็ยอม    
ตองมีการสอบ/การวัดผลการเรียนเปนสวนหน่ึงอยูเสมอ การสอบ/วัดผลการเรียนจึงเปนสวน
ประกอบสําคัญที่จะทําใหการเรียนแบบ E-learning เปนการเรียนที่สมบูรณ    กลาวคือในบางวิชา  
จําเปนตองวัดระดับความรูกอนเขาสมัครเขาเรียน เพื่อใหผูเรียนไดเลือกเรียนในบทเรียน หลักสูตรที่
เหมาะสมกับเขามากที่สุด ซึ่งจะทําใหการเรียนที่จะเกิดขึ้น    เปนการเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
เมื่อเขาสูบทเรียนในแตละหลกัสูตร ก็จะมีการสอบ    ยอยทายบท และ การสอบใหญกอนที่จะจบ
หลักสูตร ระบบบริหารการเรียนจะเรียก          ขอสอบที่จะใชมาจากระบบบริหารคลัง   ขอสอบ ซึ่ง
เปนสวนยอยที่รวมอยูในระบบบริหารการเรียน (LMS : E-learning Management System)     
2.3 รูปแบบการเรียนใน อีเลิรนนิ่ง     

ดร.บุปผชาติ ทัฬหิกรณ  กลาวในเว็บไซต http://etc5.nara-it.net/WBI04.html วันที่ 11 
เมษายน พ.ศ. 2547 วา E-learning  ใชเว็บเปนพื้นฐานสําคัญ  ทําใหเกิดรูปแบบการเรียนที่ใชเว็บ      
เปนเคร่ืองมือการเรียนรู และมีคําแตกตางกันไป เชน การเรียนการสอนผานเว็บ (Web Base 
Instruction) การเรียนอยางมีปฏิสัมพันธดวยเว็บ (Web Base Interactive Learning Environment) 
การศึกษาผานเว็บ (WWW-Base Education) การนําเสนอมัลติมิเดียผานเว็บ (Web Base Multimedia 
Presentation ) และการศึกษาที่ชวยใหมีปฏิสัมพันธ (Interactive Education Aid ) เปนตน   

การศึกษาใชเว็บเปนเคร่ืองมือการเรียนรู เปนการประยุกตกลยุทธการเรียนการสอนตาม
แนวคิดของกลุมนัก Constructivist และใชการเรียนรูรวมกัน (Lebow, 1993.Perkins)   

ทั้งนี้ในการออกแบบกลยุทธการเรียนการสอนโดยการใชเว็บเปนเคร่ืองมือในการเรียนรู 
นั้น อาจใชวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปนี้ (Relan และ Gillian, 1997)    

1. ใชเว็บเปนแหลงขอมูลในการจําแนก ประเมิน และบูรณาการสารสนเทศตางๆ   
2. ใชเว็บเปนสื่อกลางของการรวมมือ สนทนา อภิปราย แลกเปลี่ยนและสื่อสาร   
3. ใชเว็บเปนสื่อกลางในการมีสวนรวมในประสบการณจําลอง การทดลองฝกหัด และ

การมีสวนรวม  
นอกจากนี้การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนนั้น มีหลักสําคัญ 4 ประการคือ  

1.  ประการแรก ผูเรียนสามารถเขาเว็บไดทุกเวลา และเปนผูกาํหนดลําดับการเขาเว็บ
หรือตามลําดับที่ผูออกแบบไดใหแนวทางไว  

2.     ประการที่สอง      การเรียนการสอนผานเว็บจะเปนไปไดดี   ถาเปนไปตามสภาพ
แวด ลอม ตามแนวคิดของ Constructivist กลาวคือมีการเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธและเรียนรูรวมกัน  
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3.  ประการที่สาม ผูเรียนเปลี่ยนแปลงตนเองจากเปนผูกระจายถายทอดขอมูลมาเปน   
ผูชวยเหลือผูเรียนในการคนหา การประเมิน และการใชประโยชนจากสารสนเทศที่คนมาจาก   สื่อ
หลากหลาย  

4. ประการที่สี่การเรียนรูเกิดขึ้นในลักษณะเกี่ยวของกันหลายวิชา(Interdisciplinary ) 
และไมกําหนดวาจะตองบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูในเวลาที่กําหนด   

จะเห็นไดวา E-learning เปนวิธีเรียนที่ชวยสงเสริมการเรียนรูในประเด็นตาง คือ เปนการ
เรียนรูที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง สรางการเรียนรูรวมกัน ชวยเสริมแรงในการเรียนรูเนื้อหาเขาถึงขอมูล
ทั่วโลกไดงาย เขาถึงขอมูล ที่เปนปจจุบัน เปนการเรียนรูอยาง มีปฏิสัมพันธ    ศึกษาจากเนื้อหาที่
เปน มัลติมิเดีย เปนการเรียนรูที่ระยะทางและเวลาไมเปนอุปสรรคตอการเรียนการสอน  

(1) ประโยชนของ E-learning  
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2546) กลาวในเว็บไซตของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (www.it.chiangmai.ac.th) วาประโยชนของ E-learning มีอยูดวยกันหลาย 
ประการ ดังรายละเอียดตอไปนี้   

-  E-learning ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งงานวิจัยหลายชิ้น
สนับสนุนเนื้อหาการเรียนซึ่งถูกถายทอดผานทางมัลติมีเดียน้ัน สามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
ไดดีกวาการเรียนจากสื่อขอความแตเพียงอยางเดียวดังนั้นหากจะเปรียบ E-learning กับการสอนที่
เนนการบรรยายในลักษณะ Chalk and Talk ซึ่งผูสอนในปจจุบันยังคงใชกันอยูนั้น E-learning ที่ได
รับการออกแบบและผลิตมาอยางมีระบบจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได อยางมีประสิทธิภาพ
มากกวา นอกจากในดานของประสิทธิภาพการเรียนอันเกิดจากสื่อแลวในดานของระบบ E-learning 
ยังมีการจัดเคร่ืองมือ (Course Management Tool) ซึ่งทําใหผูสอนสามารถตรวจสอบความกาวหนา
ของพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนไดอยางละเอียดและตลอดเวลา   

-  E-learning จะมีการใชเทคโนโลยี Hypermedia ซึ่งเปนการเชื่อมโยงของขอมูลไมวาจะ
เปนในรูปของขอความ ภาพนิ่ง เสียง กราฟก วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ที่เกี่ยวเน่ืองกันเขาไวดวยกันใน
ลักษณะ Non-Linear เพื่อความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูใช ประโยชนของการประยุกตใช 
Hypermedia ไววา Hypermedia สามารถใชเปนวิธีการนําเสนอความรูสําหรับสื่อการเรียนการสอน
ที่มีประสิทธิภาพได ทั้งนี้เนื่องจากการที่ Hypermedia นี้สามารถนําเสนอเนื้อหาในลักษณะของ
กรอบความคิดแบบใยแมงมุม (Web Framework) ซึ่งเปนกรอบความคิดที่เชื่อวาจะมีลักษณะที่คลาย
คลึงกันกับวิธีที่มนุษยจัดระบบความคิดภายในจิตใจ ดังนั้นผูเรียนที่เรียนจาก  E-learning จะสามารถ
ควบคุมการเรียนของตนไดและยอมจะไดรับความรูและมีการจดจําไดดีขึ้น   
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-  E-learning  ทําให ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตน (Self-paced Learning)  
ผูเรียนสามารถที่จะควบคุมการเรียนของตนในดานของลําดับการเรียน (Sequence) ตามพื้นฐาน 
ความรูความถนัด และ ความสนใจของตนผูเรียน สามารถเลือกเรียนเฉพาะเนื้อหาสวนที่ตองการ
ทบทวนโดยไมตองเรียนในสวนที่เขาใจแลว ซึ่งในลักษณะนี้ ถือเปนการใหอิสระแกผูเรียนในการ
ควบคุมการเรียนของตน (Learner Control)   

-  E-learning เอ้ือใหเกิดการโตตอบ (interaction) ที่หลากหลาย ไมวาจะเปน การโตตอบ
กับเนื้อหา การโตตอบการโตตอบกับครูผูสอนและกับเพื่อนคอรสแวรที่ไดรับการออกแบบมาอยาง
ดีนั้นจะเอ้ือใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน การ
ออกแบบเนื้อหาในลักษณะเกม หรือ การจําลอง เปนตน นอกจากนี้ E-learning ยังเอ้ือใหผูเรียนเกิด
การโตตอบกับครูผูสอนและกับเพื่อนได อยางที่เราทราบกันดีวา การเรียนการสอนที่ดีที่สุด ก็คือ 
การเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดการโตตอบกับผูสอนหรือกับผูเรียนอ่ืนๆ ไดมากที่สุด 
เพราะการเรียนในลักษณะนี้ผูสอนจะสามารถตอบสนองความตองการ ปญหา และคําถามตางๆ 
ของผูเรียนไดทันที E-learning ใหโอกาสผูเรียนในการโตตอบกับครูผูสอนและ/หรือการไดรับผล
ปอนกลับทั้งในลักษณะเวลาเดียวกัน (Synchronous) เชน การสนทนา (Chat) หรือ การออกอากาศ
สด (Live Broadcast) และในลักษณะตางเวลากัน (Asynchronous) เชน การทิ้งขอความไวบนเว็บ
บอรด (Web Board)   

-  E-learning สงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหมๆ รวมทั้งเนื้อหาที่มีความทันสมัย และ
ตอบสนองตอเร่ืองราวตางๆ ในปจจุบันไดอยางทันทวงที เพราะ การที่เนื้อหาการเรียนอยูในรูป
ของขอความอิเลกทรอนิกส (E-text) ซึ่งไดแกขอความซึ่งไดรับการจัดเก็บ ประมวลผล นําเสนอ 
และเผยแพรทางคอมพิวเตอรจึงทําใหมีขอไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ หลายประการโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ดานของความสามารถในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหทันสมัยไดตลอดเวลา การเขาถึงขอมูล
ที่ตองการดวยความสะดวกและรวดเร็ว และความคงทนของขอมูล   

-  E-learning ถือเปนรูปแบบการเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนในวง
กวางขึ้น เพราะผูเรียนใชการเรียนในลักษณะ E-learning จะไมมีขอจํากัดในดานการที่จะตอง
เดินทางมาศึกษาในเวลาใดเวลาหนึ่งและสถานที่ใดสถานที่หน่ึง ดังนั้น E-learning ยังสามารถนําไป
ใชเพื่อสนับสนุนการเรียนในลักษณะตลอดชีวิตไดดวย และ ยิ่งไปกวานั้น เราสามารถนํา E-learning
ไปใชเพื่อเปดโอกาสสําหรับผูเรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดเปนอยางดี ซึ่ง
จากงานวิจัยในประเทศไทย พบวา ยังมีผูเรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษา ขั้นอุดมศึกษา                  
อันเนื่องมาจากขอจํากัดของสถาบันการศึกษาที่จํากัดจํานวนในการรับผูเรียนอยูอีกเปนจํานวนมาก
และ มีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆในอีกทศวรรษขางหนา ซึ่งการจัดการเรียนการสอนสําหรับผู
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เรียนจํานวนที่มากขึ้น โดยมีคาใชจายเทาเดิม ก็เทากับเปนการลดตนทุนในการจัดการศึกษานั้นๆ  
 (2)   ขั้นตอนการพัฒนา อีเลิรนนิ่ง  
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2546) กลาวในเว็บไซตของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (www.it.chiangmai.ac.th) วา ขั้นตอนของการพัฒนา E-learning มี
รายละเอียดที่แตกตางกันไปตามระดับการถายทอดเนื้อหาของ E-learning ที่ผูสอนตองการ ตัวอยาง
เชน หากเปนการถายทอดเนื้อหาใน ระดับ Text Online แลว การพัฒนาอาจมีขั้นตอนเพียงไมมาก
นัก ในขณะเดียวกันหากเปนการถายทอดเนื้อหาในระดับ High Quality Online Delivery แลวน้ัน 
ขั้นตอนการพัฒนาจะตองมีรายละเอียดมาก เพราะตองเร่ิมต้ังแตการหาทีมงานในการผลิตที่
เหมาะสม รวมทั้งการ ตกลงกันในเร่ืองของเครื่องมือการผลิตที่มีใหเลือกอยูมากมาย ฯลฯ อยางไรก็
ดี อาจสรุปการพัฒนา E-learning (Richards, 2001) เพื่อเปนตัวอยางสําหรับผูที่สนใจได ดังนี้  

-  การสัมมนาอาจารย (Faculty Orientation) การจัดใหมีการสัมมนาอาจารยเพื่อสราง
ความเขาใจในแนวคิดเกี่ยวกับ E-learning ใหชัดเจน รวมทั้งการแจงใหทราบ เกี่ยวกับขั้นตอนใน
การพัฒนาซึ่งผูสอนตองมีสวนรวมทั้งนี้เพื่อใหผูสอนเขาใจในบทบาทของตนในการออกแบบ และ
พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับ E-learning   

-  การอัดเทปการบรรยาย (Videotape Lecture) สิ่งหนึ่งที่ตองแจงใหผูสอนทุกทานที่
สนใจก็คือ จะมีการอัดเทปการบรรยาย (lecture) ของผูสอนตลอดการสอนในแตละภาคการศึกษา
เพื่อนํามาถายทอดการสอนใหใกลเคียงกับการสอนจริงมากที่สุด  อยางไรก็ดี ในสวนของภาพ จะใช
เพียงเพื่อใหผูพัฒนาอางอิงถึงแตจะไมมีการนํามาใชในสื่อ สิ่งสําคัญก็คือ เสียงของการบรรยายที่
จะตองบันทึกใหชัดเจนที่สุด ในสวนนี้จะตองมีการแจงใหเจาหนาที่โสตทัศนูปกรณที่ทําหนาที่
บันทึกเทปทราบดวย   

-  การเขียนแผนการสอน (List-Lecture Concepts) ผูสอนจะตองเขียนแผนการสอน 
รวมทั้ง outline ของการบรรยาย ทีละหัวขอ รวมทั้งแนวคิดหลัก หรือ ประเด็นสําคัญๆ ที่ตองการ
นําเสนอ ทั้งนี้อาจเพิ่มเติมในสวนของคําอธิบายในสวนที่เปนปญหาที่ผูเรียนมักพบ รวมทั้งรายการ 
ของสื่อประกอบที่ใชในการบรรยายโดยใหเขียนลงในแบบฟอรมที่ทีมผูออกแบบพัฒนา กําหนดให
ทั้งนี้เพื่อทีมผูออกแบบพัฒนาจะไดใชเปนหลักในการพัฒนาสื่อตามหัวขอที่ทําการบรรยาย โดย
จะเปนการดีมากหากสามารถจัดใหมีผูชวยสอน (TA) ที่ผานการเรียนในวิชาที่ตองการ จะพัฒนา
เปนหนึ่งในทีมผูออกแบบพัฒนา   

-  การแปลงแฟม (Transfer video to MPG) หลังจากที่ทางเจาหนาที่โสตทัศนูปกรณได
ทําการบันทึกภาพการบรรยายแลว ตองมีการแปลงแฟมวิดีโอใหอยูในรูปของ MPG   

-  การพัฒนาระบบการจัดการคอรส (Course Management System) ในขณะเดียวกัน ทีม
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พัฒนาสวนหนึ่งจะตองเร่ิมการพัฒนาระบบการจัดการคอรส ซึ่งปจจุบันระบบการจัดการคอรส   
ออนไลน มีใหเลือกอยูเปนจํานวนมาก แตละระบบที่อยูในทองตลาดตางก็มี features ตางๆ กัน
ออกไปขอแนะนําประการหนึ่งก็คือ ไมควรยึดติดกับระบบใดระบบหนึ่งเพราะหากมีการอบรมผูใช 
(ผูสอนและผูเรียน) ใหเคยชินกับระบบใดระบบหนึ่งแลว ถามีการเปลี่ยนแปลงจะทําใหตองสูญเสีย
ทั้งเงินและเวลาในการอบรมอีก ดังนั้น หากเปนไปไดควรจัดทําในลักษณะที่เรียกวา portal system 
หรือ ระบบทา ซึ่งหมายถึงการที่ผูใชไมจําเปนจะตองเห็น front-end ของระบบที่ตัดสินใจเลือกใช 
หากผูพัฒนาสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อ customize ในสวนของระบบขึ้นมาเองไดตัวอยาง
โปรแกรมที่ใชในการเขียน เชน ColdFusion เปนตน   

-  การพัฒนาเทมเพลต (Customize Template) การออกแบบและพัฒนา template เปนสิ่ง
สําคัญที่ตองดําเนินการควบคูกันไป เพราะ template เปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะทําหผูเรียนเกิด
ความสะดวกในการ navigate ในบทเรียน และสามารถเขาถึงสิ่งที่ตองการอยางงายดายหรือไมการ
พัฒนาในสวนนี้ครอบคลุมถึงการจัดระบบในการตั้งชื่อแฟมขอมูลดวย การออกแบบในสวนนี้อาจ
ใชเวลาถึง 3-5 เดือน ตัวอยางโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาในสวนนี้ ไดแก GoLive และ PhotoShop   

-  การแยกเทปออกตามคอนเซปต (Separate video into individual learning concepts)  
ขั้นตอนตอไปในการพัฒนาไดแก การแยกวิดีโอ (ในรูปของ MPG) ออกเปนสวนๆ ตามคอนเซปต
การเรียน (individual learning concept) ตัวอยางโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาในสวนนี้ ไดแก 
iEdit14 และ XingMPEG Encoder   

-  การตัดเทปและตัดตอเสียง (Remove video and edit audio) หลังจากการแยกวิดีโอ   
(ในรูปของ MPG) ออกเปนสวนๆ ตามคอนเซปตการเรียนแลว จะตองทําการตัดในสวนของภาพ 
ทิ้งและนําเฉพาะในสวนของเสียงมาตัดตอใหเรียบรอย หากเสียงไมชัดเจน อาจตองมีการเขียน
สคริปตเสียงขึ้น และทําการอัดเสียงขึ้นใหม   

-  การศึกษาเทปเพื่อออกแบบสตอรี่บอรด (Match video to see how learning concept is 
taught) การศึกษาวิดีโอที่บันทึกไวเพื่อศึกษาวาประเด็นตางๆ ที่ผูสอนทําการสอนนั้นทําการสอน
อยางไร ดวยวิธีใด เพื่อที่จะนํามาออกแบบใหเหมาะสมกับการนําเสนอดวยมัลติมีเดีย   

-  การสรางภาพ ภาพเคลื่อนไหว และ แบบทดสอบ (Create images, animation and self-
test items) การสรางภาพ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว และ แบบทดสอบเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
ตัวอยางโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาในสวนนี้ ไดแก Flash และ Adobe ImageReady   

-  การเตรียมเสียงสําหรับดาวนโหลด (Convert audio to streaming format) การทําการ
เปลี่ยนรูปของเสียงใหอยูในลกัษณะที่พรอมสําหรับการใชงานของผูเรียน(การดาวนโหลด) ตัวอยาง
โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาในสวนนี้ ไดแก realprod   
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-  การประกอบสื่อเขาดวยกัน (Synchronize media) การนําสื่อตางๆ ที่ไดพัฒนามา เชน 
ภาพ กราฟค ภาพเคลื่อนไหว มา synchronize ใหเขากันกับเสียงที่ได convert แลว ตัวอยาง
โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาในสวนนี้ ไดแก ISMIL   

-  การรับผลปอนกลับจากผูเชี่ยวชาญเนื้อหา (Prototype of course presented to 
instructor) การนําตนแบบของงานที่ไดพัฒนาแลวนําเสนอใหกับผูสอนดู เพื่อการปรับปรุงแกไข
จริงๆ แลว การปรับปรุงแกไข โดยการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญจะตองมีการดําเนินการในเกือบทุก
ขั้นตอนของการพัฒนาในสวนนี้เปนการใหผูพัฒนาตรวจสอบหลังจากที่งานไดดําเนินการไปจนถึง
ขั้นการสรางตนแบบงาน   

-  การทดสอบการใชงาน (User-Testing) การนําไปทดสอบการใชงานกับผูใชจริงเพื่อ
การปรับปรุงแกไขอีกคร้ังหนึ่ง   

-  การบันทึกลงซีดี (CDize for delivery on CD) เขียนลงแผนเพื่อใชถายทอดการสอน
จาก CD   

-  การสรางคูมือ (Create Workbook) การจัดทํา workbook ซึ่งถือวา เปนคูมือสําหรับ      
ผูเรียนที่สามารถนําไปใชประกอบการศึกษาดวยตนเองจากสื่ออิเล็กทรอนิกส WorkBook นี้อาจมี
การสรุปเนื้อหาโดยยอเพื่อใหผูเรียนไดทบทวน ผูเรียนอาจใช workbook นี้ในการสรุปประเด็น
สําคัญตางๆ หรือ จดโนตยอ ขอคิดเห็น หรือ ขอสงสัยตางๆ ที่เกิดขึ้นในขณะที่เรียน   

-  การบันทึกและจัดทําแพ็คเกจ (Duplicate and package) การทําการบันทึกและจัดทํา
แพ็คเกจตามจํานวนที่ตองการ   


