
 
 

บทท่ี 3 
การวิเคราะหออกแบบระบบ 

 
จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการของผูใชงานในระบบ จึงไดนํารายละเอยีดตางๆ ที่

ไดจากการศึกษาและวิเคราะหมาทําการออกแบบระบบงาน ซ่ึงในขั้นตอนของการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบงาน จะใชเครื่องมือ คือ ผังบริบท เพื่อแสดงใหเหน็ถึงภาพรวมของระบบ การ
เชื่อมโยงสื่อสารของขอมูลภายในระบบงาน และใชผังการไหลของขอมูล  เพื่อแสดงการเคลื่อนยาย
ขอมูลภายในระบบ และแสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ 
 
3.1 สัญลักษณท่ีใชในการออกแบบระบบ 

ในการดําเนินการวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหมนั้น  กําหนดใหใชสัญลักษณในการ
ออกแบบระบบงาน  ดังนี้ 
   

 เรียกวา External Entity หมายถึง ผูที่มีความเกี่ยวของกับระบบ 
ไมวาจะเปนผูสงหรือผูรับขอมูลจากระบบ 

 
   เรียกวา Process Symbol หรือ Transform Symbol เปนสัญลักษณ 

ของการประมวลผลที่เกิดขึ้นในระบบ หรือสวนที่ทําใหขอมูลมี 
การเปลี่ยนแปลงไป 

 
   เรียกวา Data Store หมายถึง สวนที่เก็บขอมูล และสามารถใช 

แทนสิ่งตางๆ ที่เปนการจัดเก็บขอมูลได เชน ดิสก 
 
   เรียกวา Data Flow Connecting Line จะแสดงถึงการเคลื่อนที่ของ 

ขอมูลในระบบ จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
 

3.2 การวิเคราะหระบบ 
จะใชเครื่องมอืชวยในการวิเคราะหระบบ คือ ผังบริบท (Context Diagram) 
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ผังบริบท  (Context Diagram) 

ผังบริบทจะแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบ โดยแสดงใหเห็นถึงผูที่เกี่ยวของกับการ
ทํางาน และขอมูลที่จําเปนตองใชงานในระบบ แสดงถึงการเชื่อมตอส่ือสาร เปนการมองเจาะลงไป
ในสวนของระบบ 
 

 
 
 

รูปที่ 3.1 แสดงภาพรวมการทํางานของระบบโปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการ 

เลขานกุาร
หนวยงานภายใน

สถาบนั
ราชภฏัลาํปาง

บดุคลทัว่ไป

ผูดแูลระบบ

ขาวสารจากผูบรหิารและเลขานุการ

ความตองการรายงานสรปุการดาํเนนิงานและการสัง่การของผูบรหิาร

ขอมลูการตอบกลบัการนดัหมาย

ขอมลูการตดิตามหนังสอืราชการ
ขอมลูการจัดเกบ็หนงัสอืรบั

รายงานการดาํเนนิงานและการสัง่การของผูบรหิาร

ขอมลูหนงัสอืเขาออก

ขาวสารจากหนวยงานภายในสถาบนั
ขอมลูการขอนดัหมายผูบรหิาร
ขอมลูหนงัสอืรบั

ข อม ูลการแก ไขผ ูใช งานในระบบ

0
ระบบโปรแกรม
ออนไลนสําหรับ

สนบัสนนุงานเลขานกุาร

ขอมลูการขอนดัหมายผูบรหิาร
ขาวสารจากหนวยงาน

ขอมลูหนงัสอืราชการท่ีตองการตดิตาม

ขอมลูการตดิตามหนงัสอืราชการ
ขอมลูการตอบกลบัการนดัหมาย

ขาวสารจากผูบรหิารและเลขานกุารความต องการข อม ูลข าวสารจากหน วงงานและผ ูบร ิหาร
ข อม ูลข าวสารจากหน วยงานและผ ูบร ิหาร

ข อม ูลผ ูใช งานในระบบ
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การทํางานของระบบโปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการ แบงผูใชงานใน
ระบบออกเปน 4 สวน คือ  สวนเลขานุการ  สวนหนวยงานภายในสถาบันราชภัฏลําปาง  สวนผูดแูล
ระบบ  และสวนบุคคลทั่วไป  โดยทั้ง 4 สวนจะมีระบบการทํางานที่สัมพันธกันและสามารถอธิบาย
ถึงความหมายของการเคลื่อนที่ของขอมูลระหวางผูใชงานกับระบบ  ดงันี้ 

เลขานุการ :  ในสวนของเลขานุการ  ขอบเขตการทํางานในระบบ  คอื การบันทึกขอมูล 
เขาสูระบบ อันไดแก  ขอมูลการตอบรับนัดหมายระหวางหนวยงานและผูบริหาร  ขาวสารจาก
ผูบริหารและหนวยงาน ขอมูลหนังสือราชการเขา-ออก  ขอมูลหนังสือรับของเลขานุการ และความ
ตองการขอมูลรายงานสรุปการดําเนินงานและการสั่งการของผูบริหาร  สวนขอมูลที่เลขานุการ
ไดรับจากการทํางานของระบบ  ไดแก    ขอมูลการขอนัดหมายผูบริหารที่มาจากหนวยงานตาง ๆ    
ขาวสารจากหนวยงานภายในสถาบันราชภัฏลําปาง  ขอมูลการติดตามหนังสือราชการ  ขอมูลการ
จัดเก็บหนังสอืรับของเลขานกุาร  และรายงานการดําเนนิงานและการสั่งการของผูบริหาร   

หนวยงานภายในสถาบันราชภัฏลําปาง :  ในสวนของหนวยงานภายในสถาบันราชภัฏ
ลําปาง ขอบเขตการทํางานในระบบ  คอื เปนผูทําการบันทึกขอมูลบางสวนเขาสูระบบอันไดแก   
ขอมูลหนังสือราชการของหนวยงานที่ตองการติดตาม    ขอมูลที่หนวยงานตองการดําเนินการขอ
นัดหมายผูบริหาร  ขาวสารตาง ๆ จากหนวยงาน    สวนขอมูลที่หนวยงานไดรับจากการทํางานของ
ระบบไดแก  ขอมูลการติดตามหนังสือราชการของหนวยงาน เพื่อใหทราบวาขณะนี้หนังสือราชการ
ที่ตองการติดตามไดดําเนินการอยูที่ผูบริหารทานใดและสั่งการใหดําเนนิการอยางไร ขอมูลการตอบ
กลับการนัดหมายจากผูบริหาร  และขาวสารจากผูบริหารและเลขานุการ 

ผูดูแลระบบ :  ในสวนของผูดูแลระบบ  มีขอบเขตการทํางานในระบบ คือ     เปนผูจดัการ
ดูแลในสวนของการเพิ่มเติมขอมูล การแกไขขอมูล และการลบขอมูลของผูใชงานในระบบ 

บุคคลท่ัวไป  :  ในสวนของบุคคลทั่วไป มีขอบเขตเกี่ยวของกับการทาํงานของระบบ คือ 
บุคคลทั่วไปที่มีความตองการรับทราบขอมูลขาวสารจากผูบริหาร และหนวยงานตาง ๆ  ภายใน
สถาบันราชภัฏลําปาง  สามารถจะเขามารับทราบขาวสารขอมูลของผูบริหารและหนวยงานไดจาก
ระบบการทํางานของโปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการ 

 
3.3  การออกแบบระบบ 

การเปลี่ยนแปลงขอมูลภายในระบบจะแสดงดวยภาพของระดับที่ 0 ซ่ึงเปนแผนภาพ
กระแสขอมูลที่จะแสดงถึงองคประกอบตาง ๆ  ตอเนื่องมาจากภาพรวมของผังบริบท  
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แผนภาพกระแสขอมูล 

 
รูปที่ 3.2 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 

หนวยงานภายใน
สถาบันราชภัฏลําปาง

1.0

แลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารตดิ
ตอผูบริหารและเลขานกุาร

ความตองการขอมูลขาวสารจากหนวยงานและผูบริหาร

2.0

บันทึกขอมลูการ
นดัหมายผูบริหาร

บุคคลทั่วไป

3.0

ตดิตามหนงัสอื
ราชการ

4.0

พิมพรายงานผลการดําเนนิ
งานและการสัง่การ

5.0

เพ่ิม ลบ และแกไข
ขอมลูผูใชงาน

ขอมลูขาวสารจากหนวยงานและผูบริหาร

ขาวสารจากผูบริหารและเลขานกุาร
ขาวสารจากหนวยงานภายในสถาบัน

ขาวสารจากผูบริหารและเลขานกุาร

ขาวสารจากหนวยงาน

ข อ
ม ูล

จาก
หน

 ังส
 ือร
าช
การ

ท ี่ต
 อง
กา
รต

 ิดต
าม

ข อ
ม ูล

การ
ต ิด

ตา
มห

น ัง
ส ือ

ราช
การ

ข อ
ม ูล

กา
รจ

 ัดเก
 ็บห

น ัง
ส ือ

ร ับ

ข อ
ม ูล

หน
 ังส

 ือร
 ับ

ข อ
ม ูล

หน
 ังส

 ือเข
 าออ

ก
ข อ

ม ูล
การ

ต ิด
ตา
มห

น ัง
ส ือ

ราช
การ

คว
าม
ต อ

งก
ารร

ายง
าน
สร

 ุปก
ารด

ำเน
 ินง

าน
แล

ะก
ารส

 ั่งก
ารข

อง
ผ ูบ

ร ิห
าร

ราย
งาน

สร
 ุปก

ารด
ำเน

 ินง
าน
แล

ะก
ารส

 ั่งก
ารข

อง
ผ ูบ

ร ิห
าร

ขอมลูการขอนดัหมายผูบริหาร

ขอมลูตอบกลับการนดัหมาย

ข อ
ม ูล

การ
ขอ

น ัด
หม

ายผ
 ูบร

 ิหา
ร

ข อ
ม ูล

ตอ
บก

ล ับ
การ

น ัด
หม

าย

ข อ
ม ูล

การ
แก

 ไข
ผ ูใ
ช ง
าน

ใน
ระ
บบ

D 7 User Data

ข อ
ม ูล

การ
แก

 ไข
ผ ูใ
ช ง
าน

ใน
ระ
บบ

D 1 Action

ข อ
ม ูล

หน
 ังส

 ือร
าช
การ

ท ี่ต
 อง
การ

ต ิด
ตา
ม

ข อ
ม ูล

การ
ต ิด

ตา
ม

หน
 ังส

 ือร
าช
การ

ความตองการรายงานสรุปการ
ดําเนนิงานและการสั่งการของผูบริหาร

รายงานสรุปการดําเนนิงานและ
การสั่งการของผูบริหาร

D 4 NoteRecord

ข อ
ม ูล

กา
รจ

 ัดเก
 ็บห

น ัง
ส ือ

ร ับ

ข อ
ม ูล

หน
 ังส

 ือร
 ับ

ข อ
ม ูล

ขอ
งผ

 ูใช
 งาน

ใน
ระ
บบ

ข อ
ม ูล

ขอ
งผ

 ูใช
 งาน

ใน
ระ
บบ

ผูดูแลระบบ

เลขานกุาร

ขอมูกการตรวจสอบผูใชงานในระบบ
ขอมูลผูใชงานในระบบ

ข อ
ม ูล

ผ ูใ
ช ง
าน
ใน

ระ
บบ

ข อ
ม ูล

การ
ตร
วจ
สอ

บผ
 ูใช

 งาน
ใน

ระ
บบ

ขอมูกการตรวจสอบผูใชงานในระบบ
ขอมูลผูใชงานในระบบ

ข อ
ม ูล

ผ ูใ
ช ง
าน
ใน

ระ
บบ

ข อ
ม ูล

กา
รต
รว
จส

อบ
ผ ูใ
ช ง
าน
ใน

ระ
บบ
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สําหรับแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 นี้   เปนการแสดงองคประกอบจากผังบริบท      
โดยสามารถแบงกระบวนการของระบบ ออกไดทั้งหมด 5 กระบวนการ ไดแก 
 

กระบวนการที ่ ชื่อกระบวนการ 
1.0 แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ติดตอผูบริหารและเลขานุการ 
2.0 บันทึกขอมูลการนัดหมายผูบริหาร 
3.0 ติดตามหนังสอืราชการ 
4.0 พิมพรายงานผลการดําเนินงานและการสั่งการ 
5.0 ระบบจัดการผูใชงาน 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงกระบวนการของระบบงาน 

 
กระบวนการ 1.0 : แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ติดตอผูบริหารและเลขานุการ 
เปนกระบวนการตรวจสอบแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานและผูบริหาร  โดย

ในกระบวนการนี้จะมีการดําเนินงานคือ การเพิ่มขอมูลขาวสาร การแกไข และการลบขอมูลขาวสาร
ของผูบริหารและหนวยงาน  ทั้งนี้บุคคลทั่วไปสามารถเขาสูกระบวนการนี้เพื่อถึงรับทราบขอมูล
ขาวสารจากผูบริหารและหนวยงานภายในสถาบันราชภฏัลําปางได  

กระบวนการ 2.0 : บันทึกขอมูลการนัดหมายผูบริหาร 
เปนกระบวนการทํางานในเรื่องของการบันทึกขอมูลการนัดหมายผูบริหารจากหนวยงาน

ตาง ๆ       การตรวจสอบขอมูลการนัดหมายระหวางหนวยงานกับผูบริหาร   และการตอบรับการ
นัดหมายของผูบริหารซึ่งจะดําเนินการตอบรับโดยเลขานุการ 

กระบวนการ 3.0 : ติดตามหนังสือราชการ 
เปนกระบวนการทํางานเกี่ยวกับ  การบันทึกขอมูลหนังสือเขา-ออก  บันทึกขอมูลทะเบียน

หนังสือรับ  และติดตามหนังสือราชการจากหนวยงานตาง ๆ  
กระบวนการ 4.0 : พิมพรายงานผลการดําเนินงานและการสั่งการ 
เปนกระบวนการจัดทําและพิมพรายงานสรุปผลการดําเนินงานและการสั่งการของผูบริหาร

เพื่อนําเสนอตอผูบริหาร 
กระบวนการ 5.0 : ระบบจัดการผูใชงาน 
เปนกระบวนการเพิ่มขอมูลผูใชงานในระบบ (Add User)   แกไขขอมูลของผูใชงานใน

ระบบ (Edit User)  และลบขอมูลผูใชงานในระบบ (Delete User) 
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จากแผนภาพกระแสขอมูลทั้งในระดับที ่0 และ 1 ไดแสดงสวนของแหลงเก็บขอมูล (Data 
Store) ดังนี ้

1. Action (D1) :  ทําหนาที่เก็บขอมูลผลการดําเนินงานและการสั่งการของผูบริหาร 
2. Arrange (D2) :  ทําหนาที่เกบ็ขอมูลรายละเอียดของการนัดหมาย 
3. News (D3) :  ทําหนาที่เก็บขอมูลขาวสารจากผูบริหารและเลขานุการ 
4. NoteRecord (D4) :  ทําหนาที่เก็บขอมูลรายละเอียดของทะเบียนหนังสือรับของเลขานุการ 
5. OfficeNote (D5) :  ทําหนาที่เก็บขอมูลรายละเอียดของหนงัสือเขา-ออก 
6. OtherNews (D6) :  ทําหนาที่เก็บขอมูลขาวสารจากหนวยงานภายในสถาบันราชภัฏลําปาง 
7. UserData (D7) :  ทําหนาที่เก็บขอมูลผูใชงานในระบบ 
8. Position (D8) :  ทําหนาที่เกบ็ขอมูลผูบริหาร 
9. Sec_question (D9) :  ทําหนาที่เก็บขอมูลคําถามในสวนตดิตอเลขานุการ(Web board) 
10. Sec_answer (D10) :  ทําหนาที่เก็บขอมูลคําตอบในสวนติดตอเลขานุการ(Web board) 

 
แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงการทํางานในสวนของกระบวนการ 1.0 เปน

กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ติดตอผูบริหารและเลขานุการ 

 
รูปที่ 3.3  แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 

ในสวนของกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ติดตอผูบริหารและเลขานุการ 
 

ขอมูลขาวสารทีต่องการเพิม่จากผูบริหาร

1.1
ตรวจสอบขอมูล

ขาวสาร

1.2

เพิม่ขอมูลขาวสาร

1.4

อานขอมูลขาวสารจากผู
บริหารและหนวยงาน

D 3 NEWS

D 6 OtherNews

ขอมูลขาวสารจากผูบริหารและเลขานกุาร

ขาวสารจากผูบริหารและเลขานกุาร

ขอมูลทีต่องการแกไข/ลบของผูบริหาร

ขอมูลขาวสารท่ีตองการเพิม่จากหนวยงาน

ขอมูลท่ีตองการแกไข/ลบของหนวยงาน

ขาวสารจากหนวยงาน

ขอมูลขาวสารทีเ่พิม่ใหมจากผูบริหาร

ขอมูลขาวสารท่ีเพิม่ใหมจากหนวยงาน

ขอมูลทีต่องการแกไข/ลบจากผูบริหาร

ขอมูลท่ีตองการแกไข/ลบของหนวยงาน

ขาวสารจากผูบริหารและเลขานุการ

ขาวสารจากหนวยงานและผูบริหาร
ความตองการขอมูลขาวสารจากหนวยงานและผูบริหาร

ขาวสารจากหนวยงาน

ขาวสารจากหนวยงาน

1.3

แกไข / ลบ
ขอมูลขาวสาร

D9 Sec_question D10 Sec_answerขอมูลตอบกลับจากเลขานกุาร

ความตองการตดิตอสอบถามขอมูลจากเลขานกุาร
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 จากรูปที่ 3.3 แสดงกระบวนการทํางานยอยของกระบวนการการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  
กระบวนการนี้จะตรวจสอบขอมูลขาวสารจากหนวยงาน และขอมูลขาวสารจากผูบริหารและ    
เลขานุการ เพื่อดําเนินการเพิ่มขอมูลขาวสาร แกไข/ลบขอมูลขาวสาร กระบวนการทํางานสวนนี้
บุคคลภายนอกสามารถเขามารับทราบขาวสารจากผูบริหารและหนวยงานภายในสถาบันราชภัฏ 
เพื่อเปนการเผยแพรและประชาสัมพันธหนวยงานได  ขอมูลที่ใชงานในกระบวนการแลกเปลี่ยน 
ขอมูลขาวสาร  ติดตอผูบริหารและเลขานุการไดแก ขอมูลขาวสารจากหนวยงาน  ขอมูลขาวสาร
จากผูบริหารและเลขานุการ  
 
        แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงการทํางานในสวนของการบนัทึกนัดหมายผูบริหาร 

 

รูปที่ 3.4 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 
ในสวนของกระบวนการบนัทึกนัดหมายผูบริหาร 

 
จากรูปที่ 3.4 แสดงกระบวนการทํางานยอยของกระบวนการบันทึกนัดหมายผูบริหาร ซ่ึง

แบงการทํางานยอยออกเปน 3 สวน ไดแก งานติดตอนัดหมายผูบริหารโดยหนวยงานจะสงขอมูล
การขอนัดหมายผูบริหารเขามาในระบบ จากนั้นเลขานุการทําการตอบกลับการนัดหมายของ
ผูบริหารไปยังหนวยงาน เมื่อเลขานุการทําการตอบรับการนัดหมายเรียบรอยแลว หนวยงาน
สามารถเขามาตรวจสอบขอมูลตอบกลับการนัดหมายของผูบริหารไดจากกระบวนการทํางานของ

2.1

ตดิตอนดัหมาย
ผูบริหาร

2.2
ตรวจสอบการนดั
หมายผูบริหาร

2.3
ตอบกลับการ
นดัหมายจาก
ผูบริหาร

D8 Position

D2 Arrangeขอมูลการขอนดัหมาย

ขอมูลผูบริหาร

ขอมูลการขอนดัหมาย

ขอมูลตอบกลับการนดัหมาย

ขอมูลการตอบกลับการนดัหมาย

ขอมูลตอบกลับการนดัหมาย

ข อ
ม ูล

ผ ูบ
ร ิห

าร

ข อ
ม ูล

ตอ
บก

ล ับ
การ

น ัด
หม

าย

ข อ
ม ูล

การ
ขอ

น ัด
หม

าย

ขอมูลการขอนดัหมาย
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ระบบทางจอภาพทันที    ขอมูลที่นํามาใชในกระบวนการทํางานบันทึกนัดหมายผูบริหาร ไดแก  
ขอมูลการนัดหมายผูบริหาร และขอมูลการตอบรับนัดหมายของผูบริหารแตละทาน   
 
        แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงการทํางานในสวนของการตดิตามหนงัสือราชการ 
 

 
 

รูปที่ 3.5 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 
ในสวนของกระบวนการติดตามหนังสือราชการ 

 
 จากรูปที่ 3.5  แสดงกระบวนการยอยของกระบวนการติดตามหนังสือราชการ ใน
กระบวนการนี้จะประกอบดวยกระบวนการทํางานยอย ๆ 3 กระบวนการ คือ การบันทึกขอมูล
หนังสือ      เขา-ออก  การบันทึกขอมูลทะเบียนหนงัสือรับ  โดยในสองสวนการทํางานยอยนี้มี
ผูใชงานระบบคือเลขานุการ  สวนงานยอยการติดตามงานและหนังสือราชการนั้น ผูที่สามารถใช
งานในกระบวนการสวนนี้ไดแก  เลขานุการ และหนวยงาน  ขอมูลที่ใชในการดําเนินงานของ
กระบวนการตดิตามหนังสือราชการ  คือ ขอมูลหนังสือเขา-ออก  ขอมูลหนังสือรับ  ขอมูลการ
ติดตามหนังสอืราชการ  ขอมูลการดําเนินงานและการสัง่การของผูบริหาร  ขอมูลการจัดเก็บหนังสอื
รับ 
 

3.1

ปอนขอมลูหนังสอื
เขาออก

D 5 OfficeNote

ขอมลูหนังสอืเขาออก
ขอมลูหนังสอืเขาออก ขอมลูการดําเนินงานและการสัง่การของผูบริหาร

D1 Action

3.2

ปอนขอมลูทะเบยีน
หนังสอืรับ

3.3

ติดตามงานและ
หนังสอืราชการ

D 6 NoteRecordขอมลูหนังสอืเขารับ
ขอมลูการจดัเก็บหนังสอื

ขอมลูหนังสอืรับ

ขอมลูการจดัเก็บหนังสอืรับ

ขอมลูหนังสอืเขาออก

ขอมลูการดําเนินการและการสัง่การผูบริหาร
ขอมลูหนังสอืราชการทีต่องการติดตาม

ขอมลูการติดตามหนังสอืราชการ

ขอมลูการติดตามหนังสอืราชการ
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 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงการทํางานในสวนของกระบวนพิมพรายงาน  

 

รูปที่ 3.6 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 
ในสวนของกระบวนการพมิพรายงาน  

 
จากรูปที่ 3.6 แสดงถึงการคนหาขอมูลเพื่อจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานและการ   

ส่ังการตามที่ผูบริหารตองการ โดยเลขานุการจะเปนดาํเนินงาน ระบบสามารถจะอํานวยความ
สะดวกในการคนหาขอมูลในสวนนีใ้หแกเลขานุการไดอยางรวดเรว็ จากนัน้ขอมูลของรายงานจะ
แสดงออกมาทางจอภาพและสามารถสั่งพิมพรายงานออกทางเครื่องพมิพเพื่อเสนอตอผูบริหารได 
 

 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1แสดงการทํางานในสวนของกระบวนระบบจัดการผูใชงาน 
 
 

รูปที่ 3.7 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 
แสดงการทํางานในสวนของระบบจัดการผูใชงาน 

4.1

คัดเลือกขอมูลเพ่ือ
จดัทํารายงานสรุป
ผลการดําเนนิงาน

D1 Action4.2

พิมพรายงานสรุป
ผลการดําเนนิงาน
และการสัง่การ

ความตองการรายงานสรุปผล
การดําเนินงาน

และการส่ังการของผูบริหาร

รายงานสรุปการดําเนนิการงานและการสัง่การของผูบริหาร

ความตองการรายงานสรุปผล
การดําเนินงาน

และการส่ังการของผูบริหาร

D6 OfficeNote
ขอมูลหนงัสอืเขา-ออก

ขอมูลสรุปผลการดําเนินงาน
และการสั่งการ

ความตองการรายงานสรุปผล
การดําเนินงาน

และการส่ังการของผูบริหาร

D7 User Data

5.1

เพิ่มขอมูลผูใชงาน
ขอมูลการแกไขผูใชงานในระบบ ขอมูลผูใชงานใหม

5.2

แกไขขอมูล
ผูใชงาน

5.3

ลบขอมูลผูใชงานขอมูลของผูใชงานในระบบ ขอมูลของผูใชงานในระบบ

ขอมูลการแกไข
ผูใชงานในระบบ

ขอมูลการแกไข
ผูใชงานในระบบ

ขอมูลของผูใชงานในระบบ ขอมูลของผูใชงานในระบบ

ขอมูลการแกไขผูใชงานในระบบ ขอมูลการแกไขผูใชงานในระบบ
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จากรูปที่ 3.7 แสดงกระบวนการยอยของกระบวนการเพิ่มและแกไขขอมูลผูใชงานใน
ระบบ  กระบวนการนี้จะประกอบดวยกระบวนการยอย ๆ 3 กระบวนการ คือ  การเพิ่มขอมูล       
การแกไขขอมลู และการลบขอมูลผูใชงานในระบบ ในกระบวนการนี้ผูดูแลระบบเทานั้นที่สามารถ
เขาไปทําการเพิ่มและลบขอมูลได ขอมูลผูใชระบบจะถูกจัดเก็บทีแ่ฟมขอมูล UserData 
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