
 
 

บทท่ี 8 
บทสรุปการศึกษา 

 
จากการดําเนินการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนา โปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงาน    

เลขานุการ สํานักงานอธิการบดี สถาบันราชภัฏลําปาง สามารถสรุปผลการศึกษาคนควาไดดังนี้   
 
8.1  สรุปการศึกษา 
 การศึกษานี้ไดริเริ่มขึ้นจากแนวคิดและขั้นตอนการปฏิบัติงานดานเลขานุการ ในการที่ได
ปฏิบัติหนาที่ทางดานเลขานุการของสํานักงานอธิการบดี สถาบันราชภัฏลําปาง จึงนําไปสูการ
พัฒนาระบบงานในสวนตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อพัฒนาโปรแกรมออนไลนสําหรับ
สนับสนุนงานเลขานุการ สํานักงานอธิการบดี สถาบันราชภัฏลําปาง เนื่องจากการดําเนินงานดาน
เลขานุการนั้นมีความเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย เพื่อทําหนาที่ในการเชื่อมประสานและใหขอมูล
ระหวางหนวยงานตาง ๆ กับผูบริหาร  การปฏิบัติงานดานเลขานุการมีการบันทึกขอมูลตาง ๆ เก็บไว
ในสมุดบันทึก เชน  ขอมูลการนัดหมาย  การบันทึกขอมูลหนังสือรับ-สง การจัดเก็บเอกสารเขาแฟม
โดยไมมีดรรชนีในการคนหา   เปนตน  เมื่อขอมูลมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทําใหการคนหาเอกสาร และ
การนําขอมูลหรือเอกสารตาง ๆ ที่เก็บไวมาใชในการปฏิบัติงาน เปนสิ่งที่ยุงยากตองใชเวลานานใน
การจัดการ  นอกจากนั้นเลขานุการตองสูญเสียเวลาในการปฏิบัติงานเพื่อติดตามงานและติดตาม
เอกสารใหแกหนวยงานตาง ๆ อีกดวย  ดังนั้นจึงเห็นควรมีการพัฒนาโปรแกรมออนไลนสําหรับ
สนับสนุนงานเลขานุการขึ้น  โดยนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตมาประยุกตใชกับการ
พัฒนาโปรแกรมใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานเลขานุการ   การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยจัดการกับขอมูลพื้นฐานที่เกิดขึ้นนั้น หากองคกรสามารถจัดการขอมูลเหลานั้นให
มีการจัดเก็บและประมวลผลอยางเปนระบบจะสามารถนําขอมูลพื้นฐานเหลานั้นมาใชใหเปน
ประโยชนกับผูบริหารอันจักกอใหเกิดผลดีตอองคโดยรวมตอไป 
 การศึกษาครั้งนี้มีวิธีดําเนินการศึกษาโดยการเก็บขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (Primary Source 
of Data)  และการเก็บขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ (Secondary Source of Data) เร่ิมจากการเก็บขอมูล
จากแหลงปฐมภูมิ (Primary Source of Data)  ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาระบบการ
ทํางานของเลขานุการในระบบปจจุบัน  เพื่อศึกษาถึงรายละเอียดของการปฏิบัติงานดานเลขานุการ 
หนาที่-ขอบเขตความรับผิดชอบในงานเลขานุการ  ผูใชงานที่เกี่ยวของในระบบเลขานุการ แลวนํา
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ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความตองการของผูใชงาน และวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของระบบงาน
ปจจุบัน    จากนั้นดําเนินการเก็บขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ (Secondary Source of Data)    เพื่อศึกษา
คนควาขอมูลจากเอกสาร ตํารา ที่เกี่ยวของ เพื่อดําเนินงานในการวิเคราะหและออกแบบ โปรแกรม 
ออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการ  สํานักงานอธิการบดี    สถาบันราชภัฏลําปาง  

เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ ไดเลือกใช ผังบริบท (Context Diagram) 
ในการออกแบบภาพรวมของระบบใหม แสดงใหเห็น ชื่อของระบบงาน สวนขอมูลระบบ และผูที่
เกี่ยวของกับระบบ   แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram)  เปนการแสดงแผนภาพกระแส
ขอมูลในระดับ 0 และ 1 เพื่อเปนการนําผังบริบทมาแตกรายละเอียด โดยจะแสดงถึงกระบวนการ
ทํางานหลักของระบบ กิจกรรมหรือข้ันตอนการดําเนินงานของระบบ ผูที่เกี่ยวของกับระบบ รวมถึง
การไหลเขาและออกของขอมูลที่เปนขอมูลหลัก (Primary Data)  

โปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการ  สํานักงานอธิการบดี  สถาบันราชภัฏ
ลําปางนี้ดําเนินการพัฒนาขึ้นภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server ดําเนินการ
พัฒนาฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft  SQL Server 2000  เปนโปรแกรมในการจัดการ
ฐานขอมูล  และ ASP (Active Server Pages) เปนภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ  

จากการประเมินผลการใชงานโดยการใหผูใชไดทดลองใชงานจริงจํานวน 15 คน แบงเปน
ผูใชงานใน 4 กลุม คือ กลุมเจาหนาที่ประจําหนวยงานจํานวน 5 คน  กลุมเลขานุการจํานวน 2 คน  
กลุมผูบริหารจํานวน 3 คน และกลุมบุคคลทั่วไปจํานวน 5 คน  และทดสอบความพึงพอใจดวย
แบบสอบถาม ซ่ึงผลที่ไดจากการประเมินจากผูทดสอบ โดยคาเฉลี่ยรวมจากการประเมินอยูใน
เกณฑระหวางพึงพอใจมากถึงพึงพอใจมากที่สุด(รายละเอียดคาเฉลี่ยในการประเมินดังแสดงในบท
ที่ 7)  ผลจากการศึกษาพบวาการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงาน
เลขานุการนั้นสามารถนําไปใชงานไดจริง      ทั้งยังเปนการสนับสนุนใหการดําเนินงานดาน
เลขานุการเกิดประสิทธิภาพและเปนระบบดียิ่งขึ้นอีกดวย   
 
8.2 ปญหาและอุปสรรค 

(1)    การพัฒนาโปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการขึ้นมาใชงานนั้น  ใน
การจะนําไปใชงานจริงนั้นตองอาศัยระยะเวลา และการใหความสนับสนุนจากผูบริหาร ในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานบางอยางของเจาหนาที่ที่มีสวนเกี่ยวของกับการทํางานของ
โปรแกรม เนื่องจากบางงานเปนการเพิ่มภาระงานใหกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  

(2)   ในชวงระยะเวลาที่ดําเนินการศึกษา    สถาบันราชภัฏลําปางอยูในชวงปรับเปลี่ยน
โครงสรางของระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในสถาบัน และโครงสรางการบริหารงานภายใน
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ศูนยคอมพิวเตอร  ทําใหโปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการที่ทําการพัฒนาขึ้น    
ยังไมสามารถนําไปทดลองการทํางานบน เซริ์ฟเวอร และบนหนาเวบเพจของสถาบันราชภัฏลําปาง 
ได  เนื่องจากเกิดปญหาและอุปสรรคในการประสานงานกับผูดูแลระบบคอมพิวเตอรของสถาบัน 
 (3)  เนื่องจากการดําเนินงานดานเลขานุการแตเดิมไมไดมีการทํางานอยางเปนเปนระบบ 
การจัดระบบของขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกอนการนําขอมูลมาใชในการพัฒนาโปรแกรม  จึงเกิด
ความลาชาเปนอยางมากในการวิเคราะหและจัดระบบของขอมูลที่เกี่ยวของ  
 
8.3  ขอจํากัดของระบบ 
 (1)     โปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการ  ที่ทําการพัฒนาขึ้น  ไมสามารถ
ตอบสนองตอผูใชงานในหนวยงานภายนอกสถาบันได โดยเฉพาะในสวนของระบบการนัดหมาย
ผูบริหารเจาหนาที่ประจําหนวยงานภายในสถาบันราชภัฏลําปางเทานั้นที่สามารถใชงานโปรแกรม
ได 
 (2)   โปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการ ไมมีการเชื่อมโยงกับระบบงาน
ดานอื่น เชนงานธุรการ เปนตน จึงไมสามารถใชฐานขอมูลหรือใชทรัพยากรขอมูลบางสวนรวมกัน
ได   

(3)  โปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการ ในสวนงานระบบการติดตาม
หนังสือราชการ   และทะเบียนหนังสือรับ  เลขานุการตองเสียเวลาคอนขางมากในการปอนขอมูล
หนังสือเขา-ออก  และหนังสือรับ  เขาสูโปรแกรมการทํางาน 

(4)   โปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการ  ยังไมสามารถเตือนงานใหแก    
ผูบริหารและเลขานุการดวยระบบการเตือนงานอัตโนมัติแสดงขึ้นโชวทางหนาจอเมื่อใกลถึงเวลา   
นัดหมายของผูบริหาร ได 
 
8.4  ขอเสนอแนะ 
 (1)    สวนของระบบการนัดหมายผูบริหารของโปรแกรม  ควรมีการพัฒนาตอไปโดยเพิ่ม
แฟมขอมูล Address book  เพื่อเก็บขอมูลบุคคลภายนอกที่อนุญาตใหเขามาติดตอนัดหมายกับ         
ผูบริหารได 

(2)     โปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการ     ควรมีการพัฒนาตอไปเพื่อให
สามารถใชงานไดจริงบนระบบอินทราเน็ตและอินเตอรเนตของสถาบันราชภัฏลําปาง  และควร
พัฒนาใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับระบบการทํางานของหนวยงานอื่นภายในสถาบัน เพื่อให
สามารถใชขอมูลรวมกันได เชน พัฒนาโปรแกรมใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับฐานขอมูลระบบ
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หนังสือเขา-ออกของหนวยงานธุรการ  เพื่อเชื่อมโยงขอมูลของหนังสือเขา-ออกท่ีนําเสนอตอผูหาร 
การทํางานในสวนของเลขานุการจะไดลดภาระในการบันทึกขอมูลหนังสือเขา-ออกเขาสูโปรแกรม
ออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการ     

(3)  ในสวนของงานทะเบียนหนังสือรับ ควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมทั้งน้ีใหมีการใชเครื่อง
สแกนเนอรทําการสแกนเก็บหนังสือรับเปนไฟลเพิ่มเติมเขาไป เพื่อเปนการลดภาระของเลขานุการ
ในการปอนขอมูลหนังสือเขา-ออก และหนังสือรับเขาสูโปรแกรม  และเพื่อสามารถเปดเขาไปดู
รูปภาพของหนัสือราชการไดและสามารถเลือกพิมพเอกสารในบางฉบับที่ตองการเทานั้น  โดยไม
ตองเก็บเอกสารในรูปแฟมกระดาษอีกตอไป เปนการลดปริมาณการใชทรัพยากรกระดาษของ
องคกร และลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารในหนวยงานดวย 

(4)   ในสวนของการบันทึกนัดหมายและเตือนงานผูบริหาร ควรมีการพัฒนาโปรแกรม 
โดยเพิ่มขอความเตือนขึ้นทางหนาจอเพื่อชวยเตือนงานแก ผูบริหาร และเลขานุการ เมื่อใกลถึงเวลา
ที่ไดทําการนัดหมายเอาไว 
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