
 
 

บทท่ี 7 
การประเมินผล 

 
 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการ สํานักงาน
อธิการบดี สถาบันราชภัฏลําปาง ซ่ึงแบงการทํางานของโปรแกรมออกเปนทั้งหมด 5 สวนดวยกัน 
คือ การแจงขอมูลขาวสารและติดตอผูบริหาร  การบันทึกนัดหมายผูบริหาร   การติดตามหนังสือ
ราชการ  รายงานสรุปผลการดําเนินงานและการสั่งการ  และการลงทะเบียนผูใชงาน  ทั้งนี้หลังจาก
ที่ไดพัฒนาโปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการ เสร็จสมบูรณแลว  จึงไดนําระบบ
ดังกลาวไปทดลองใชกับระบบงานเลขานุการของสํานักงานอธิการบดี  สถาบันราชภัฏลําปาง       
โดยไดใหผูใชงานที่เกี่ยวของกับระบบทดลองใชงานโปรแกรมแลวทําการประเมินผล ไดผลสรุป
และขอเสนอแนะจากการประเมินดังนี้ 
 
7.1 การประเมินผลโดยวิธีทางสถิต ิ
 จากการสอบถามกลุมผูใชงานระบบจํานวน 15 คน ซ่ึงประกอบไปดวย กลุมเจาหนาที่
ประจําหนวยงานจํานวน  5  คน เลขานุการจํานวน 2 คน กลุมบุคคลทั่วไปจํานวน 5 คน และ           
ผูบริหารจํานวน 3 คน สามารถสรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจที่มีตอการนําสารสนเทศเขา
มาทดลองใชในระบบงานจริงไดดังนี้ 

(1)    กลุมเจาหนาที่ประจําหนวยงานภายในสถาบันราชภัฏลําปาง จํานวน 5 คน 
ตารางที่ 7.1 คาประเมินผลความพึงพอใจของกลุมเจาหนาที่ประจําหนวยงาน 

ลักษณะการใชงานโปรแกรม คะแนนเฉลี่ย 
1. ความสะดวกตอการใชงานโปรแกรม 4.4 
2. ชวยใหการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจําเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 4.8 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 4.7 
4. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.8 
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 4.8 
6. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 4.6 
7. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใชระบบ 4.5 
8. สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได 4.2 
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(2)    กลุมผูปฏิบัติงานดานเลขานุการ จํานวน 2 คน  
 

ตารางที่ 7.2 คาประเมินผลความพึงพอใจของกลุมผูปฏิบัติงานดานเลขานุการ 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรม คะแนนเฉลี่ย 
1. ความสะดวกตอการใชงานโปรแกรม 4.5 
2. ชวยใหการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจําเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 5 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 4.5 
4. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4 
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 4.5 
6. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 4 
7. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใชระบบ 4.5 
8. สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได 4 

 
(3)    กลุมบุคคลทั่วไป จํานวน 5 คน  

 
ตารางที่ 7.3 คาประเมินผลความพึงพอใจของกลุมบุคคลทั่วไป 

 

ลักษณะการใชงานโปรแกรม คะแนนเฉลี่ย 
1. ความสะดวกตอการใชงานโปรแกรม 4.2 
2. ชวยใหการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจําเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 4.6 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 4.8 
4. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.6 
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 4.6 
6. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 4.2 
7. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใชระบบ 3.8 
8. สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได 4 
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(4)    กลุมผูบริหารของสถาบันราชภัฏลําปาง จํานวน 3 คน 
 

ตารางที่ 7.4 คาประเมินผลความพึงพอใจของกลุมผูบริหาร 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรม คะแนนเฉลี่ย 
1. ความสะดวกตอการใชงานโปรแกรม 4 
2. ชวยใหการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจําเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 4.3 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 4.6 
4. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.6 
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 5 
6. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 4.3 
7. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใชระบบ 4 
8. สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได 3.6 

 
(5)    จํานวนเฉลี่ยรวมบุคคลผูใชงานระบบทั้งหมดจํานวน 15 คน  

 
ตาราง 7.5 คาประเมินผลความพอใจเฉลี่ยของกลุมผูใชระบบทั้งหมด 

 

ลักษณะการใชงานโปรแกรม คะแนนเฉลี่ย 
1. ความสะดวกตอการใชงานโปรแกรม 4.3 
2. ชวยใหการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจําเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 4.7 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 4.7 
4. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.5 
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 4.7 
6. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 4.3 
7. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใชระบบ 4.2 
8. สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได 4 
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7.2 สรุปผลการวิเคราะหการประเมิน 
การประเมินผลจากคาทางสถิติตามตารางขางตนแสดงใหเห็นวา การออกแบบเว็บเพจเพื่อ

นําไปใชสําหรบัระบบงานโปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการ สํานักงานอธิการบดี 
สถาบันราชภัฏลําปาง มีระดับความพึงพอใจตอการตอบสนองความตองการใชของผูใชงานอยูใน
เกณฑที่สูง คอื เฉลี่ยแลวอยูในชวงการประมาณคาที่ 4 – 5  ซ่ึงหมายความวาโปรแกรมนี้สามารถ
ทํางานไดถูกตอง ตรงตามความตองการ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของเลขานุการไดมาก
ยิ่งขึ้น และสามารถนําไปใชงานไดจริง  แตยังคงมีการทํางานในบางสวนของระบบที่ตองมีการ       
ปรับปรุง แกไข  และทําการพัฒนาตอไป   
 
7.3 ขอเสนอแนะและแนวทางที่ไดรับจากผูใชภายหลังการประเมิน 
 ผลการสรุปขอเสนอแนะและแนวทางตางๆ ที่ไดรับจากการสํารวจกลุมบุคคลผูใชงาน
ระบบซึ่งมีความเห็นที่สอดคลองกันวา โปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการ    
สํานกังานอธิการบดี สถาบันราชภัฏลําปาง ยังควรที่จะตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมใหมีความเหมาะสม
และมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ซ่ึงพอสรุปอยางสังเขปไดดังนี้ 

(1)  ในสวนของงานทะเบียนหนังสือรับ ควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมทั้งนี้ใหมีการใชเครื่อง
สแกนเนอรทําการสแกนเก็บหนังสือรับเปนไฟลเพิ่มเติมเขาไป เพื่อใหสามารถเปดเขาไปดูไดและ
สามารถเลือกพิมพเอกสารในบางฉบับที่ตองการเทานั้น  โดยไมตองเก็บเอกสารในรูปแฟมกระดาษ
อีกตอไป เปนการลดปริมาณการใชทรัพยากรกระดาษขององคกร และลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
เอกสารในหนวยงานดวย 

(2)   ในสวนของการบันทึกนัดหมายและเตือนงานผูบริหาร  ควรมีการพัฒนาโปรแกรม 
โดยเพิ่มขอความเตือนข้ึนทางหนาจอเพื่อชวยเตือนงานแก ผูบริหาร และเลขานุการ เมื่อใกลถึงเวลา
ที่ไดทําการนัดหมายเอาไว 
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