
 
บทท่ี 3 

ศึกษาและสํารวจการทํางาน 
  
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศจําเปนตองมีการศึกษาและวจิัยอยางละเอียดถ่ีถวนเกี่ยวกับ
การทํางานในรูปแบบเดิม โดยผูพัฒนาจะตองมีความเขาใจเปนอยางดีเกีย่วกับ ขัน้ตอนและวิธีการ
ทํางาน ขอจํากัดในการทํางาน ผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการทํางาน และ ความตองการในระบบ
สารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามความตองการใชงาน และ
ทราบถึงวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบ 
3.1 ขั้นตอนและวิธีการทํางาน 

ขั้นตอนการดําเนินงานในระบบเดิมนั้น ประกอบดวย 3 ขัน้ตอน ตอไปนี้ 
3.1.1 เสนอสินคา 

กอนอื่นพนักงานจะตองเตรียมเอกสารที่ใชประกอบในการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับ
สินคา หรือรายการสินคา (Catalog) ดังตัวอยางในรูป 3.1 เพื่อความสะดวกในการนาํเสนอ
ตัวสินคาไดละเอียดและเขาใจงายขึ้น ขอมูลของสินคาแตละชิ้นในรายการสินคา มี
รายละเอียดของ รหัสสินคา (Code) ชื่อสินคา (Name) คําอธิบาย (Details) ราคาขายปลีก 
(Retail price) ราคาขายสง (Wholesale price) จํานวนสินคาขั้นต่ําสําหรับการขายสง 
(Wholesale minimum order) และภาพสินคา ลูกคาและพนกังานจะตองตกลงกันเกี่ยวกับ
จํานวนสินคา ราคา และคาขนสง หากเปนการซื้อสินคาจํานวนมากกวาจํานวนการสั่งซื้อ
ขั้นต่ํา (Minimum order) ที่รานเยื่อไมกําหนดไวจะถือวาเปนการขายสง ราคาของสินคาตอ
หนึ่งหนวยจะถูกลงกวาราคาปกติ โดยปกติราคาขายสง ที่นําเสนอในรายการสินคา จะรวม
คาขนสงสินคาภายในประเทศ หรือคาขนสง (Free On Board: FOB) จากเชยีงใหมไปยัง
ทาเรือในกรุงเทพ เรียบรอยแลว แตคาขนสงจากกรุงเทพไปยังประเทศที่ลูกคาอยู ลูกคาตอง
เปนผูรับผิดชอบทั้งหมด สําหรับการขายปลีกลูกคาตองชําระคาขนสงพรอมๆ กับคาสินคา 
กอนที่จะมีการผลิต หรือจัดเตรียมสินคา นอกจากตองตกลงกันในเรื่องของคาขนสงแลว ยัง
ตองใหขอมูลกับลูกคาในเรือ่งของขนาดบรรจุทั้งหมดของสินคา (Cubic Meter : CBM) 
หลังจากทําการบรรจุลงกลอง (Packing) แลว เพื่อประโยชนของลูกคาที่จะพิจารณาเลือก
วิธีการขนสง หรือบริษัทขนสงที่เหมาะสม ทั้งนี้รานเยื่อไมจะใหบริษัทขนสงที่ติดตอใช
บริการเปนประจําเปนผูคํานวณให เพื่อไดคาขนสงที่แนนอนที่สุด 
3.1.2 ซ้ือขายสินคา 
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เมื่อมีการตกลงกันเปนทีเ่รียบรอยลูก  คาจะจัดทํารายการคําสั่งซื้อ (Purchase Order 
: P/O) สงใหกับราน พนักงานตองทํารายการแจงราคาสินคา (Proforma Invoice : P/I) ดัง
ตัวอยางจากรปู 3.2 และ 3.3 ตามรายการสินคาในรายการคําสั่งซื้อ ถือเปนการยนืยนัตอบ
รับการสั่งซื้อสงกลับไปใหลูกคาตาม ทีอ่ยู (Address) โทรสาร (Fax.) หรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) หลังจากนั้นรานเยื่อไมจะยังไมดําเนินการใดๆ ทั้งสิ้นจนกวาลูกคา
จะชําระคาสินคา หรือคามัดจํา แลวแตที่ตกลงกันตามรายการแจงราคาสินคา ในการชําระ
เงินลูกคาสามารถเลือกที่จะชําระดวยวิธีตางๆ เชน ดราฟท (Draft) โอนเงินทางไปรษณีย 
(M/T) โทรเลข (T/T) สวิฟทโคด (Swift code) หรือ เปดเลตเตอรออฟเครดิต (L/C) มายัง
บัญชีธนาคารของราน โดยลูกคาจะตองแจงใหรานทราบทันทีที่มีการชําระเงิน หลังจาก
ไดรับเงินจากลูกคา รานแจงใหผูผลิตเริ่มตนการผลิตทันที โดยจะทาํรายการสั่งซื้อ อีกฉบับ
หนึ่งสงใหกับผูผลิต  แตละรายที่ผลิตสินคาตามรายการทีลู่กคาสั่งซื้อมา 
3.1.3 สงมอบสินคา 

เมื่อใกลจะเสร็จสิ้นสุดขบวนการผลิต พนักงานจะแจงใหลูกคาทราบ พรอมกับ
สอบถามที่อยูที่จัดสง (Delivery Address) ถาเปนการขายสงลูกคามักจะใหจดัสงไปที่
บริษัทขนสงทางเรือ (Shipping Carrier Company) ที่ลูกคาไววางใจทีจ่ะใหทําการสงสินคา
ตอไปยังประเทศที่ลูกคาอยู สวนการขายปลีกมักจะใชบริการกับบริษัทขนสงทางเครื่องบิน 
(Air Way Carrier Company) เชน United Parcel Service (UPS) Federal Express (FedEx) 
และ DHL Worldwide Express (DHL) เปนตน 

 

รูป 3.1  ตัวอยางรายการสินคา (Catalog) ที่นําเสนอกับลูกคา 
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รูป 3.2  ตัวอยางใบสั่งซื้อที่ไดรับจากลูกคา (Purchase Order : P/O) 
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รูป 3.3  สวนประกอบของรายการแจงราคาสินคา (Proforma Invoice : P/I) 

สวนหวั
ประกอบดวย
ขอมูลที่ติดตอ
ทั้งผูซ้ือและ

ผูขาย

รายการสินคา 
ระบุขอมูลสินคา
ราคาสินคา และ
จํานวนที่ส่ังซื้อ

แสดงรูปภาพ
สินคาแตละ

รายการ พรอม
รหัสสินคา
ประกอบ

ระบุเงื่อนไขการ
ซ้ือขาย การ
จายเงิน และ
ขอมูลบัญชี

ธนาคาร 
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3.2 ขอจํากัดในการทํางาน 
1) เมื่อไดรับคําสั่งซื้อ รานเยื่อไมตองทํารายการแจงราคาสินคา รวบรวม รูปภาพและ

ขอมูลสินคา ตามคําสั่งซื้อแลวสงไปใหลูกคาแตละราย ทําใหตองใชเวลามาก
พอสมควรกวาจะติดตอกลับลูกคาครบทุกราย ทําใหลูกคาบางรายที่ไดรับการ
ติดตอกลับชา ยกเลิกการสั่งซื้อไป 

2) เมื่อทําการผลิตแลวตองแจงสถานะของสินคาใหลูกคาทราบเปนระยะๆ เมื่อมี
ลูกคาหลายรายทําใหเกิดความสับสน แจงขอมูลผิดพลาด และลาชา 

3) ลูกคาที่เคยสั่งซื้อที่ตองการดูรายการสินคาเพิ่มเติม ตองจัดทํารายการสินคา สงให
เปนประจําทําใหส้ินเปลืองคาใชจาย 

4) มีลูกคาบางสวนที่ขอรายการสินคาที่ออกแบบใหมไป แลวไมมีการสั่งซื้อสินคา
กับรานเยื่อไม แตไปใหผูผลิตรายอื่น เปนผูผลิตสินคาแทน 

5) รานเยื่อไมเนนกลุมลูกคาจากการเขารวมแสดงสินคา โดยไมมีการลงโฆษณา 
เนื่องจากเกรงวาจะไมสามารถควบคุม การลอกเลียนแบบ และการกดราคาใหต่ํา
กวา จากผูผลิตรายอื่น ซ่ึงจะสงผลใหมีสวนแบงทางการตลาดไมมากเทาที่ควร 

6) รานเยื่อไมเปนรานเล็ก มีบุคลากรไมมากทําใหไมสามารถจัดการเอกสารซึ่งมี
จํานวนมากใหเปนระบบ เพื่อสะดวกตอการใชงานได 

 
3.3 ผูมีหนาท่ีเก่ียวของ 

1) ลูกคา ผูส่ังซื้อ (Customer) 
2) ผูผลิต หรือชางฝมือของราน (Supplier) 
3) พนักงานของราน (Administrator) 

 
3.4  ความตองการของผูใชงาน 

3.4.1 ความตองการของลูกคา (Customer Requirement) 
1) เลือกชมสินคาไดงายสะดวกสบาย มีการเรียบเรียงรายการสินคาไวเปนหมวดหมู 

มีระเบียบ สามารถคนหาสินคาที่ลูกคาตองการไดอยางรวดเร็ว 
2) รับทราบขอมูลสินคาที่รานเยื่อไมไดออกแบบมาใหม ตรงตามประเภทสินคาที่

ลูกคาสนใจตลอดเวลา 
3) ไดรับแจงสถานะของสินคาเปนระยะๆอยางตอเนื่อง นับตั้งแตมีการสั่งซ้ือสินคา

จนถึงการสงมอบสินคา 
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4) ส่ังซื้อสินคาไดสะดวก โดยไมตองรอใหรานเยื่อไมสงรายการสินคาไปให มีสรุป
ใบสั่งซื้อ ที่แสดงจํานวนสินคาและราคา อยางชัดเจนเขาใจงาย 

5) รับทราบขอมูลขาวสารอื่นๆ ของรานเยื่อไม เชน ปฏิทินขาวสารการออกแสดง
สินคา 

6) ดูขอมูลการสั่งซื้อยอนหลังไดสะดวก เพื่อการตัดสินใจในการสั่งซื้อคร้ังตอไป 
3.4.2 ความตองการของพนักงาน (Employee Requirement) 

1) นําเสนอสินคาไดงายสะดวกสบาย มีภาพประกอบและคําอธิบายชัดเจน โดยไม
ตองนําเสนอสินคาจากการสนทนาทางโทรศัพท ซ่ึงอาจกอใหเกิดความสับสน  

2) ไมตองจัดทํารายการสินคาบอยๆ ไมส้ินเปลือง 
3) ขจัดความยุงยากที่เกี่ยวกับเอกสารและการคํานวณราคาที่ตองจัดทําทุกครั้งที่มี 

การสั่งซื้อ ทั้งๆที่มีรูปแบบเอกสารและมีวิธีการคํานวณเดิม 
4) เมื่อมีการสั่งซื้อจากลูกคา พนักงานตองสั่งใหมีการผลิตสินคา (Reorder) ตอไปยัง

ผูผลิต ซ่ึงในการสั่งซื้อของลูกคาแตละครั้งอาจจะประกอบไปดวยสินคาจากผูผลิต
หลายๆ ราย พนักงานตองจัดทําใบสั่งซื้อไปถึงผูผลิตใหครบทุกราย 

5) ลดภาระในการติดตอ แจงลูกคาแตละรายใหทราบเกี่ยวกับ สถานะของการสั่งซื้อ
สินคา ปญหาขัดของระหวางการดําเนินการ หรือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา 

3.4.3 ความตองการของผูผลิต หรือชาง (Supplier Requirement) 
1) เมื่อมีใบสั่งซื้อจากรานเยื่อไม ควรมีขอมูลที่ครบถวน เปนระเบียบ และมีการ

คํานวณราคาที่ถูกตอง 
2) สามารถตรวจเช็คขอมูลการสั่งซื้อที่ผานมาไดโดยไมตองรอใหรานเยื่อไม

รวบรวมเอกสารให 
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