
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การวิเคราะหยอดขายตามเปาประสงค ของบริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด 

ดวยการใชการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟตนี้ ผูศึกษาไดสรุปผลการศึกษาตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

5.1.1 การวิเคราะหความตองการของรายงานวิเคราะหยอดขาย 
ฝายขายของบริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด มีหนาที่บริหารงานขายผานชอง

การจัดจําหนายที่มีหลายชองทาง ซ่ึงจะเกิดขอมูลที่เกี่ยวกับการขายขึ้น เชน ขอมูลลูกคา สินคา เวลา 
ชองทางจัดจําหนาย เปนตน โดยปจจุบันฝายขายมีปริมาณขอมูลที่จัดเก็บไวเปนจํานวนมากกวา 
300,000 รายการ ระบบที่ใชประมวลผลการขายสามารถออกรายงานเพื่อวิเคราะหยอดขายไดระดับ
หนึ่ง แตในปจจุบันมีความตองการวิเคราะหขอมูลที่เปลี่ยนไปเปนแบบเฉพาะคราวมากขึ้น ซ่ึง
รูปแบบรายงานแบบเดิมไมรองรับ และผูจัดการฝายขายก็ไดใหความเห็นเกี่ยวกับปญหาของรายงาน
แบบเดิมไวดวย 

จากการสํารวจความตองการขอมูลเพื่อวิเคราะหยอดขาย ดวยการสัมภาษณคุณวิ
ภัทร โตประเสริฐ ผูจัดการฝายขาย ซ่ึงไดใหตัวอยางคําถามในการวิเคราะหยอดขายเพื่อนํามา
วิเคราะหหารูปแบบ และประเด็นขอมูลสําคัญ สามารถสรุปเปนมิติของขอมูลได 4 มิติ คือ (1) มิติ
ดานชองทางการจัดจําหนาย (2) มิติดานลูกคา (3) มิติดานชวงเวลา และ (4) มิติดานสินคา ซ่ึงได
นํามาออกแบบรายงานใหม โดยกําหนดคุณลักษณะของรายงานวิเคราะหยอดขายที่จะพัฒนาไว 3 
สวน คือ (1) มิติของขอมูลที่เกี่ยวของ (2) คาตัวเลขที่ใชในการวัดเชิงปริมาณ และ (3) รูปแบบการ
นําเสนอขอมูล 

5.1.2 การศึกษาการใชเทคโนโลยีการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟต 
การแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟตมีชุดเครื่องมือที่อํานวยความ

สะดวกในการวิ เคราะหขอมูลไดโดยงาย  ซ่ึงอาศัยการทํางานรวมกันของผลิตภัณฑของ
ไมโครซอฟต โดยมีลําดับขั้นการทํางานซึ่งตองดําเนินการตามลําดับ คือ (1) การออกแบบ
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คลังขอมูล (2) การดึงขอมูลเขามายังคลังขอมูล (3) การสรางลูกบาศก OLAP และ (4) การสอบถาม
ขอมูล ซ่ึงในแตละขั้นตอนตองดําเนินการใหถูกตองตามหลักการของ BI ดวย 

5.1.3 การจัดเตรียมองคประกอบหลักเพื่อสนับสนุนการวิเคราะหยอดขาย 
การแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟตมีองคประกอบหลักอยู 2 

สวน คือ ดานฮารดแวรและซอฟตแวร ซ่ึงดานฮารดแวรไดแก (1) เครื่องแมขาย (2) เครื่องลูกขาย (3) 
ระบบเครือขายแบบทองถ่ิน และสําหรับดานซอฟตแวรมี 2 สวน สวนแมขายไดแก (1) Microsoft 
Windows 2000 Server (2) Microsoft SQL Server 2000 (3) Microsoft Analysis Service สวนลูกขาย 
ไดแก (1) Microsoft Windows XP (2) Microsoft Office XP และ (3) Microsoft Data Analyzer 3.5 

5.1.4 การพัฒนาระบบวิเคราะหยอดขายดวย BI 
การพัฒนาระบบวิเคราะหยอดขายดวยการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของ

ไมโครซอฟตไดอาศัยขั้นตอนการทํางานตามขอ 4.2 ซ่ึงมีการพัฒนาแตละขั้นตอน ไดแก (1) การ
ออกแบบคลังขอมูล (2) การดึงขอมูลเขามายังคลังขอมูล (3) การสรางลูกบาศก OLAP และ (4) การ
สอบถามขอมูล โดยรายระเอียดการพัฒนาแตละขั้นตอนมีดังนี้ 

1) การออกแบบคลังขอมูล เร่ิมจากการพิจารณาถึงขอมูลที่จะนําไปจัดเก็บใน
คลังขอมูลซ่ึงเกี่ยวของกับการสรางระบบวิเคราะหขอมูลยอดขาย พบวามีฐานขอมูลที่ดึงไปจัดเก็บ
ในคลังขอมูลคือ 

− ฐานขอมูลที่บันทึกรายการขายสินคา มีตารางที่เกี่ยวของจํานวน 2 
ตาราง ไดแก (1) PackingList และ (2) PackingListDetail 

− ฐานขอมูลที่สัมพันธกับรายการขายสินคา มีตารางที่จัดเก็บขอมูลไว 3 
มิติ คือ ชองทางการจัดจําหนาย ลูกคาและสินคา ไดแก (1) Province (2) Amphur (3) MemberInfo 
(4) RepType (5) RepOffice (6) MemberType (7) MemberInfo (8) ProductClass (9) ProductGroup 
(10) Category (11) Product 

จากฐานขอมูลที่เกี่ยวของนี้ สามารถนําไปออกแบบ Fact Table ซ่ึงจะ
ประกอบดวยขอมูลที่จําเปนสําหรับการวิเคราะหยอดขายตามที่ไดออกแบบ คือ ตาราง SalesFact 
โดยมีลักษณะแบบดาว คือ มีตัวแบบมิติขอมูลที่มีตารางขอเท็จจริงขนาดใหญเพียงหนึ่งเดียวอยูตรง
กลาง และมีมิติจํานวนหนึ่งอยูรายรอบเชื่อมตอโดยตรงกับตารางขอเท็จจริงนี้  

2) การดึงขอมูลเขามายังคลังขอมูล เปนขั้นตอนสําคัญที่จะดึงขอมูลจากระบบที่ยัง
มีความเคลื่อนไหวของขอมูล มาสูคลังขอมูล ซ่ึงจะเปนขอมูลที่นิ่งแลว จะไมมีการแกไข เพิ่ม ลบ
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ขอมูลที่อยูในคลังขอมูลอีก โดยขั้นตอนการดึงขอมูลนี้ เรียกวา ETL และหลังจากที่ทํา ETL ขอมูล
ใหเขามาจัดเก็บยังคลังขอมูลแลว จึงไดสรางตารางขอเท็จจริงชื่อ SalesFact ตามที่ไดออกแบบไว
แลว 

3) การสรางลูกบาศก OLAP จากการวิเคราะหมิติขอมูลในการวิเคราะหยอดขาย
แลว พบวาตองสรางลูกบาศก OLAP ทั้งส้ิน 3 ลูกบาศกดังนี้ (1) Sales by Locations เพื่อใชวิเคราะห
ขอมูลยอดขายที่แบงแยกโดยเขตการขายของชองทางการจัดจําหนายเปนหลัก (2) Sales by Outlets 
เพื่อใชวิเคราะหขอมูลยอดขายที่แบงแยกโดยประเภทของชองทางการจัดจําหนายเปนหลัก และ (3) 
Sales by Customer Type เพื่อใชวิเคราะหขอมูลยอดขายที่แบงแยกโดยประเภทของลูกคาเปนหลัก 
โดยลูกบาศกทั้ง 3 จะประกอบดวยมิติขอมูลที่เกี่ยวของตามที่ไดออกแบบไว และมีคาตัวเลขตัววัด
เชิงปริมาณบรรจุอยูในลูกบาศกดวย ซ่ึงลูกบาศกทั้งหมดที่ไดสรางขึ้นนี้ จะตองผานการประมวลผล
ขอมูลกอนที่จะนําไปแสดงผลได 

4) การสอบถามขอมูล เปนการสอบถามและนําขอมูลที่ไดจากลูกบาศก OLAP ทั้ง 
3 ที่ไดสรางขึ้นมาแสดงผลเพื่อการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของ
ไมโครซอฟตไดจัดเตรียมซอฟตแวรสําหรับนําเสนอขอมูลใหอยูในรูปแบบแผนภูมิหรือตาราง 
สามารถปรับเปลี่ยนมิติ มุมมอง เจาะขอมูลในระดับตาง ๆ ของขอมูลไดอยางอิสระทั้งแนวตั้งและ
แนวนอน โดยเครื่องมือที่นํามาชวยในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

− Microsoft Data Analyzer 3.5 ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับการวิเคราะห
ขอมูลจากลูกบาศก OLAP โดยเฉพาะการใชงานจึงไมจําเปนที่จะตองมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร
มากนักก็สามารถใชงานไดโดยงาย เชน ผูบริหาร เปนตน  

− Microsoft Excel XP สามารถดึงขอมูลจากลูกบาศกที่สรางไวแลวเขา
มาแสดงผลในกระดาษทํางานไดอยางงายดาย โดยสามารถแสดงผลขอมูลไดทั้งตัวเลข ตัวอักษร
และแผนภูมิแบบตาง ๆ ตามตองการ อีกทั้งยังเปดโอกาสใหใชความสามารถที่เรียกวา Pivot Table 
เพื่อชวยกล่ันกรองหรือเลือกกลุมขอมูล รวมทั้งเจาะลึกขอมูลในแตละชั้นที่สนใจไดดวย 

5.1.5 การทดสอบระบบควบคูไปกับผูใชงาน 
การทดสอบการวิเคราะหยอดขายดวยการใชการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาด

ของไมโครซอฟตทําโดยนําตัวอยางคําถามในการวิเคราะหยอดขายมาใชเพื่อใหระบบรายงาน
วิเคราะหยอดขายแสดงผลขอมูล โดยผูจัดการฝายขายไดใช Microsoft Data Analyzer เปนตัว
แสดงผลรายงาน ซ่ึงผลการทดสอบสามารถแสดงผลขอมูลจากตัวอยางคําถามในการวิเคราะห
ยอดขายไดครบทุกคําถาม ผูจัดการฝายขายสามารถประเมินประสิทธิภาพของชองการการจัด
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จําหนาย ทราบพฤติกรรมการสั่งซื้อของลูกคา และทราบชวงเวลาที่เปนฤดูการขาย และทราบความ
ยอดขายของสินคาอยางละเอียด และทําการประเมินผลความพึงพอใจของรายงานหลังการทดสอบ
ดวย 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากสภาพการแขงขันของธุรกิจที่สูงขึ้นในปจจุบัน ประกอบกับความตองการของ
ลูกคาก็มีความซับซอนและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้ นับเปนแรงผลักดันใหธุรกิจนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ  การใชการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของ
ไมโครซอฟตซ่ึงเปนระบบสนับสนุนผูบริหารมาชวยในการวิเคราะหยอดขาย (Sales Analysis) จึง
เปนแนวทางหนึ่งในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ ซึ่งการแกปญหา
ธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟต ชวยใหธุรกิจสามารถวิเคราะหยอดขายเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Sales Analysis) วิเคราะหยอดขายรวม (Macro Sales Analysis) และวิเคราะหยอดขาย
สวนยอย (Micro Sales Analysis) รวมทั้งยังสามารถแยกประเภทขอมูลตามมิติที่ตองการไดอีกดวย 
ทําใหผูวิเคราะหธุรกิจมีสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ สงผลใหธุรกิจดําเนินไปไดดวยความ
รวดเร็วทันเหตุการณ และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้นได 

การเริ่มพัฒนาการวิเคราะหยอดขายดวยการใชการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาด
ของไมโครซอฟตตามขั้นตอนที่ วรพจน กรีสุระเดช (2546) ไดกลาวไววา “เร่ิมจากการศึกษาวา
ขอมูลเก็บอยางไร มีฐานขอมูลอยูกี่ประเภท ถาทุกอยางอยูในฐานขอมูลหมดแลว จึงพิจารณาวา
ตองการวิเคราะหอะไร ตองการรูอะไรกอน จากนั้นจึงพิจารณาวาขอมูลที่มีอยูสนับสนุนสิ่งที่อยากรู
หรือไม” การศึกษาการวิเคราะหยอดขายดวยการใชการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของ
ไมโครซอฟตจึงไดเร่ิมจากการวิเคราะหความตองการของรายงานวิเคราะหยอดขายของฝายขาย ทํา
ใหทราบประเด็นขอมูลที่สนใจในการวิเคราะหยอดขายไดอยางครบถวน และยังกําหนดคุณลักษณะ
ของรายงานวิเคราะหยอดขายที่ตองการไดชัดเจน ซ่ึงประกอบไปดวยมิติของขอมูลที่เกี่ยวของ ตัว
วัดเชิงปริมาณ และรูปแบบการนําเสนอขอมูล เพื่อนําไปเปนขอกําหนดในการพัฒนาระบบรายงาน
วิเคราะหยอดขายไดอยางหมาะสม แตทั้งนี้ไดคํานึงถึงแหลงขอมูลตนทางที่เกี่ยวของกับการ
วิเคราะหยอดขายซึ่งจัดเก็บไวในระบบฐานขอมูลดวยวามีขอมูลสอดคลองกับมิติขอมูลและตัววัด
เชิงปริมาณที่นํามาใชในการพัฒนาระบบรายงานวิเคราะหยอดขายหรือไม 

บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด ไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศในตระกูล
ไมโครซอฟตทั้งหมด ดังนั้นการพัฒนาตามขั้นตอนที่ทางไมโครซอฟตกําหนดไวนั้น จึงสามารถ
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พัฒนาระบบไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งเครื่องมือที่ไมโครซอฟตจัดไวให ก็สามารถใชงานไดงายทัง้สวน 
Enterprise Manager ที่ใชสําหรับออกแบบคลังขอมูล สวน Data Transformation Service ที่ใช
สําหรับการทํา ETL รวมทั้งใชเพื่อปรับโครงสรางขอมูลจากฐานขอมูลของระบบประมวลผล
รายการขายมาเปนโครงสรางแบบดาว ซ่ึงเปนตารางขอเท็จจริงเกี่ยวกับยอดขายที่ไดจัดเก็บไวใน
คลังขอมูล สวน Microsoft Analysis Service ใชสรางและประมวลผลลูกบาศก OLAP และสวน 
Microsoft Data Analyzer ที่ใชสําหรับแสดงผลขอมูล ซ่ึงการเลือกการแกปญหาธุรกิจอยางชาญ
ฉลาดเปนของไมโครซอฟตนี้ จึงสงผลใหระบบสามารถทํางานดวยกันไดอยางราบรื่นไรรอยตอ
ของระบบในแตละขั้นตอนของการพัฒนา 

นอกจากเครื่องมือที่การแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟตได
จัดเตรียมไวสําหรับการพัฒนาแลว สวนสําคัญในการใช BI นี้ยังมีเทคโนโลยี OLAP ที่ชวยจัด
โครงสรางของขอมูลจากตารางขอเท็จจริงดานยอดขายที่ไดจัดเก็บไวภายในคลังขอมูลใหมีลักษณะ
เปนแบบลูกบาศกขอมูล ซ่ึงประกอบจากมิติขอมูลที่เกี่ยวของอยางนอย 3 ดาน เชน มิติขอมูลดาน
ลูกคา มิติขอมูลดานสินคาและมิติขอมูลดานเวลา ซ่ึงมิติขอมูลยังเปดโอกาสใหมีระดับชั้นของขอมูล
ไดหลายระดับ ทําใหการสอบถามขอมูลสามารถเจาะลึกขอมูลลงไปในระดับที่สนใจได เชนมิติดาน
เวลา สามารถสอบถามขอมูลไดทั้งระดับรวมทั้งป เจาะลึกลงไประดับไตรมาส ระดับเดือนและ
ระดับวันไดโดยงาย นอกจากนี้ลูกบาศกขอมูลยังไดบรรจุขอมูลตัววัดเชิงปริมาณที่สอดคลองกับมิติ
ขอมูลในแตละระดับที่นํามาประกอบกัน เชน ยอดขาย (จํานวนชิ้น) หรือยอดขาย (มูลคา) ซ่ึงตัววัด
เชิงปริมาณนี้ไดผานการประมวลผลไวลวงหนาแลว และจัดเก็บไวภายในลูกบาศก จากวิธีการนี้ทํา
ใหการสอบถามขอมูลจากลูกบาศกทําไดอยางรวดเร็ว จึงรองรับการวิเคราะหขอมูลรายการขายของ
บริษัท ฯ ที่มีปริมาณมากไดอยางมีประสิทธิภาพ และจากโครงสรางที่เปนลูกบาศกนี้เองทําใหการ
สอบถามขอมูลสามารถหมุนแกนมิติของลูกบาศกขอมูลไปตามมุมมองที่สนใจในการวิเคราะห
ยอดขายไดไมจํากัดรูปแบบ ซ่ึงเปนการสรางความยืดหยุนในการวิเคราะหยอดขายอีกดวย 

สําหรับขั้นตอนสุดทายของการวิเคราะหยอดขายดวยการแกปญหาธุรกิจอยางชาญ
ฉลาดของไมโครซอฟต คือ การนําเสนอขอมูล ซ่ึง วรพจน กรีสุระเดช (2546) จัดไวใหเปนระดับที่
สองจากการแบงระดับของ BI นั่นเอง โดยระดับการนําเสนอขอมูลนี้มุงเพื่อใหผูวิเคราะหธุรกิจ
สามารถเขาใจขอมูลที่ทําการวิเคราะหไดงาย ดวยการนําเครื่องมือที่ชวยในการนําเสนอขอมูล
ยอดขายดวยแผนภาพ แผนภูมิและการใชระดับสีที่แตกตาง ซ่ึงทําใหการวิเคราะหขอมูลยอดขาย
สามารถวิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบไดชัดเจนกวาการนําเสนอขอมูลยอดขายดวยตัวเลขเพียง
อยางเดียว และจากวิธีการนําเสนอขอมูลของการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดนี้เอง จึงนําไปสูการ
ตัดสินใจของผูบริหารดานการขายไดแมนยํามากยิ่งขึ้น ซ่ึงหลังจากไดทดสอบใชงานจริงของผูใช 
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แลว พบวาผูจัดการฝายขายไดประโยชนจากการเรียนรูการใช BI ไดในระยะเวลาอันสั้น สามารถ
เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาตามตองการ ทําการวิเคราะหขอมูลแบบเฉพาะคราว (Ad hoc) ไดจาก
คุณสมบัติการเปลี่ยนมิติมุมมองขอมูล การเจาะลึกและการแสดงรายละเอียดขอมูลดานสินคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานลูกคา และดานเวลาไดอยางงายดาย สงผลใหผูบริหารไดรับสารสนเทศ
ดานยอดขายไปสนับสนุนการตัดสินใจจนเกิดความรอบรูดานยอดขายจากสารสนเทศที่ไดรับ ทาํให
การบริหารสินคา การบริหารชองการจัดจําหนายมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถพยากรณ
สถานการณเกี่ยวกับการขายไดรวดเร็ว แมนยํามากขึ้น ซ่ึง BI ไดสรางความพึงพอใจใหกับผูใชได
เปนอยางดี 
 
5.3 ขอคนพบ 

บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด มีการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ TPS ขึ้น
ใชงานเพื่อชวยประมวลผลรายการขอมูลที่เกิดขึ้นประจําวัน จึงทําใหบริษัทฯ มีโอกาสพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อชวยวิเคราะหขอมูลได เนื่องจากบริษัท ฯ มีขอมูลภายในที่ไดจัดเก็บไวอยางเปน
ระบบแลว และปริมาณขอมูลที่เกิดขึ้นประจําวันนี้ จะสะสมไวในปริมาณมาก ซ่ึงนับเปนสิ่งที่มีคา
มากสําหรับธุรกิจ เนื่องจากขอมูลที่สะสมไวนี้สามารถบงบอกสถานะภาพปจจุบันของธุรกิจไดเปน
อยางดี และถือวาเปนการใชประโยชนจากขอมูลที่มีอยางเต็มที่ การนําขอมูลปริมาณมหาศาลนี้มา
วิเคราะหนับวาเปนเรื่องยากในอดีต แตในปจจุบันนี้มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะชวยแปลงขอมลูไป
เปนสารสนเทศ สามารถนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่พรอมสําหรับการวิเคราะหทางธุรกิจ เรียกวา 
Business Intelligence  
 
 5.3.1 ขอคนพบทั่วไป 

การวิเคราะหยอดขายตามเปาประสงค ของบริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด 
ดวยการใชการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟตนี้ มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 

1) การวิเคราะหขอมูล โดยทั่วไปจะมีประเด็นสําคัญของขอมูลที่เกี่ยวของ ซ่ึง
ตองคนหาและระบุความสัมพันธใหสอดคลองกันระหวางมิติของขอมูลที่ตาง ๆ และคาตัวเลขตัววัด
เชิงปริมาณ 

2) บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด มีระบบประมวลผลรายการขายซึ่งเปน 
TPS ที่ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลไวอยางเปนระบบแลว จึงทําใหบริษัท ฯ มีความพรอมในการนําขอมูล
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รายการขายที่เก็บสะสมไวในปริมาณมหาศาลนี้มาจัดทําคลังขอมูลเพื่อรองรับระบบสนับสนุน
ผูบริหารดานการขายไดทันที 

3) ความตองการในการวิเคราะหขอมูลของผูใช มีความตองการลักษณะรายงาน
เปนแบบเฉพาะคราวมากขึ้น ซ่ึงสามารถรองรับการวิเคราะหขอมูลที่ดีกวาและเร็วกวารายงานรูป
แบบเดิมมาก 

4) เมื่อมีการนํา เสนอขอมูลยอดขายในรูปแบบที่พรอมวิ เคราะห  และมี
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนมิติ มุมมองของขอมูลที่กี่ยวของไดอยางอิสระแลว จะทําใหการ
ตัดสินใจของผูบริหารทําไดอยางรวดเร็ว ตอเนื่องและแมนยํามากขึ้น 

5.3.2 ขอคนพบเกี่ยวกับการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟต 
1) การนําการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดมาประยุกตใชงานนั้น ผูพัฒนา

จําเปนตองอาศัยองคความรูทางดานการออกแบบและจัดการฐานขอมูล ภาษา SQL และ OLAP เปน
สําคัญ 

2) การแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดสามารถรองรับการดึงขอมูลที่มีปริมาณ
มหาศาลดวยความเร็วสูง โดยอาศัยเทคนิคการประมวลผลลูกบาศกไวลวงหนา ทําใหไมเสียเวลาใน
การคนหาและคํานวณทุกครั้งที่ทําการเรียกรายงานขึ้นมาแสดงผล 

3) การแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดสรางความยืดหยุน ความรวดเร็วในการ
เขาถึงขอมูล มีรูปแบบในการนําเสนอแบบสรุปรวม หรือจะเจาะลึกก็ได สามารถนําเสนอขอมูลที่
เขาใจไดงาย มีการเปรียบเทียบดวยแผนภูมิ จึงมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการเปนระบบ
สนับสนุนสําหรับผูบริหาร 

4) เมื่อมองโอกาสที่จะนํา BI ไปพัฒนายอยอดนั้น พบวา BI ที่ไดพัฒนาไวแลว
นับวาเปนการวางพื้นฐานสําหรับกระบวนการวิเคราะหขอมูลทางดานธุรกิจขององคการไวเปน
อยางดี เนื่องจาก BI ไดเปดโอกาสใหองคการสามารถพัฒนาศูนยกลางการวิเคราะหขอมูลองคการ
ในดานอื่นที่มีขอมูลรายการพรอมแลวอีกดวย เชน ดานบัญชี การเงิน การผลิต การจัดการสินคาคง
คลัง การประยุกตใหเปนระบบสนับสนุนการทํา Business Performance Measurement ทําไดงายขึ้น 
ผูบริหารองคการจะเห็นภาพรวมในการดําเนินธุรกิจจากสารสนเทศทุกดาน นับเปนการใช
ประโยชนจาก BI อยางเต็มที่  

5) ปจจัยความสําเร็จในการนําการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดมาใชในการ
สรางรายงานนั้น มีหลายประการ เชน ความพรอมของขอมูลรายการความตองการในการวิเคราะห
ขอมูลที่ชัดเจน คุณภาพและความครบถวนของฐานขอมูลที่เกี่ยวของ ขั้นตอนการทํา ETL การ
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ออกแบบและสรางตารางขอเท็จจริงที่ถูกตอง การออกแบบและประมวลผลลูกบาศกที่ประกอบขึ้น
จากมิติขอมูลและคาตัววัดเชิงปริมาณที่เหมาะสมเปนตน  

 
5.3.2 ปญหาและอุปสรรค 

1) โครงสรางฐานขอมูลการขายในระบบประมวลผลรายการขายที่ใชอยูของ
บริษัท ฯ ยังไมสอดคลองกับความตองการในการวิเคราะหยอดขายเทาที่ควร เนื่องจากมีขอมูลไม
ครบตามความตองการ 

2) ฐานขอมูลการขายยังถูกจัดเก็บแยกกันระหวางสาขาเชียงใหมและกรุงเทพ 
และสวนขอมูลการขายตางประเทศก็ยังมิไดออกแบบใหสามารถบันทึกขอมูลรวมกันได จึงทําให
ไมสามารถวิเคราะหยอดขายในภาพรวมของบริษัทได 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

การวิเคราะหยอดขายตามเปาประสงค ของบริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด 
ดวยการใชการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟตมีขอเสนอแนะดังนี้ 

5.4.1 ดานระบบฐานขอมูลการขาย  
1) ควรจะเพิ่มขอมูลที่จําเปนสําหรับการวิเคราะหการขาย มากกวาที่มีการจัดเก็บ

อยูในปจจุบัน เชน รายการสงเสริมการขาย เปายอดขายแยกตามเขตการขาย ตามสินคา หรือ
พนักงานขาย เปนตน เพื่อสรางมิติขอมูลสําหรับการวิเคราะหยอดขายที่รอบดานมากขึ้น 

2) การออกแบบฐานขอมูล ไดออกแบบใหจัดเก็บขอมูลหลายสวน แตจากขอมูล
ที่จัดเก็บไวในระบบมักจะขาดหายไปบางสวน เนื่องจากไมไดทําการบันทึกไว ซ่ึงเปนประโยชนตอ
การวิเคราะหได เชน วันเกิด การติดตอคร้ังลาสุด เปนตน ดังนั้นฝายขายจึงควรจะบันทึกขอมูลให
ครบถวนเทาที่จะเปนไปได 

5.4.2 ดานรายงาน 
1) ควรจะประยุกตใชการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟตเพื่อใช

วิเคราะหขอมูลดานอื่นของบริษัท ฯ ซ่ึงไดจัดเก็บขอมูลอยูแลวนอกเหนือจากดานการขาย เชน ดาน
บัญชี การเงิน การผลิต การจัดการสินคาคงคลัง เปนตน 

2) ควรจะกําหนดการรักษาความปลอดภัยของขอมูลเพิ่มเติม เพื่อกําหนดระดับ
การเขาถึงขอมูลในแตละดานตามสิทธิของผูใชงานระบบ 
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3) เมื่อมีการเพิ่มขอมูลที่จําเปนสําหรับการวิเคราะหการขาย มากกวาที่มีการ
จัดเก็บอยูในปจจุบัน เชน รายการสงเสริมการขาย เปายอดขายแยกตามเขตการขาย แยกตามสินคา 
หรือพนักงานขาย และควรจะเพิ่มสวนแสดงมิติมุมมองของขอมูลที่เพิ่มขึ้นใหสอดคลองกับรายงาน
วเิคราะหยอดขายดวย 


