
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
  ขอบเขตของการศึกษาคนควาแบบอิสระนี้ คือการศึกษารูปแบบและความตองการ
ในการวิเคราะหยอดขาย เพื่อที่จะใชการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟตมาเปน
เครื่องมือในการสนับสนุนการวิเคราะหยอดขาย โดยการดําเนินการไดนําทรัพยากรและตัวอยาง
ขอมูลจําลองจากระบบประมวลการขายที่เกิดขึ้นของบริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด มาใชใน
การศึกษาเพื่อสรางระบบวิเคราะหยอดขายสําหรับผูบริหารใหสามารถเรียกดูขอมูลยอดขายไดตาม
เปาประสงค 

3.1.2 ขอบเขตของประชากร 
บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด แบงโครงสรางการบริหารงานออกเปน 7 ฝาย 

ประกอบดวย (1) ฝายคลังสินคา (2) ฝายผลิต (3) ฝายออกแบบ (4) ฝายขาย (5) ฝายศูนยขอมูล (6) 
ฝายบัญชี การเงิน (7) ฝายบุคคล 

ขอบเขตประชากรของการศึกษา คือ ผูจัดการฝายขาย (ในประเทศ) จํานวน 1 คน
และผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจ จํานวน 1 คน โดยทําการสัมภาษณ เก็บรวบรวมขอมูลปญหาที่พบ
และความตองการรูปแบบการวิเคราะหยอดขาย  

 

3.2 ขั้นตอนการศึกษา 
ผูศึกษาไดกําหนดขั้นตอนการศึกษาไว 5 ขั้นตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 

3.2.1. วิเคราะหความตองการของรายงานวิเคราะหยอดขาย เปนการศึกษาโครงสรางของ
ชองทางการจัดจําหนาย (ในประเทศ) การบันทึกขอมูลการขายของฝายขาย รูปแบบรายงานการขาย
แบบเดิม และสํารวจความตองการขอมูลการขายเพื่อการวิเคราะหยอดขาย เพื่อใหทราบความ
ตองการในการวิเคราะหยอดขาย ตามมิติและมุมมองของขอมูลยอดขายที่ผูใชตองการ และ
สอดคลองกับขอมูลการขายที่ไดบันทึกไวในฐานขอมูล 
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3.2.2. ศึกษาวิธีการใชเทคโนโลยีการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟต 
เพื่อใหทราบถึงขั้นตอน วิธีการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่สามารถนํามาใชในการพัฒนาระบบ
วิเคราะหยอดขายตามที่ไดวิเคราะหและออกแบบไว 

3.2.3. จัดเตรียมองคประกอบหลัก เพื่อสรางความพรอมดานเทคโนโลยีทั้งฮารดแวรและ
ซอฟตแวรที่ไดศึกษาไวเพื่อนํามาใชสําหรับพัฒนาระบบวิเคราะหยอดขายในขั้นตอนตอไป 

3.2.4. พัฒนาระบบวิเคราะหยอดขายดวย BI โดยนําเทคโนโลยีและเครื่องมือของการ
แกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟตมาใชเพื่อพัฒนาระบบวิเคราะหยอดขายตาม
ขั้นตอนที่ไดศึกษามาแลว ดังภาพ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ออกแบบคลังขอมูล 
(Design the Data Warehouse) 

ดึงขอมูลเขามายังคลังขอมูล 
(Populate Data Warehouse) 

สอบถามขอมูล 
(Query Data) 

สรางลูกบาศก OLAP 
(Create OLAP Cubes) 

ภาพ 3.1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบวิเคราะหยอดขาย 
 

3.2.5. ทดสอบระบบควบคูไปกับผูใชงาน เพื่อใหผูใชงานไดเรียนรูการใชงานและ
ประเมินความสามารถของระบบวาสามารถตอบสนองตอความตองการที่ไดกําหนดไวหรือไม ใน
ระดับใด 
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3.3 วิธีการศึกษา 
วิธีศึกษาเพื่อการพัฒนาระบบจะยึดตามขอแนะนําของการแกปญหาธุรกิจอยาง

ชาญฉลาดของไมโครซอฟตเปนหลัก เพื่อใหสามารถประยุกตเขากับการศึกษารูปแบบรายงานของ
ระบบขอมูลทางยอดขาย (Sales Information System) จนสามารถบูรณการและพัฒนาใหสนับสนุน
การวิเคราะหยอดขายที่เหมาะสมสําหรับบริษัท ฯ ได  

3.3.1. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1) ขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (Primary Source of Data) เก็บรวมรวมขอมูลของ

องคการ โครงสรางการบริหาร โครงสรางชองทางการจัดจําหนาย รายละเอียดสินคา ปญหาและ
ความตองการใชสารสนเทศสําหรับการขาย โดยวิธีการดังนี้ 

- สัมภาษณผูจัดการฝายขายและผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจ เพื่อใหทราบ
ปญหาของรายงานแบบเดิมและไดตัวอยางคําถามในการวิเคราะหยอดขาย 

- ศึกษาจากตัวอยางเอกสารรายงานยอดขายที่ใชอยูเดิม 
- ศึกษารูปแบบการจัดเก็บขอมูลจากฐานขอมูลของระบบประมวลผล

รายการขายที่บริษัท ฯ ใชงานอยู 
2) ขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ (Secondary Source of Data) ทําการคนควาและศึกษา

จากเอกสาร ตํารา เวปไซท เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของทางดานการวิเคราะหยอดขาย การแยก
ประเภทขอมูลเพื่อวิเคราะหยอดขาย โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับดานการขาย รูปแบบและการใช
งานของการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟตและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

3.3.2.  วิธีการรายงานผล 
ในการวิเคราะหยอดขายตามเปาประสงค ของบริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด 

โดยใชการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟต มีการรายงานผลการศึกษาตามขั้นตอน
การศึกษา 5 ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1) การวิเคราะหความตองการของรายงานวิเคราะหยอดขาย 
2) การศึกษาเทคโนโลยีของการแกปญหาธุรกิจอย างชาญฉลาดของ

ไมโครซอฟต 
3) ผลการจัดเตรียมองคประกอบหลักเพื่อสนับสนุนการวิเคราะหยอดขาย 
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4) ผลการพัฒนาระบบวิเคราะหยอดขายดวยการแกปญหาธุรกิจอยางชาญ
ฉลาด 

5) ผลการทดสอบระบบควบคูไปกับผูใชงาน 
 
3.4 สถานที่ท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากดั จังหวดัเชียงใหม 
 
3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ ใชระยะเวลาการศึกษา ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2545 จนถึงเดือน
ตุลาคม 2546 รวมระยะเวลา 18 เดือน 
  


