
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
 
  การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่องการวิเคราะหยอดขายตามเปาประสงค ของบริษัท 
อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด โดยใชการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟต ผูศึกษา
ไดรวบรวมแนวคิด ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาทําการศึกษาคนควา และไดประมวล
ความรู โดยครอบคลุมเรื่องดังตอไปนี้ 

2.1 การวิเคราะหยอดขาย แหลงขอมูลและการแยกประเภทขอมูลเพื่อวิเคราะห
ยอดขาย 

2.2 โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับดานการขาย 
2.3 การแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาด (Business Intelligence) 
2.4 ทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 การวิเคราะหยอดขาย แหลงขอมูลและการแยกประเภทขอมูลเพื่อวิเคราะหยอดขาย 

สาวิกา อุณหนันท (2542) กลาวถึงการวิเคราะหยอดขาย แหลงขอมูลและการแยก
ประเภทขอมูลเพื่อวิเคราะหยอดขาย ไวดังนี้ 

2.1.1 การวิเคราะหยอดขาย  
การวิเคราะหยอดขาย (Sales Analysis) เปนสวนหนึ่งของการควบคุมแผนงาน

ประจําป เพื่อที่จะทําใหธุรกิจทราบวา ตนสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไวในเรื่องของยอดขาย
หรือไม การควบคุมดังกลาวสามารถนําไปใชไดในระดับปฏิบัติการทุกระดับ กลาวคือ เมื่อผูบริหาร
ระดับสูงไดวางแผนงานประจําปและตั้งเปาหมายในดานตาง ๆ แลว เปาหมายดังกลาวจะถูกนํามา
เปนแนวทางในการตั้งเปาหมายของระดับปฏิบัติการรอง ๆ ลงมา เชน ผูจัดการผลิตภัณฑจะตอง
ตั้งเปาหมายยอดขายผลิตภัณฑของตน หรือผูจัดการเขตการขายแตละเขต ก็จะมีเปาหมายสําหรับ
เขตการขายของตนเชนกัน ดังนั้นเมื่อทั้งผูบริหารระดับสูง ผูจัดการผลิตภัณฑและผูจัดการเขตการ
ขายไดทําการควบคุมแผนงานประจําปตามเปาหมายของตนจะทําใหทราบวาตองปรับปรุงกลยุทธ
การตลาดของตน ณ จุดใด 
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การวิเคราะหยอดขายเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Sales Analysis หรือ 
Performance Analysis) เปนการวิเคราะหยอดขายที่เกิดขึ้นจริงกับคามาตรฐานหนึ่งคา โดยทั่วไป
มักจะใชเปาหมายการขาย (Sales Quota) เปนคามาตรฐาน แตทั้งนี้เปาหมายการขายที่ถูกกําหนดขึ้น
นั้นจะตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอมตาง ๆ อยางมีเหตุผลและเปนเปาหมายที่กําหนดขึ้นดวยความ
ยุติธรรม หรืออาจใชเกณฑอ่ืน ๆ เปนคามาตรฐานในการวิเคราะหยอดขายเชิงเปรียบเทียบก็ได เชน 

- เปรียบเทียบกับยอดขายในชวงระยะเวลากอนหนา หรือ คาเฉลี่ยของ
ยอดขายในชวงระยะเวลากอนหนา 

- เปรียบเทียบระหวางยอดขายในแตละกลุมสินคาของบริษัท หรือ 
- เปรียบเทียบกับยอดขายเฉลี่ยของอุตสาหกรรมนั้น 

 
การวิเคราะหยอดขายอยางงาย แบงตามลําดับขั้นของการวิเคราะห ได 2 ระดับ 

ดังนี้ 
1) การวิเคราะหยอดขายรวม (Macro sales Analysis)  
เปนการวิเคราะหยอดขายรวมของบริษัทเปรียบเทียบกับคามาตรฐาน โดยคา

มาตรฐานอาจมาจากเปาหมายยอดขายที่ธุรกิจตั้งขึ้นเองโดยตรงหรือเปาหมายที่ตั้งในรูปของสวน
ครองตลาดก็ได การวิเคราะหประเภทนี้ เปนการพิจารณาในภาพรวมเทานั้น ไมไดนําขอมูลมาแยก
วิเคราะหใหละเอียดลงไป จึงทําใหธุรกิจทราบแตเพียงวา ตนสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือไม
เทานั้น แตไมอาจทราบไดวาธุรกิจประสบปญหา หรือมีความไดเปรียบในการแขงขัน ณ จุดใด 
 

ตาราง 2.1 ตัวอยางของการวเิคราะหยอดขายรวม 
ป พ.ศ. ยอดขายรวม 

ของบริษัท 
(ลานบาท) 

ยอดขายรวมของ
ทั้งอุตสาหกรรม 

(ลานบาท) 

เปาหมายของ
สวนครอง
ตลาด 

เปาหมาย 
ยอดขาย 

(ลานบาท) 

ดัชนีผลการ 
ทํางาน 

(%) 
2540 88.41 600 16 % 90 98.2 
2539 74.5 500 15 % 75 99.3 
2538 66.5 480 14 % 67 99.3 
2537 60.25 420 14 % 59 102.1 

จากตาราง  2.1 การวิ เคราะหยอดขายรวมทําใหทราบวาธุรกิจมี อัตราการ
เจริญเติบโตลดลงแสดงใหเห็นจากยอดขายที่ลดลง แตดัชนีผลการทํางานสูงขึ้น เพราะตลาดอยูใน
ระยะของการหดตัว มีขนาดเล็กลงมากกวาอัตราการลดลงของยอดขายของธุรกิจ 
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2) การวิเคราะหยอดขายสวนยอย (Micro sales Analysis)  
เปนการวิเคราะหยอดขายโดยใหหลักการของการแยกออกและวิเคราะหเจาะลึกลง

ไปในรายละเอียดของขอมูล (Isolate and Explode) โดยเริ่มจากการแบงประเภทของขอมูลออกเปน
กลุมตามที่สนใจศึกษาแลววิเคราะหรายละเอียดของขอมูลในแตละกลุมนั้นใหลึกลงไปเรื่อย ๆ เชน 

- การวิเคราะหยอดขายตามเขตการขาย 
- วิเคราะหยอดขายของพนักงานขายแตละคนในเขตการขาย 
- วิเคราะหยอดขายของสินคาแตละชนดิที่พนักงานขายผุหนึ่งทําได 
- วิเคราะหลูกคาแตละประเภทที่พนักงานขายผูหนึ่งรับผิดชอบ 

 
ดวยวิธีการดังกลาว จะทําใหธุรกิจสามารถทราบถึงปญหาที่แทจริงของธุรกิจวา

เกิดขึ้นจากจุดใด ตัวอยางเชน ขอมูลของบริษัทในป 2540 เมื่อแยกวิเคราะหตามเขตการขาย
ปรากฏผลดังตาราง 2.2 
 
ตาราง 2.2 การวิเคราะหยอดขายแยกตามเขตการขาย 

เขตการขาย ยอดขาย 
(ลานบาท) 

เปาหมายการขาย 
(ลานบาท) 

ดัชนีผลการทํางาน 
(%) 

กรุงเทพฯ 12.55 15.45 81.23 
ภาคเหนือ 20.04 18.24 109.87 
ภาคกลาง 15.98 16.35 97.74 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20.26 20.53 89.68 
ภาคใต 19.58 19.43 100.77 
รวม 88.41 90.00 98.23 

 
2.1.2 แหลงขอมูลและการแยกประเภทของขอมูลสําหรับการวิเคราะหยอดขาย 

  การกําหนดแหลงขอมูลที่จะใชเพื่อการวิเคราะหยอดขายนี้จะตองคํานึงถึงรูปแบบ
ของการเปรียบเทียบวาเปนแบบใด อยางไรก็ตามแหลงขอมูลที่ใชนิยมใชมากที่สุด ไดแก ใบสงของ 
(Sales Invoice) ซ่ึงสามารถใหขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการวิเคราะหยอดขายดังนี้คือ 

1) ช่ือและสถานที่ตั้งของลูกคา 
2) ชนิดของสินคาที่ขาย 
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3) จํานวนหนวยและมูลคาสินคาขาย 
4) พนักงานที่รับผิดชอบการขาย 
5) สถานที่สงของ 
6) ลักษณะธุรกิจของลูกคา 
7) ลักษณะชองทางการจัดจําหนาย 
8) เงื่อนไขการขายและการใหสวนลด 
9) วิธีการขนสง 
10) วันเวลาที่สงมอบสินคา 

แหลงขอมูลอ่ืนนอกเหนือจากใบสงของไดแก รายงานการเยี่ยมลูกคาของพนักงาน
ขาย รายงานจากการตรวจสอบรานคา (Store Audit Report) หรือการใชระบบการสงผานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange) ในการตัดสตอคดวยบารโคด ซ่ึงเปนระบบที่
เชื่อมโยงขอมูลระหวางผูขายและลูกคาแตละราย เปนตน 

2.1.3 การแยกประเภทของขอมูลเพื่อวิเคราะหยอดขาย 
ในการวิเคราะหยอดขาย ธุรกิจตองกําหนดวาการวิเคราะหยอดขายของตนจะแยก

วิเคราะหตามเกณฑใดบางเพื่อที่ธุรกิจจะไดจัดเตรียมขอมูลตามเกณฑดังกลาว ทั้งนี้เกณฑที่อาจ
นํามาใชไดแก 

1) วิเคราะหแยกตามชนิดผลิตภัณฑ เชน ยาสีฟน แปรงสีฟน ผงซักฟอก น้ํายา
ลางจาน 

2) วิเคราะหแยกตามประเภทบรรจุภัณฑ เชน กลองกระดาษ ขวดพลาสติก บรรจุ
ภัณฑชนิดเติม 

3) วิเคราะหแยกตามขนาดบรรจุภัณฑ เชน 250 มล. 790 มล. 1 ลิตร 
4) วิเคราะหแยกตามประเภทลูกคา เชน โรงแรม ภัตตาคาร โรงเรียน 
5) วิเคราะหแยกตามขนาดคําสั่งซื้อ เชน นอยกวา 100,000 บาทตอป 100,000 ถึง 

300,000 บาทตอป 300,000 ถึง 500,000 บาทตอป 
6) วิเคราะหแยกตามเขตการขาย เชน กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต 
7) วิเคราะหแยกตามลักษณะชองทางการจัดจําหนายที่ใช เชน ขายผานรานคาสง 

ขายผานรานคาปลีก ขายตรง 
8) วิเคราะหแยกตามพนักงานขายแตละคน 
9) วิเคราะหแยกตามชวงเวลา เชน แตละเดือน แตละไตรมาส แตละป 
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10) วิเคราะหแยกตามเงื่อนไขการชําระเงิน เชน การขายเงินสด การใหเครดิต 30 
วัน การใหเครดิต 60 วัน เปนตน 

ทั้งนี้แตละองคกรธุรกิจอาจมีความสนใจที่จะวิเคราะหยอดขายโดยเกณฑที่
แตกตางกันเชนบริษัทที่จัดองคกรโดยมีผูจัดการผลิตภัณฑรับผิดชอบสินคาแตละชนิด ผูจัดการ
ผลิตภัณฑยอมสนใจยอดขายแยกตามกลุมผลิตภัณฑหรือยอดขายแยกตามเขตการขาย ในขณะที่
ผูจัดการฝายขายอาจใหความสนใจตอยอดขายของพนักงานขายแตละคนมากกวา เปนตน 

องคกรตาง ๆ ไมวาจะเปนองคกรที่มุงหวังกําไรหรือไมมุงหวังกําไร ตางก็มีการ
กําหนดวัตถุประสงคดานยอดขายไวทั้งสิ้น การวิเคราะหยอดขายจึงเปนเครื่องมือหนึ่งที่จะชวยให
ผูบริหารสามารถใชวัดความสําเร็จของตนไดเปนอยางดี นอกจากนั้นยังเปนเครื่องบงชี้ ถึง
ประสิทธิภาพของแผนการตลาดของตนวาแผนงานนั้นมีประสิทธิภาพในการบรรลุวัตถุประสงค
ดานยอดขายเพียงใด ทั้งยังสะทอนใหเห็นวากลุมเปาหมายมีการตอบสนองตอสินคาหรือบริการของ
ตนที่เสนอขายในตลาดอยางไร และที่สําคัญคือทําใหทราบถึงจุดที่เปนปญหาของบริษัทอันจะทําให
ผูบริหารสามารถแกปญหาไดอยางตรงจุด 
 
2.2 โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับดานการขาย 

รองศาสตราจารยทิพยพรรณ นพวงศ ณ อยุธยา (2543) ไดใหความหมายของ
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับดานการขายไวดังนี้ 

ระบบการจัดเก็บขอมูลลูกคาดานการขาย หมายถึง กระบวนการและวิธีการ
รวบรวม จัดเก็บขอมูลของลูกคา หรือขอมูลที่เปนประโยชนในการขาย ตัวอยางเชนการจัดเก็บ
ขอมูลของลูกคาแตละราย จํานวนการสั่งซื้อตอคร้ัง ความถี่ในการสั่งซื้อ ระยะเวลาในการชําระหนี้ 
ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจสั่งซื้อ ทั้งนี้ขอมูลเหลานี้จะมีประโยชนในการขายอยางยิ่งหากจัดเก็บ
ขอมูลอยางเปนระเบียบแบบแผน และถึงแมพนักงานขายจะเปลี่ยนแปลงอยางไร บริษัทก็ยัง
สามารถติดตอซ้ือขายสินคากับลูกคาหรือเสนอขายผลิตภัณฑใหม ๆ ไดอยางตอเนื่อง 

โปรแกรมคอมพิวเตอรจะชวยในกระบวนการเก็บ รวบรวม และจัดเก็บอยางเปน
ระเบียบ เพื่อใหฝายขายไดใชขอมูลเพื่อประโยชนในการขายตอไป และสําหรับการจัดเก็บขอมูล
ของลูกคา ทําใหบริษัทสามารถติดตาม ขยายชองทางการติดตอกับลูกคาไดงายขึ้น สะดวกขึ้น 
นอกจากนั้นคอมพิวเตอรยังใชในการประมวลผลทํารายงานการขาย เปนรายวัน รายเดือน หรือแยก
ตามสวนการขาย เพื่อชวยใหผูบริหารทราบผลการปฏิบัติงานของฝายขาย หรือผูจัดการฝายขาย
สามารถติดตามประเมินผลพนักงานขาย และยังสามารถใชเปนเครื่องชวยในการพยากรณการขาย
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โดยคํานวณจากตัวแปรตางๆที่ปอนขอมูลเขาไปไดแก สวนแบงตลาด ความตองการของผูบริโภค 
หรือจากประวัติการซื้อของลูกคาเปนตน  

การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชกับการจัดการดานการตลาดและการขาย ทําให
สามารถทํางานไดอยางอิสระ สามารถติดตอกับคอมพิวเตอรอ่ืนไดในระบบที่เรียกวา อินเทอรเน็ต 
หรืออินทราเน็ต ทํางานรวมกับชุดคําสั่ง (Software) มีการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเลคทรอนิกส ธุรกิจจึง
มีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อจัดเก็บขอมูลในการขายลูกคา เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจ 
หรือดําเนินกลยุทธทางการขาย ขอมูลตาง ๆ ไดแกขอมูลเบื้องตนของลูกคา เชน ช่ือ นามสกุล ที่อยู 
หมายเลขโทรศัพท ซ่ึงขอมูลดังกลาวนี้มีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการและบริหารการขาย 
นอกจากนี้คอมพิวเตอรยังสามารถจัดทํารายงานตาง ๆ เกี่ยวกับการขาย การบันทึกขอมูลตาง ๆ ที่จะ
ชวยใหผูบริหารสามารถใชประโยชนในการพิจารณาที่เกี่ยวของกับสวนแบงทางการตลาด การ
กําหนดตลาดเปาหมาย เชน รายงานยอดขาย  ใบสั่งซื้อ ระดับสินคาคงคลัง ลูกหนี้ รวมทั้ง
สารสนเทศภายนอก เชน รายละเอียดลูกหนี้ อายุ เพศ รายได 

 
2.3 การแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาด (Business Intelligence) 

วรพจน กรีสุระเดช (2546) ใหความหมายวา Business Intelligence (BI) คือ
กระบวนการวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจที่ “ดีกวา” และ “เร็วกวา” ใน
การวิเคราะหขอมูลดังกลาว ตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศชวย โดยมีเทคโนโลยีหลัก ไดแก 
เทคโนโลยีทางดานดาตาแวรเฮาส (Data Warehouse)  ดาน OLAP และดาตาไมนิง (Data Mining) 
ซ่ึงเทคโนโลยีทั้งหมดที่เกี่ยวของกับ BI มีหลายระดับ ดังแสดงไวในภาพ 2.1 ระดับลางใหขอมูล
แบบพื้นฐาน ระดับสูงขึ้นไปจะใหขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น แตก็ตองใชเงินทุนเพิ่มขึ้นดวย 
การทํา BI อาจไมตองทําทุกระดับก็ได การที่จะทําไปถึงระดับใดนั้น ขึ้นอยูกับลักษณะงาน ผลลัพธ
ที่ตองการ และงบประมาณเปนสําคัญ 

เทคโนโลยีระดับที่ 1 ที่เขามาสนับสนุน BI คือแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแกฐานขอมูล 
ไฟล ฯลฯ ซ่ึงจะใหขอมูลพื้นฐานทั่วไป เชน ขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละคนวาเปนอยางไร ซ้ือสินคา
มากนอยแคไหนในชวง 6 เดือนที่ผานมา เปนตน 
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ภาพ 2.1 แสดงระดับตาง ๆ ของ Business Intelligence 

   
ระดับที่ 2 คือ ดาตาแวรเฮาส เปนฐานขอมูลชนิดหนึ่ง ตางจากฐานขอมูลทั่วไปที่มี

จุดมุงหมายในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห โดยใชโครงสรางแบบ Star Schema อันเปน
ฐานขอมูลแบบ Relational ที่เรียงตารางขอมูล (Table) แบบ Star Diagram เพื่อชวยใหการคนหา
ขอมูลทําไดรวดเร็วขึ้น ดาตาแวรเฮาสจะถูกแยกจากฐานขอมูลอ่ืน ๆ ออกมาเปนเซิรฟเวอรตางหาก
เพื่อใหการใชงานไมไปกระทบกับงานปกติ (อันที่จริงแลว ดาตาแวรเฮาส ไมไดตองการเซิรฟเวอรที่
มีขนาดใหญ แตที่ตองการมาก คืออุปกรณจัดเก็บขอมูลพวกสตอเรจ โดยจะใชเครื่องมือที่เรียกวา 
ETL (Extract, Transform and Load) เชน Microsoft Data Transformation Services (DTS) เปนตน 
ในการดึงขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ มาแปลงใหเปนขอมูลชนิดเดียวกันทั้งหมด แลวนําไปเก็บไว
ในดาตาแวรเฮาส ผลิตภัณฑทางดานดาตาแวรเฮาสนั้น ไดแก ผลิตภัณฑทางดานฐานขอมูลตาง ๆ 
นั่นเอง เชน Oracle Database , IBM  DB2 UDB , Microsoft SQL Server เปนตน แตก็มีผลิตภัณฑ
ทางดานดาตาแวรเฮาสโดยเฉพาะดวย เชน IBM Red Brick Warehouse, SAP Business Information 
Warehouse นอกจากดาตาแวรเฮาสแลว ก็ยังมีดาตามารต (Data Mart) ซ่ึงก็คือ สวนยอยของดาตา
แวรเฮาสนั่นเอง โดยสามารถแบงดาตาแวรเฮาสออกเปนหลาย ๆ ดาตามารตได เชน สวนของ
การเงิน สวนของสินคาคงคลัง สวนของการขาย เปนตน ซ่ึงจะทําใหการจัดการทําไดงายขึ้นและการ
นําเอาขอมูลไปสรางความสัมพันธและวิเคราะหตอก็งายขึ้นดวย 
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เมื่อเก็บขอมูลไวแลว ตองนํามาวิเคราะหโดยใชเครื่องมือหลายประเภท ไดแก 
OLAP (On-Line Analytical Processing),  Data Exploration  และดาตาไมนิง สําหรับ OLAP นั้น 
เปนการประมวลผลขอมูลเชิงวิ เคราะหโดยมีการสรางความสัมพันธระหวางขอมูลในมิติ 
(Dimension) หรือมุมมองตาง ๆ เชน ความสัมพันธระหวางสินคากับสาขากับเวลาเปนตน เปนการ
วิเคราะหเหตุการณในปจจุบัน ผลิตภัณฑทางดาน OLAP ไดแก Oracle OLAP , IBM DB2 OLAP 
Server, Microsoft SQL Server Analysis Services, Hyperion Esbase, Cognos PowerPlay, 
MicroStrategy OLAP Services, SAP Business Information Warehouse สวน Data Exploration เปน
เครื่องมือที่ชวยนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ คนหาขอมูล และทํารายงานเพื่อแสดงผล (Statistical 
Analysis, Querying and Reporting) เปนการสํารวจทําความเขาใจขอมูลผลิตภัณฑในระดับนี้ ไดแก 
Brio Performance Suite, Crystal Analysis, Crystal Reports, Cognos Imprompt, MicroStrategy 
Intelligence Server, Business Objects, Excel Data Mining 

ความแตกตางระหวาง OLAP กับดาตาไมนิง คือ OLAP เปนการวิเคราะหขอมูล
เพื่อศึกษาเหตุการณปจจุบัน แตดาตาไมนิงเปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อทํานายอนาคต องคกรที่
พรอมที่จะทําดาตาไมนิงนี้ จะตองมีขอมูลที่เปนตนทางอยูมากพอสมควรและตองเปนขอมูลที่เก็บ
ยอนหลังอยางนอย 3 ถึง 5 ปถึงจะทําการวิเคราะหได ถาหากมีขอมูลอยูเพียง 2 เดือน ก็ไมสามารถ
ใชขอมูลนี้วิเคราะหลวงหนา 10 ปได 

เมื่อไดผลลัพธจากดาตาไมนิงแลว ก็จะเปนการนําขอมูลนั้นมาแสดงผล (Data 
Presentation) ในรูปแบบตาง ๆ ใหผูบริหารเขาใจ ซ่ึงในสวนนี้ก็คือการนําเอาขอมูลของดาตาไมนิง
มาแสดงผลในรูปแบบหรือเทคนิคตาง ๆ เชน ในรูปแบบกราฟหรือแผนภูมิตาง ๆ ซึ่งวัตถุประสงคก็
คือ ใหผูบริหารเขาใจขอมูลโดยไมตองเขาถึงขอมูลตัวเลขโดยตรง เทคนิคการทํา Visualization  จะ
ชวยใหผูบริหารเขาใจไดงายขึ้น เชน การดูผลการจัดเก็บภาษีในเขตตาง ๆ ของกรุงเทพฯ แทนที่จะดู
รายงานเปนแบบ worksheet ที่มีตัวเลขอยูเต็มไปหมด ก็เปนรูปแผนที่กรุงเทพฯ ที่มีเขตตาง ๆ ตัวเลข
การจัดเก็บจะถูกแทนดวยสี หากจัดเก็บต่ํากวาเปาก็เปนสีหนึ่ง สูงกวาเปาเปนอีกสีหนึ่ง ตามเปาก็
เปนอีกสีหนึ่ง และทายที่สุดก็นําขอมูลที่ไดไปใชในการตัดสินใจ (Decision Making) ทางธุรกิจ
ตอไป 

2.3.1 การเริ่มทํา Business Intelligence 
วรพจน กรีสุระเดช (2546) กลาววา การทํา BI จะตองเริ่มจากการศึกษา คนหา 

วิเคราะหขอมูลที่มีอยู (Analysis) จนไดเปนขอมูลเชิงลึกที่ไดจาก BI (Insight) จากนั้นจึงนําขอมูลนี้
มาใชงาน (Action) แลวประเมินผลการใชงาน (Measurement) เชน กรณีเบียรกับผาออมที่ไมจัด
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โปรโมชั่นลดราคาพรอมกัน จะทําใหกําไรเพิ่มขึ้นหรือไม วงจรดังกลาวนี้ตองทําตอเนื่องไปตลอด 
เชน ทุก 3 เดือน 

ขั้นตอนการทําโครงการประเภทนี้เร่ิมตนจากการศึกษาวาขอมูลเก็บอยางไร มี
ฐานขอมูลอยูกี่ประเภท ถาทุกอยางอยูในฐานขอมูลหมดแลว จึงพิจารณาวาตองการวิเคราะหอะไร 
ตองการรูอะไรกอน จากนั้นจึงพิจารณาวาขอมูลที่มีอยูสนับสนุนสิ่งที่อยากรูหรือไม เชน อยากรูวา
กําไรของแตละสาขาเปนเทาใด ซ่ึงกําไรนั้นอาจไมไดแปรผันตามยอดขาย เชน บางสาขาขายไดนอย
แตทํากําไรไดมากก็เปนไปได ซ่ึงการทํา BI ก็คือการนําเอาขอมูลจากระบบตาง ๆ เชน ขอมูลจาก
ระบบบัญชี ขอมูลจากระบบการขายตาง ๆ มาสรางความสัมพันธกันเพื่อใหไดขอมูลในมิติใหม เชน 
การสรางรายงานจากระบบ ERP นั้น ซ่ึงมักจะไดขอมูลเชิงเดี่ยว เชน รายงานราคาขายของ
ผลิตภัณฑ ซ่ึงผลิตภัณฑแตละชนิดก็จะแยกกันในแตละรายงาน แตถาหากเปน OLAP นั้นสามารถ
สรางรายงานที่ดูไดพรอมกันหลากหลายมิติ และเปรียบเทียบแตละมิติในหนาเดียวกันได เชน ดู
ขอมูลยอดขายของผลิตภัณฑแตละชนิดของแตละสาขาในแตละเดือนไดในทีเดียว เปนตน 

BI สามารถประยุกตไปใชรวมกับระบบอะไรก็ได เชน การนําไปเชื่อมโยงกบั ERP 
ซ่ึงจะชวยใหวิเคราะห สินคา ตนทุน ยอดขาย เปนตน หรือนําไปวิเคราะหระบบ CRM (Customer 
Relationship Management) ซ่ึงจะชวยใหวิเคราะหรายละเอียดลูกคาหรือทําใหทราบถึงพฤติกรรม
การซื้อสินคาของลูกคาได หรือชวยในการออกแบบโปรโมชั่นที่เหมาะสมไดเปนตน อีกตัวอยาง
หนึ่งที่รูจัก คือ Balanced Scored Card (BSC) หรือ KPI ซ่ึงถาพิจารณาแลวภายในของ BSC หรือ 
KPI ก็คือ BI นั่นเอง เนื่องจากตองนําขอมูล KPI มาวิเคราะหนี่ก็เปนอีกดานหนึ่งที่ใช BI มา
ประยุกตใชกับการวิเคราะหความสามารถเชิงการแขงขันขององคกรได 

2.3.2 Microsoft SQL Server กับการวิเคราะหขอมูล 
วิวัฒนาการการใชงานคอมพิวเตอร เมื่อเร่ิมแรกจะประยุกตนํามาใชแทนงาน

ประจําที่เปนงานคํานวณที่ตองทําดวยมือหรือเครื่องคิดเลข เชน งานบัญชี งานเงินเดือน เพื่อใหไม
ตองมาทํางานซึ่งซ้ําซากเหมือน ๆ กันทุกเดือน ในระยะตอมาจึงหันมาใชเพื่อการจัดเก็บขอมูล และ
นําขอมูลนั้นมาสรุปประมวลผลสรางรายงานตาง ๆ สําหรับใหผูบริหารมาศึกษาวิเคราะห ชวยใน
การวางแผนตัดสินใจในเชิงธุรกิจอยางไดผลและมีประสิทธิภาพ  

ในปจจุบันการประยุกตใชคอมพิวเตอร เพื่อเก็บบันทึกขอมูลในลักษณะของ
ฐานขอมูลคอนขางจะแพรหลายและดําเนินงานไปไดดวยดีในหลาย ๆ หนวยงาน โดยมีการจัดทํา
รายงานสรุปสถานภาพการดําเนินงานขององคกรตามคาบเวลาเปนชวง ๆ ไมวาจะเปนรายงาน
ประจําสัปดาห เดือน ไตรมาส หรือป อยางตอเนื่องเปนระยะเวลาหลาย ๆ ปติดตอกัน ขอมูล
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สารสนเทศที่เปนรายงานนั้นถือเปนขอเท็จจริงที่ดําเนินอยูในองคกร และใชประโยชนกับองคกรได
ดี แตหากมีการนํามาศึกษาวิเคราะหรวมกับขอมูลอ่ืน ๆ ขององคกร และสรางเปนโมเดลทางธุรกิจ
ของการหาแนวโนมและการพยากรณตอไปในอนาคต ก็จะไดสารสนเทศที่มีประโยชนตอ การ
วางแผนและตัดสินใจในเชิงธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

Decision Support System & Executive Information System 
หลายปที่ผานมา องคกรตาง ๆ เนนการจัดเก็บขอมูลและจัดทํารายงานเพื่อ

สนับสนุนการควบคุมดําเนินงานของผูบริหารระดับลาง ซ่ึงในปจจุบันองคกรตาง ๆ เพิ่มขยายการ
พัฒนาการนําขอมูลขาวสารมาใชประโยชนสนับสนุนการบริการและการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร
ระดับกลางและระดับสูงขององคกรเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: 
DSS) และ ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System: EIS)  

ระบบ DSS เนนการนําขอมูลขอเท็จจริงขององคกรไปวิเคราะหดวยโมเดลธุรกิจ
ทางคณิตศาสตร และระบบ EIS เนนการนําขอมูลขององคกรในทุก ๆ ดานทั้งหมดมาสรุปรวมและ
นําเสนอตอผูบริหารในลักษณะของการเปรียบเทียบ โดยผูบริหารสามารถตรวจติดตามขอมูล
ขาวสารดวยตนเองเปนตารางขอมูลและภาพกราฟกแบบสรุปรวม หากมีขอสงสัยประการใดก็
สามารถเจาะลึกดูรายละเอียดเปนลําดับขั้นได 

Data Warehouse & Data Mining 
ระบบขอมูลเพื่อวิเคราะหสําหรับธุรกิจหรือองคกร มักจะมีการจัดสรางหรือพัฒนา

เปนขอมูลแบบหลายมิติ เชน ในธุรกิจคาขายที่มีสินคาหลายจําพวก และวางขายในหลาย ๆ สาขา ก็
จะมีขอมูลในมิติของเวลาเปนรายวัน รายสัปดาห รายเดือน รายไตรมาส และรายป ในมิติของ
สถานที่เปนภูมิภาค เขตและสาขาตาง ๆ ในมิติของกลุมสินคาที่อาจเปนแผนกกลุมสินคาหลัก กลุม
สินคายอย ไปจนถึงรายตัวสินคาเปนตน จากขอมูลหลายมิติก็จะรวมกลุมเหมือนกอนลูกบาศกที่
ประกอบดวยเซลตาง ๆ มากมาย ซ่ึงเซลจุดตัดของมิติตาง ๆ อาจแทนเปนขอมูลตัวเลขแสดง
ขอเท็จจริงของการขายเปนยอดเงิน การขายเปนจํานวนชิ้น จํานวนนับของใบเสร็จ หรือจํานวนนับ
ของลูกคาตาง ๆ การสรางขอมูลหลายมิติลักษณะลูกบาศกทําใหการนําเสนอขอมูลรวดเร็วฉับไวขึ้น 
เพราะมีการสรางและสรุปไวกอนแลว ไมตองมาประมวลผลและคํานวณใหมทุกครั้งที่ตองการ
ขอมูล การมองดูลูกบาศกขอมูลจากมุมตาง ๆ ก็จะเห็นขอมูลเปรียบเทียบในมิติที่แตกตางกันนั้นเอง  

การสรางขอมูลหลายมิติ (Multidimensional) ในปจจุบันเรียกวา " คลังขอมูล " 
(Data Warehouse) ในการประชุม สัมมนาหรือแนะนําผลิตภัณฑของบริษัทผูผลิตจําหนายระบบ
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จัดการฐานขอมูลในหลายปที่ผานมา จะมุงเนนที่ผลิตภัณฑ Data Warehouse เปนหลักใหญ และ
กําลังจะเริ่มมาเนนการนําคลังขอมูลจากขอมูลหลาย ๆ ปมาตรวจวิเคราะหคนหารูปแบบหรือ
พฤติกรรมที่แฝงซอนเรนในเนื้อขอมูลที่ไมเคยสนใจมากอน เชน การคนพบวาสินคาใดมีการขาย
พรอมกับสินคาอะไรบาง การจัดวางสินคาใหอยูคูกันนาจะเพิ่มโอกาสขายไดสูงขึ้น หรือการคน
พบวาลูกคาระดับไหนนิยมซื้อหรือใชสินคากลุมใดบางเปนตน การคนพบขอมูลนี้เปรียบเสมือน 
การขุดเจาะเหมืองแร ดังนั้นจะเรียกศาสตรวิชาการนี้วา "Data Mining" ซ่ึงจะมีบทบาทสําคญัมากใน
ยุคสารสนเทศในปจจุบัน 

Data Mart 
การจัดสราง Data Warehouse สําหรับองคกรหนึ่ง ๆ นับเปนงานที่ใหญมาก ๆ การ

ใหไดระบบที่สมบูรณสามารถใชงานสัมพันธกันทั้งองคกรเปนเรื่องที่ยุงยาก และดูจะเปนเรื่องที่
คาดการณไมไดตามตองการ เพราะระบบขอมูลขาวสารในองคกร ประกอบดวยระบบงานหลาย
สวน บางสวนอาจสมบูรณสรางเปนคลังขอมูลได บางสวนไมสมบูรณ ไมเหมาะที่จะสรางเปน
คลังขอมูลหลายมิติ ดังนั้นแนวคิดของการสรางคลังขอมูลขนาดเล็กระดับแผนกที่เรียกวา Data Mart 
จึงเกิดขึ้นโดยพิจารณาระบบงานเล็ก ๆ สรางเปน Data Mart ขึ้นกอน และคาดหวังวาในอนาคตจึง
นํา Data Mart หลายระบบยอยมารวมเปน Data Warehouse สําหรับองคกร 

การวิเคราะหขอมูลดวย Microsoft SQL Server 
ในการดําเนินธุรกิจระบบขอมูลที่ไหลวนเวียนภายในระบบอาจแบงออกไดเปน 2 

ประเภท คือ ขอมูลใชงานปฏิบัติการ (Operational Data) และขอมูลใชงานเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจ (Decision Support Data) การออกแบบระบบฐานขอมูลเพื่องานปฏิบัติการประจําวันตาง 
ๆ จะเนนการ จัดเก็บขอมูลรายยอย (Online Transaction Processing: OLTP) ที่จะมีการแทรก
เพิ่มเติม ลบออกและแกไขดัดแปลงอยูตลอด ซ่ึงจะมีปริมาณขอมูลอยูเปนจํานวนมาก ดังนั้นการ
ออกแบบระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่มีรูปแบบเปนตารางขอมูลและมีฟลดหรือคอลัมนรวมใน
ตารางเชื่อมสัมพันธกันจึงยึดกฎเกณฑ Normalization เพื่อการจัดเก็บที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพ
ไมเกิดการซ้ําซอน การเรียกคนขอมูลในเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกันจะตองมีตารางหลายตาราง มาโยงตอ
กันเปนลูกโซ ทําใหการเรียกคนและหาขอมูลเพื่อมานําเสนอชาและเสียเวลามาก ไมเหมาะกับการ
นําไปใชงานของผูบริหารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจวางแผนและกําหนดนโยบายการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานและองคกร 

ขอมูลใชงานเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจมีลักษณะของการใชงานที่แตกตางกับการ
ใชงานเพื่อการปฏิบัติการ ซ่ึงจะตองมีการประมวลผล คํานวณ สรุปรวมในประเด็นหรือหัวขอที่
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สนใจและติดตามบอย ๆ มาเก็บไวลวงหนา เมื่อตองการนํามาเสนอก็สามารถแสดงไดทันที ไมตอง
เสียเวลาสืบคนและคํานวณใหมทุกครั้ง ดังนั้นขอมูลใชงานเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจอาจเกิดการ
ซํ้าซอน ไมประหยัดเหมือนขอมูลปฏิบัติการ แตจะเนนให สืบคนนําเสนอไดรวดเร็ว 

Star Schema 

แนวคิดของขอมูลใชงานเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ จะมีรูปแบบแสดงขอมูลแบบ
หลายมิติ (Multidimensional Model) โดยมีโครงสรางตารางขอมูลแบบดาว (Star Schema) ที่มี
ตารางขอเท็จจริงหรือ Fact Table เปนตารางขอมูลเก็บคาตัวเลขของการวัดคา เชน ยอดขายสินคา 
(Amount) จํานวนชิ้นสินคา (Quantity) กําไร (Profit) และดัชนีขอมูลสําหรับการเชื่อมโยงไปยัง
ตารางของมิติตาง ๆ เชน มิติเวลา มิติสินคา มิติสาขาและมิติลูกคา 

ดัชนีขอมูลไมวาจะเปน Timekey, Productkey, Storekey หรือ Customerkey 
จะตองเปนดัชนีที่มีคาหนึ่งเดียวในตารางของมิติ (Unique) หรือเรียกวา ดัชนีหลัก (Primary Key) ซ่ึง
อาจมีความหมายเปนรหัสแทนสินคา หรือสาขา หรืออาจเปนดัชนีของคาตอเนื่องไมมีความหมาย 
ใชเพียงเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงจากตารางมิติไปสูตารางขอเท็จจริงของตัวเลขสําคัญตาง ๆ  

ดัชนีขอมูลที่มาจากตารางมิติเพื่อบรรจุในตารางขอเท็จจริงจะถือเปนดัชนีมาจาก
ภายนอกหรือ เรียกวา ดัชนีตางดาว (Foreign Key) ที่ตองมีการนิยามหรือกําหนดไวแลวในตารางมิติ 
ดัชนีขอมูลหลาย ๆ ดัชนีนี้รวมกัน จะถือเปนชุดของคาหนึ่งเดียวที่ไมซํ้ากัน (Primary Key 
เหมือนกัน) จากโครงสรางขอมูลดังกลาวทําใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลเปนแบบหลายมิติ เชน การ
แสดงยอดขายรวม (Sum Amount) และจํานวนชิ้นรวม (Sum Quantity) ของการขายสินคาของ
แผนกเครื่องเขียน (Product Department: "Stationary") ของสาขาในภาคอีสาน (Store Region = 
"North East") ประจําเดือนมิถุนายน (Month = "June") ป ค.ศ. 1993 (Year = "1993") 

Aggregation 
การนําเสนอขอมูลหลายมิติตามตารางขอมูลเชิงสัมพันธแบบดาว เมื่อมีการระบุคา

ของมิติตาง ๆ ก็จําเปนมีการเชื่อมโยงความสัมพันธมายังตารางขอเท็จจริง และนําคาตัวเลขที่
ตองการมาประมวลผลที่อาจเกิดจากการหาผลรวม (Sum) หาคาเฉล่ีย (Average) หรือการหาคานับ
จํานวนตาง ๆ (Count) การนําเสนอขอมูลทุกครั้ง ถาตองมีการประมวลผลทุกครั้ง ก็จะเสียเวลาใน
การประมวลผลคงไมแตกตางกับการใชขอมูลปฏิบัติการมากมายนัก ดังนั้นการประมวลผลเตรียม
ตัวลวงหนาในลักษณะของการสรุปผล (Aggregation) ตามขอบเขตและปริมาณขอมูลของคาในมิติ
ตาง ๆ จะชวยประหยัดการไปประมวลผลใหม แตจะเปนการไปสืบคนนํามาเสนอเทานั้น การ
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ออกแบบขอมูลหลายมิติ เพื่อสรางเปนคลังขอมูล (Data Warehouse) จึงเปนเรื่องของการศึกษา
วิเคราะหหาความตองการของผูตองการใชขอมูล เพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจเปนเรื่องหลัก
สําคัญในการที่จะกําหนดตัววัดคาอะไรบางในตารางขอเท็จจริง การกําหนดมิติเพื่อเชื่อมโยงไปยัง 
ตัววัดคานาจะมีมิติอะไร และมีระดับชั้นของมิติละเอียดลึกเพียงไร และถาจํานวนชั้นและจํานวนมิติ
มีมากก็จะสงผลตอการสรุปผลลวงหนาตอไปดวย 

ROLAP, MOLAP และ HOLAP 
การวิเคราะหขอมูลดวยการนําขอมูลปฏิบัติการ (Operational Data) มาสรางเปน

ตารางขอมูลหลายมิติแบบดาวนั้น Microsoft SQL Server จะมีเครื่องมือพรอมใหทําการ
เปลี่ยนแปลงและนําเขาเปนตารางหลายมิติได เรียกวา Data Transaction Service (DTS) จัดเปน
เครื่องมือพื้นฐานของการสรางคลังขอมูลของการดึงขอมูลจากหลายตาราง หลายแหลงมา
เปล่ียนแปลงตามกฎเกณฑเปนมาตรฐานเดียวกัน เชน ขอมูลวันที่หลายรูปแบบมากเปนขอมูล
รูปแบบเดียวแบบ "dd/mm/yy" เปนตน เพื่อชะลางขอมูลใหถูกตองสมบูรณ เชน ขอมูลขาดหายไป 
ไมมีก็ตองเติมใสใหเต็ม และรวมถึงการระบุกําหนดการทํางานอัตโนมัติตามรอบเวลา ซ่ึงเครื่องมือ
นี้จะเรียกวา Extract, Transformation and Loading (ETL) และพื้นที่ของการพักขอมูลตารางหลาย
มิติแบบดาวจะเรียกวา "Data Staring Area"  

จากตารางขอมูลหลายมิติที่มีการกําหนดตารางขอเท็จจริงและตารางมิติตาง ๆ แลว 
จึงเริ่มการสรางเปนคลังขอมูล OLAP Engine เนื่องจากเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดผลลัพธมาทันที
จากการที่มีการสรุปผลมา เรียบรอยแลว 

Microsoft SQL Server มีวิธีการสราง OLAP Engine อยู 3 แบบตามแหลงขอมูล
และตามการจัดเก็บผลลัพธการประมวลผล แบบแรกเรียก ROLAP Relational OLAP คือ แหลงที่มา
ของขอมูลเขากระบวนการ OLAP จะเปนตารางหลายมิติที่เปนตารางขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational) 
กระบวนการ OLAP เพื่อคํานวณหาผลสรุปรวม (Aggregation) จะสรางผลลัพธกลับไปในเปน
ตารางขอมูลเชิงสัมพันธเก็บในที่เดียวกันกับแหลงที่มาขอมูลของขอมูลเดิม การสืบคนขอมูล OLAP 
ทั้งหมดจะมาจากตารางเชิงสัมพันธทั้งหมด 

แบบที่สองเรียกวา MOLAP หรือ (Multidimensional OLAP) โดยมีการนําขอมูล
จากแหลงที่มาและผลลัพธจากการคํานวณหาผลสรุปมาจัดเก็บดวยโครงสรางจัดเก็บและ Index ใน 
Server ใหม ซ่ึง Microsoft จะใชช่ือวา "Plato" เสมือนเปนกลองลูกบาศก (Cube) ที่มองเห็นเปนเซล
ขอมูล โดยเปนเซลของขอเท็จจริงตัวเลขตามมิติตาง ๆ การพิจารณาขอมูลใด ๆ ก็เหมือนการมอง
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ขอมูลจากมุมที่เปลี่ยนไป การสืบคนขอมูล OLAP ทั้งหมด จะมาจากกลองลูกบาศกของโครงสราง
ใหมทั้งหมด 

แบบที่สามเรียกวา HOLAP หรือ Hybrid OLAP ลักษณะลูกผสม ดวยการคง
แหลงขอมูลเดิมไว แตจะสรางขอมูลจากผลลัพธสรุปรวม ในโครงสรางจัดเก็บและ Index ของ 
Plato แบบใหม การสืบคนขอมูล OLAP จะแยกเปนทั้งจากตารางเชิงสัมพันธเดิม และจากขอมูล
ตามโครงสรางใหม 
 
2.4 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

สมศรี พุทธธรรมวงศ ผูจัดการทั่วไป บริษัท โกซอฟต (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึง
เปนบริษัทที่ดูแลดานระบบไอทีใหกับเซเวน-อีเลฟเวนกลาวกับนิตยสาร e-Leader ฉบับกันยายน 
2546 เกี่ยวกับ Business Intelligence ไวดังนี้ 

เซเวน-อีเลฟเวน กําเนิดขึ้นมาครั้งแรกในประเทศไทยในป 2532 โดยสาขาแรกที่
เปดใหบริการคือ สาขาพัฒนพงษ และมีการขยายสาขาไปเรื่อย ๆ จนในปจจุบันมีสาขาทั้งสิ้นกวา 
2,200 สาขาทั่วประเทศ หรือเฉลี่ย 26 ชั่วโมงตอ 1 สาขา ซ่ึงทําใหมีทรานสแอ็กชั่นที่ผานระบบมายัง
สํานักงานใหญมากกวา 6 ลานเรคอรดตอวัน โดยเปนขอมูลการขายประมาณหาลานเรคอรดตอวัน 
สวนที่เหลือเปนขอมูลการสั่งสินคาของราน 

จากปริมาณขอมูลที่มีมากนี้ ทําใหการเตรียมคําตอบใหทันกับความตองการของ
ผูใชที่ตองการขอมูลในการตัดสินใจจึงเปนเรื่องยาก แมวาฝายไอทีจะเตรียมรายงานแบบตาง ๆ 
(Pre-Report) ไวใหผูใชระดับหนึ่ง อาทิ ยอดขายรายวัน ยอดขายแตละหมวด เปนตน แตเมื่อผูใช
ตองการขอมูลเพิ่ม ฝายไอทีตองมาสรางรายงานให และตองรอใหเขียนเสร็จ ผูใชจึงจะนําไปใชได 
ดังนั้น ในกลางป 2540 เซเวน-อีเลฟเวนจึงไดติดตั้งเครื่องมือมีช่ือวา Cognos Power Play ซ่ึงเปน 
OLAP ทางดาน Business Intelligence ที่ทํางานอยูบนยูนิกซเชื่อมกับฐานขอมูลออราเคิล ซึ่งชวยให
ผูใชไดรับขอมูลที่สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

สมศรี พุทธธรรมวงศ กลาวถึงเหตุผลในการที่เซเวน-อีเลฟเวนตองติดตั้งเครื่องมือ
ดาน BI นี้ไววา เซเวน-อีเลฟเวนตองการเครื่องมือทางดาน OLAP เขามาชวยตอบสนองคําถามของ
ผูใชใหมีความรวดเร็วเพิ่มขึ้น เพราะถาใชเวลาโพรเซสคําถามของผูใชนาน ก็จะไมทันความตองการ 
ทําใหตอบสนองธุรกิจไมได การที่ผูใชสามารถหมุนแกนไดเองหรือพลิกดูขอมูลในมุมตาง ๆ ไดเอง 
จะทําใหสามารถบริหารธุรกิจไดดีขึ้น 
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สําหรับเหตุผลในการเลือกใชเครื่องมือ OLAP นี้ คุณสมศรีมีหลักเกณฑในการ
เลือกคือ ดูที่ “การใชงาน” ซ่ึงในที่นี้ไมไดหมายถึง ประสิทธิภาพของระบบที่สามารถรองรับการ
จัดการขอมูลปริมาณมาก ๆ ไดเทานั้น  เพราะมีเครื่องมือหลายตัวที่มีประสิทธิภาพไมแพกัน แตใน
อีกแงของการใชงานตองมองที่ตัวผูใช ซ่ึงเปนผูที่ใชงานเครื่องมือนี้มากที่สุด ไดแก ฝายบัญชี ฝาย
โอเปอเรชัน และฝายการตลาดที่ไมมีความรูทางดานเทคนิคมากนัก ดังนั้น เกณฑอีกอยางที่สําคัญก็
คือ ความงายในการใชงาน เครื่องมือที่เลือกมาใชตองสามารถทําใหผูใชเรียกดูขอมูลที่จะชวยใหการ
ตัดสินใจไดงายที่สุดนั่นเอง 

โดยกลุมผูที่ตองการขอมูลจากฝายไอทีของเซเวน-อีเลฟเวน แบงออกไดเปน 2 
กลุม คือ กลุมผูใชทั่วไปในสวนนี้ฝายไอทีจะเตรียมรายงานที่จําเปนไวใหพรอมแลว สวนผูใชอีก
กลุมเปนกลุมวิเคราะหที่สามารถทําอะไรไดมากขึ้น คือ สามารถหมุนแกนดูขอมูลในแบบตาง ๆ ได 
ซ่ึงก็ทําไดดวยตัวเอง ไมยุงยาก โดยกลุมผูใชที่เปน ฝายบัญชี ฝายโอเปอเรชัน และฝายการตลาดจะมี
พาวเวอรผูใชที่เปนเหมือนเสนาธิการของทั้งสามสวน คนกลุมนี้จะมีสิทธิ์ drill down หรือสลับแกน
ไดเองอีกดวย จากขอมูลที่ไดจะทําใหที่สํานักงานใหญ รูวาสินคาที่ขายดีคือกลุมไหน ที่สาขาขายไม
ดี แลวภาพรวมขายไมดีดวยหรือไม ถาใชก็ตัดออกไป ขณะเดียวกันก็สามารถดูเทรนดของสินคา
หมวดตางๆ ไดดวย 

หากมองในแงของความคุมคา คุณสมศรีกลาววา “นาจะคุมมาตั้งนานแลว” เพราะ
เซเวน-อีเลฟเวน เร่ิมเอาระบบนี้มาใชงานตั้งแตป 2540 ซ่ึงแมความคุมคาจะไมสามารถวัดเปนตัว
เลขที่ชัดเจนได แตจากยอดขายที่เพิ่มขึ้น และจากขอมูลตาง ๆ ที่ทําใหผูใชตัดสินใจไดเร็วขึ้นก็เปน
คําตอบที่เห็นไดชัดอยูแลว 

สมศรี พุทธธรรมวงศ ยังไดกลาวอีกวา การจะเกิด Business Intelligence ส่ิงสําคัญ
อยูที่ตองมีแหลงขอมูลที่พรอม ในแงของการซัพพอรตธุรกิจการคาปลีก ตองรองรับหลายระบบ ทั้ง
ระบบ AS/400 ระบบ Warehousing ระบบการสั่งซื้อ ระบบวิเคราะหที่ราน ซ่ึงเปนฐานดานลางที่จะ
ทําใหเกิดสวนขางบนได โดยหลักแลว รานจะสงขอมูลขาย ขอมูลการตัดสินคา หรือการออเดอร 
จากรานคามาที่สํานักงานใหญซ่ึงมีฐานขอมูลสินคา และฐานขอมูลรานสาขาเพื่อประมวลผลทุกวัน 
ขอมูลที่ไดทางสํานักงานใหญจะนําไปวิเคราะหวาขอมูลบอกอะไรบาง เปนขอมูลรายวันขอมูลราย
เดือน ขอมูลรายป แลวแตมุมมองที่ตองการ 

ในสวนของการวิเคราะหหาขอมูลสารสนเทศ เซเวน-อีเลฟเวนไดเตรียมขอมูลไว
ทั้งที่เปนรายงานพื้นฐานที่ตองใชประจํา (Pre-define Report) ไวลวงหนากอนแลว เชนการวิเคราะห
ลูกคา การวิเคราะหขอมูลการขาย เปนตน และสวนที่สามารถหมุนแกนเพื่อดูขอมูลในมุมมองอื่นที่
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ตองการไดเอง (เฉพาะสวนผูใชกลุมวิเคราะห) โดยการอิมพลีเมนตสวนที่ใชออกรายงานที่เตรียมไว
ลวงหนา ทางเซเวน-อีเลฟเวน ที่ญี่ปุนมาออกแบบใหเพราะจะรูวา ส่ิงที่ควรจะดูคืออะไร และควรจะ
ดูมุมแบบไหน ขอมูลที่เก็บควรจะเก็บอยางไร แลวฐานขอมูลขนาดใหญอยางนี้ควรจะทําอยางไรจึง
จะมีประสิทธิภาพดีที่สุด ไมใชโพรเซสอยูแลวหายไปเลย คล้ิกแลวตองไดขอมูลทันที ซ่ึงรายงาน
บางตัวจะสรางเปน html เตรียมไวกอน ทําใหเร็วขึ้น แตบางรายงานตอง query ขณะนั้นทําใหชาลง 
เพราะฉะนั้นตองมีการวิเคราะหวาขอมูลไหนใชบอยก็จะมีการเตรียมไวลวงหนา การออกแบบดาตา
เบสบางครั้งยอมซ้ําซอน เพื่อใหไดขอมูลที่เร็วขึ้น 

สําหรับระยะเวลาในการเก็บขอมูลแตละอยางนั้น ไดมีการแบงออกเปนหลาย
ระดับ เชน ขอมูลลูกคา ระดับที่เล็กที่สุดที่เก็บจะละเอียดยิบไป ถึงเวลารายสาขาวา ลูกคาคนนั้น ๆ 
มากี่โมง และซื้ออะไรดวย เกือบทุกทรานสแอ็กชัน แตถาเปนผูชายซ้ือของเหมือนกันอาจเก็บ
รวมกัน ไมแยกเปนเรคคอรดใหม ซ่ึงสามารถดูไดวาใครซื้อ ซ้ืออะไร เมื่อไหร ขอมูลสวนนี้จะเก็บ
แค 4 สัปดาห แตถาเปนสินคารายตัว หรือรายราน จะเก็บนานขึ้น เชน ยอดขายรายวันของแตละราน 
เนื่องจากขอมูลแตละวันของเซเวน-อีเลฟเวนใหญมาก ไมเชนนั้นกวาจะไดขอมูลคงตองประมลผล
นานขึ้น และตองเพิ่มสตอเรจไปเรื่อย ๆ 

สําหรับรายงานที่เตรียมไวลวงหนาจะเนนหนักไปทางดานขอมูลขาย แตก็มีขอมูล
อ่ืนดวย โดยทั้งหมดนี้อยูบนระบบที่เปนฐานขอมูลออราเคิล ในลักษณะเปนถัง ๆ เปนเรื่อง ๆ ซ่ึง
รายงานพื้นฐานที่แตละรานสาขามองเห็นนี้ ทางฝายไอทีไดพัฒนาแอพพลิเคชันขึ้นมาเองดวย 
โปรแกรมวิชวลเบสิก เพื่อแสดงผลขอมูลที่เก็บขอมูลการขายของแตละราน (สงขอมูลดิบกลับไปที่
สํานักงานใหญดวย) ทําใหแตละรานสาขาเห็นขอมูลไมเหมือนกัน สําหรับขอมูลดิบที่สงเขาไปยัง
สํานักงานใหญทุกวัน ฝายไอทีจะเอาขอมูลดังกลาวรายงานพื้นฐานก็เพียงหมุนแกนลูกบาศกใหอยู
ในมุมที่ตองการเทานั้น 
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