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1.1 หลักการและเหตุผล 

  ในปจจุบันองคกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทยที่มีการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชงาน สวนใหญจะเปนระบบประมวลผลรายการ (Transaction 
Processing System) ซ่ึงสามารถตอบสนองตอความตองการของธุรกิจไดระดับหนึ่ง แตในปจจุบัน 
ธุรกิจตองเผชิญกับสภาพการแขงขันที่สูงขึ้น และความตองการของลูกคาก็มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ทําใหความตองการสารสนเทศในการวางแผนงาน ควบคุม และตัดสินใจของผูบริหาร
ระดับกลางขึ้นไปนั้น มีความจําเปนอยางยิ่ง ซ่ึงจะตองเขาถึงไดรวดเร็วและสะดวกงายดายตามที่
ตองการมากขึ้น 

  บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด เปนองคกรทางธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ซ่ึงทําการผลิตสินคาในหมวดเย็บ ปก ถัก รอย และมีชองทางการจัดจําหนายจํานวนมาก ผาน
ตัวแทน สมาชิก และหางรานทั้งในและตางประเทศ บริษัท ฯ จึงไดนําเอาระบบประมวลผลรายการ
ขายมาใช (Sales Processing System) เพื่อบันทึกขอมูลยอดขายสินคาเปนระยะเวลากวา 4 ป ทําใหมี
ปริมาณขอมูลที่จัดเก็บไวเปนจํานวนมาก แตการนําขอมูลที่จัดเก็บไวมาเพื่อวิเคราะหยอดขาย ซ่ึง
เปนหนึ่งในภารกิจที่สําคัญตอการทําธุรกิจของบริษัท ฯ ใหอยูในรูปแบบพรอมวิเคราะหสําหรับ
ผูบริหารระดับกลางขึ้นไปนั้น ผูบริหารจะตองรองขอไปยังฝายคอมพิวเตอรเพื่อจัดทําใหเปนครั้ง
คราว จึงทําใหไมสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกตามตองการ อีกทั้งในปจจุบัน มิติและมุมมองของ
ขอมูลในดานตาง ๆ ที่ผูบริหารตองการนํามาวิเคราะหยอดขายของบริษัท ฯ นั้น จะมีลักษณะที่
เปลี่ยนไปเปนแบบตามเปาประสงคของผูวิเคราะห (Ad Hoc) มากขึ้น ซ่ึงจะตองสามารถดูยอดขาย
แบบสรุปรวม แบบเจาะลึกในแตละดาน หรือปรับเปลี่ยนมุมมองความสัมพันธของขอมูลในแตละ
มิติไดอยางอิสระ ซ่ึงมิติของขอมูลยอดขายก็มีอยูหลายดาน เชน มิติดานสินคามีจํานวนมากกวา 
5,800 รายการ โดยจะตองแยกแยะตามหมวดหมู มิติดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอยูหลายแบบ 
มิติดานสมาชิกและลูกคามีมากกวา 2,000 ราย สวนในดานมิติของชวงเวลาก็ตองสามารถมองได
หลายระดับ ตั้งแตระดับ ป ไตรมาส เดือน ไปจนถึงระดับวัน การสรางรายงานจึงมีความยุงยาก ใช
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เวลาเพิ่มมากขึ้น และทําใหวิธีรายงานยอดขายแบบเดิมที่บริษัท ฯ ใชอยู ไมสามารถตอบสนองตอ
ความตองการในการวิเคราะหยอดขายในปจจุบันได อีกทั้งผูบริหารยังจะเสียเวลารอมากอีกดวย  

  จากเหตุนี้ เอง  ผูศึกษาจึงสนใจนําการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของ
ไมโครซอฟต (Microsoft Business Intelligence Solution) ซ่ึงเปนเครื่องมือที่บริษัท ฯ ใชงานอยู มา
เปนกรณีศึกษา เพื่อศึกษาถึงการชวยสนับสนุนการวิเคราะหยอดขายสําหรับผูบริหาร โดยระบบจะ
ทําการดึงขอมูลที่มีอยูเทาที่จําเปน ซ่ึงรวบรวมไดจากฐานขอมูลดานตาง ๆ มากลั่นกรองและ
ตรวจสอบเพื่อสังเคราะหรูปแบบขอมูลข้ึนมาใหม โดยการประมวลผลสรุปรวมขอมูลที่มีปริมาณ
มากไวลวงหนา และจัดเก็บใหอยูในรูปแบบที่พรอมสําหรับการวิเคราะห ซ่ึงสามารถเขาถึงขอมูล
ยอดขายไดตามความตองการที่เพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน ทําใหขอมูลที่เกิดจากการประมวลผลรายการ
ขายถูกแปลงไปเปนสารสนเทศที่มีคุณคาสําหรับผูบริหาร สงผลใหสามารถตัดสินใจในการบริหาร
การขาย การตลาด ชองทางการจัดจําหนาย การออกแบบผลิตภัณฑ การผลิต การสั่งซื้อ และการ
จัดการสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิผล 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อจัดทําระบบวิเคราะหยอดขายตามเปาประสงค โดยใชการแกปญหาธุรกิจอยาง
ชาญฉลาดของไมโครซอฟตใหสามารถสนับสนุนการวิเคราะหยอดขายที่มีประสิทธิภาพ 

 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ทราบถึงวิธีการนําการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟต ซ่ึงเปน
ผลิตภัณฑหลักที่องคกรใชงานอยูในปจจุบันมาใชในการสนับสนุนการวิเคราะห
ยอดขาย  

1.3.2 ไดเครื่องมือและแนวทางใหมในการเขาถึงขอมูลเพื่อวิเคราะหยอดขายไดโดยงาย 
ทันเวลาและสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองของขอมูลยอดขายไดตามเปาประสงค  

1.3.3 มีระบบวิเคราะหยอดขายที่สามารถรองรับความซับซอนและสภาพการแขงขันทาง
ธุรกิจที่เพิ่มขึ้น 
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1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
การแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาด (Business Intelligence: BI) หมายถึง 

กระบวนการในการที่จะวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจที่ “ดีกวา” และ “เร็ว
กวา” ในการวิเคราะหขอมูลดังกลาว จะตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวย เชน คลังขอมูล 
(Data Warehouse), OLAP และดาตาไมนิง (Data Mining)  

Microsoft Business Intelligence Solutions หมายถึง วิธีการแกปญหาธุรกิจอยาง
ชาญฉลาดของไมโครซอฟตคอรปอเรชั่นมาชวยใชในการวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ 

OLAP (On-Line Analytical Processing) หมายถึง การประมวลผลขอมูลเชิง
วิเคราะหโดยมีการสรางความสัมพันธระหวางขอมูลในมิติ (Dimension) หรือมุมมองตาง ๆ เชน
ความสัมพันธระหวางสินคากับสาขากับเวลา เปนตน 

คลังขอมูล (Data Warehouse) หมายถึง ฐานขอมูลชนิดหนึ่ง แตตางจาก
ฐานขอมูลทั่วไปตรงที่มีจุดมุงหมายในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห โดยใชโครงสรางแบบ
ดาว (Star Schema) อันเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational) ที่เรียงตารางขอมูล (Table) แบบดาว 
เพื่อชวยใหการคนหาขอมูลทําไดรวดเร็วขึ้น คลังขอมูลจะถูกแยกจากฐานขอมูลอ่ืน ๆ ออกมาเปน
เซิรฟเวอรตางหากเพื่อใหการใชงานไมไปกระทบกับงานปกติ 
 
1.5 อุปกรณและเครื่องมือท่ีใชเพื่อการพัฒนาระบบ 

1.5.1 ซอฟตแวร ที่นํามาใชในการสนับสนุน 
1) Application Server: Microsoft Windows 2000 Server 
2) Database Engine: Microsoft SQL 2000 Server 
3) Data Analyzer: Microsoft Analysis Services 
4) Data Visualization: Microsoft Data Analyzer 1.0, Microsoft Excel XP 
5) Operating System: Microsoft Windows XP, 2000 

 1.5.2 ฮารดแวร ที่นํามาใชในการสสนับสนุน 
1) เครื่องแมขาย  : เพื่อรองรับ Analysis Services 
2) เครื่องลูกขาย  : เพื่อใชในการเขาถึงขอมูลเพื่อการวิเคราะหยอดขาย 
3) ระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบทองถ่ิน 


