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การคนควาแบบอิสระฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการวิเคราะหยอดขายตาม
เปาประสงค ของบริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด ดวยการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาด 
(Business Intelligence: BI) ของไมโครซอฟต ใหสามารถสนับสนุนการวิเคราะหยอดขายที่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงไดทําการศึกษาดวยการรวบรวมขอมูลจากเอกสารและการสัมภาษณบุคลากรของ
บริษัท ฯ แลวนํามาวิเคราะห โดยมีขั้นตอนการศึกษา 5 ขั้นตอนดังนี้ (1) วิเคราะหความตองการของ
รายงานวิเคราะหยอดขาย (2) ศึกษาวิธีการใชเทคโนโลยีการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของ
ไมโครซอฟต (3) จัดเตรียมองคประกอบหลัก (4) พัฒนาระบบวิเคราะหยอดขายดวยการแกปญหา
ธุรกิจอยางชาญฉลาด และ (5) ทดสอบระบบควบคูไปกับผูใชงาน 

ผลการศึกษาพบวาฝายขายของบริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด เผชิญกับ
สภาพการแขงขันและความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคที่รวดเร็วของลูกคา เปนแรงผลักดัน
ใหมีความตองการดานสารสนเทศเพื่อชวยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะดานการขายมีการ
ใชระบบประมวลผลรายการขายเพื่อจัดเก็บขอมูลไวเปนปริมาณมาก บริษัท ฯ จึงมีโอกาสที่จะได
ประโยชนจากขอมูลดานการขายที่ไดจัดเก็บไว ดวยการแปลงขอมูลใหเปนสารสนเทศดานการขาย
ที่อยูในรูปแบบที่พรอมสําหรับการวิเคราะหยอดขาย ซ่ึงชวยใหผูบริหารเกิดความรอบรูจาก
สารสนเทศที่ไดรับ ทําใหสามารถตัดสินใจในการบริหารที่ดีขึ้นและเร็วขึ้นกวาเดิม และเมื่อไดเร่ิม



 จ

ศึกษาดวยการสํารวจความตองการขอมูลเพื่อวิเคราะหยอดขายของฝายขายแลว ทําใหพบประเด็น
ขอมูลสําคัญที่สามารถสรุปเปนมิติของขอมูลดานยอดขายได 4 มิติ คือ (1) มิติดานชองทางการจัด
จําหนาย (2) มิติดานลูกคา (3) มิติดานชวงเวลา (4) มิติดานสินคา ซ่ึงไดนํามาพิจารณาเพื่อการ
ออกแบบรายงานใหม โดยไดกําหนดคุณลักษณะของรายงานวิเคราะหยอดขายที่จะพัฒนาไว 3 สวน 
คือ (1) มิติของขอมูลที่เกี่ยวของ (2) คาตัวเลขที่ใชในการวัดเชิงปริมาณ (3) รูปแบบการนําเสนอ
ขอมูล จากขอกําหนดนี้จําเปนตองอาศัยการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟตเปน
เครื่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงใชองคประกอบหลักดานฮารดแวร 
ไดแก (1) เครื่องแมขาย (2) เครื่องลูกขาย (3) ระบบเครือขายแบบทองถ่ิน สําหรับดานซอฟตแวรมี 2 
สวน คือสวนแมขายไดแก (1) Microsoft Windows 2000 Server (2) Microsoft SQL Server 2000 
(3) Microsoft Analysis Service และสวนลูกขายไดแก (1) Microsoft Windows XP (2) Microsoft 
Office XP และ (3) Microsoft Data Analyzer 3.5 

การวิเคราะหยอดขายดวยการแกปญหาธุรกิจอยางชาญฉลาดของไมโครซอฟตได
ดําเนินการพัฒนาตามลําดับ คือ (1) การออกแบบคลังขอมูล (2) การดึงขอมูลเขามายังคลังขอมูล (3) 
การสรางลูกบาศก (4) การสอบถามขอมูล เมื่อไดดําเนินการตามขั้นตอนอยางสมบูรณแลว จึงทํา
การทดสอบการวิเคราะหยอดขายรวมกับผูจัดการฝายขาย ดวยการนําตัวอยางคําถามที่ตองการ
วิเคราะหยอดขายมาใชเพื่อสอบถามให BI แสดงผล ซ่ึงผลการทดสอบก็สามารถใหคําตอบไดครบ
ตามตัวอยางคําถามที่ไดใหไวจากการสัมภาษณ และการวิเคราะหยอดขายดวย BI นี้ยังชวยให
ผูจัดการฝายขายสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาตามตองการ ทําการวิเคราะหขอมูลแบบเฉพาะ
คราวได สงผลใหการตัดสินใจเพื่อการบริหารสินคา การบริหารชองการจัดจําหนายมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และสามารถพยากรณสถานการณเกี่ยวกับการขายไดรวดเร็วและแมนยํามากขึ้น 

 
 

 


