
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
ภาคผนวก ก 

 
โครงสรางทางธุรกิจของบริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด 
 

สัญลักษณที่มากไปดวยความหมาย สีฟา เปนตัวแทนของความสดใส สีเขียว เปน
ตัวแทนของความสดชื่น และเสนซิกแซก เปนตัวแทนของความเฉียบแหลมที่มาเรียงตอกันอยาง
สามัคคี 

บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด ผูผลิตและจัดจําหนายชุดครอสติชพรอมปก 
PINN เปนผูริเร่ิมนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกราฟฟกมาผสมผสานเขากับงานฝมือไดอยางลงตัว 
และนําเสนอเปนผลิตภัณฑที่เราภูมิใจ ภายใตช่ือองคกรที่ส่ือความหมายถึงการประยุกตการใช
วิชาการทางวิทยาศาสตรศาสตรในเชิงอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อสนองประโยชนเชิงศิลปะ อันเปน
การผสมรวมศาสตรและศิลปเขาดวยกันอยางกลมกลืน  

ผลงานชิ้นแรกของ PINN ถือกําเนิดขึ้นในป พ.ศ. 2535 โดยอัญเชิญพระบรมฉายา
ลักษณ “รัชกาลที่ 5” เปนศิริมงคลแรกเริ่มจัดทํารูปครอสติชภาพเหมือน ในโทนสีน้ําตาล (sepia) 
และนับวาเปนนวัตกรรม คิดคนเทคโนโลยีการจัดทํารูปครอสติชภาพเหมือนเปนเจาแรกในประเทศ
ไทย  

ถัดมาในป พ.ศ. 2536 PINN ผลิตครอสติชภาพสี “ชุดเด็กไทย” โดยแพทยหญิง
สายฝน บริสุทธิบัณฑิต นักออกแบบลายที่ PINN ภาคภูมิใจ ผูสรางสรรคเอกลักษณใหกับภาพครอ
สติชแบบลายไทยอันทรงเอกลักษณและโดดเดน สืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน สงผลใหผูรักงานฝมือ
ชาวไทยหันมาสนใจและยอมรับผลิตภัณฑงานฝมือที่ผลิตโดยคนไทยในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 
และชุดครอสติชพรอมปก PINN ไดเติบโตคูสังคมไทยอยางตอเนื่องมาจนครบ 8 ปเมื่อเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2543  

สําหรับในประเทศไทย PINN มีสมาชิกอยูทั่วประเทศ และชองทางการจําหนาย
กวา 400 แหง นอกจากผังลายปกอันประณีต สวยงามแลว องคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งที่ทํา
ให PINN เปนที่ยอมรับและใหการสนับสนุนเปนอยางดีมาโดยตลอด เพราะ PINN บรรจงเลือกสรร
วัตถุดิบที่มีคุณภาพจากภายในประเทศ รวบรวมสิ่งจําเปนสําหรับงานปกครอสติชไวพรอมสรรพ 
บรรจุเปนชุดครอสติชพรอมปก (Kit) ที่ PINN ดูแลเอาใจใสพัฒนารูปแบบของชุด Kit ใหงดงาม 
ทันสมัยอยูตลอดเวลา  
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สําหรับตางประเทศ PINN cross stitch kit เปนผลงานการสรางสรรคที่เปยมไป
ดวยผังลายที่สวยงาม วัตถุดิบชั้นดี และผานการตรวจสอบคุณภาพกอนออกจากโรงงานผลิต สงผล
ให PINN cross stitch kit เปนสินคาในระดับมาตรฐานสงออก (Export Quality) ที่ผูรักและนิยมงา
นครอสติชใหการยอมรับเปนอยางดี และผลักดันให PINN cross stitch kit ขยายขอบเขตการขาย
จากประเทศเพื่อนบานใกลเคียงสูภาคพื้นยุโรปและสหรัฐอเมริกา  
 
โครงสรางการบริหาร 

 

 
 

โครงสรางการบริหารของบริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จาํกัด แบงออกเปน 7 ฝาย 
ซ่ึงมีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี ้

 

1. ฝายคลังสินคา มีหนาที่ รับ-จาย สินคาทั้งวัตถุดิบสําหรับการผลิต และสินคา
สําเร็จรูป รวมทั้งบริหารปริมาณสินคาคงคลัง 

2. ฝายผลิต รับผิดชอบการผลิตสินคาชนิดตาง ๆ  

3. ฝายออกแบบ มีทีมงานนักออกแบบ ซ่ึงมีหนาที่ออกแบบและพัฒนาสินคา
ใหม ๆ ตามความตองการของตลาด 

4. ฝายขาย ทําหนาที่บริหารการขาย ผานชองทางการจัดจําหนาย 

5. ฝายศูนยขอมูล รับหนาที่ดูแลบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ประมวลผลขอมูลทางธุรกิจ 

6. ฝายบัญชี การเงิน รับหนาที่บันทึกและจัดทําบัญชี รวมทั้งการรับ-จายเงิน 

7. ฝายบุคคล รับผิดชอบเรื่องสวัสดิการ การคัดสรรพนักงาน และการบริการ
ทรัพยากรบุคคล 

กรรมการ
ผูจัดการ 

ฝาย
คลังสินคา 

 

ฝาย 
ผลิต 

 

ฝาย
ออกแบบ

 

ฝาย 
ขาย 

 

ฝาย 
ศูนยขอมูล
 

ฝาย 
บัญชี 
การเงิน 

ฝาย 
บุคคล 
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กระบวนการทางธุรกิจ 
บริษัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากดั มีกระบวนการในการดําเนินธุรกิจ ดังภาพ 

 

 
ภาพแสดงกระบวนการทางธรุกิจ 

 
 
ปรัชญาของบริษัทฯ (Company’s Philosophy)  
สรางสรรคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดอยางดีเยี่ยม รวมทั้ง
ใหบริการแกลูกคาทั้งภายในและภายนอกดวยความเปนมิตร พรอมเสมอในการพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่องเพื่อกาวสูมาตรฐานระดับนานาชาติสากล 
 
วิสัยทัศน 5 ป (Vision 2001-2005) 
 

“Design เปนที่หนึ่งในระดับโลกที่ลูกคารับรูได” 
 
คําขวัญประจําผลิตภณัฑ 

 
“PINN ทุกลายสื่อความหมายแทนใจคณุ” 

 
 

Raw 
Materials Production SaleDigitization Customer

Voice of Customer 

Inventory 
Management 

Production 
Planning 

- Bill of Material 
- Pattern 

- Modern Trade 
- Export 
- E-Commerce 

Design

ฝาย 
คลังสินคา 

ฝาย 
ออกแบบ 

ฝาย 
ผลิต 

ฝาย 
ขาย 
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สถานที่ตัง้ 

 

 
สํานักงานใหญ : สํานักงานกรุงเทพฯ : 
50/5 ถนนหวยแกว อําเภอเมอืง  
จังหวดัเชยีงใหม 50200 
 
โทรศัพท 0-5322-4141-5  
โทรสาร 0-5322-4140 
URL: http://www.pinn.co.th 
          http://www.pinn-stitch.com  
 

เลขที่ 633/55 หมูบานรุงเรือง ซอยจันทิมา 11 
ถนนลาดพราว 80 บางกะป เขตวังทองหลาง 
กรุงเทพฯ 10310 
โทรศัพท 0-2530-2667, 0-2932-6885  
โทรสาร 0-2932-6854 
e-mail: bangkok@pinn-stitch.com 
 

  
สินคาของบรษิัท อารตแอนดเทคโนโลยี จํากัด 
 
ชุดครอสติชพรอมปก PINN เปนชุดงานฝมือที่จัดเตรียมทุกสิ่งที่ผูรักงานฝมือตองการ โดย PINN 
สรางสรรคผังลายปกที่สวยงาม ละเอียด ประณีต ผนวกกับวัสดุอุปกรณที่มีคุณภาพ บรรจุ
พรอมสรรพในชุด kit ดังนี้  
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 ผังลายปก แยกสัญลักษณเปนสี อานเขาใจ
งายและชวยใหงานปกเปนไปดวยความ
สะดวก 

 
 

 ผา Aida ขนาด 14 ชองปก เยบ็ขอบริมกันลุย 
 

 
 

 ไหมคุณภาพด ีรับประกันสีไมตก จัดแบงไว
เปนหมายเลขสอดคลองกับสัญลักษณในผัง
ลาย  

 
 

 เข็มปลายมนสําหรับงานปก 

 

 วิธีการปก 

 
หัวใจหลักประการหนึ่งของชุดครอสติชพรอมปก PINN คือผังลายที่สรางสรรค

ขึ้นจากจนิตนาการอันละเอียด ประณีต ของนักออกแบบ ที่นําทีมโดย แพทยหญิงสายฝน บริสุทธิ์
บัณฑิต นับเนือ่งเขา 8 ปของ PINN ทําใหเรามีลายปกที่หลากหลาย เพื่อสนองตอบความตองการ
ของนักปก และผูรักงานฝมือที่ตองการลายปกในโอกาสตางๆ แบงไดเปนหมวดดังนี ้
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 ลายไทย เปนหมวดของผังลายที่แสดง
เอกลักษณอันออนชอย งดงามในวิถีความ
เปนอยูและวัฒนธรรมไทยทีสื่บสานยาวนาน
นับรอยป  

 

 ลายแหงศาสนา ศรัทธา และความเชื่อ 
อาทิ พระพุทธเจา พระเยซุคริสต พระแม
มาเรีย และเทพเปนศูนยรวมแหงความ
เคารพ อาทิ เจาแมกวนอิม ฮกลกซิ่ว และ
พระพิฆเณศวร เปนตน 

 หมวดลายทั่วไป อาทิ ภาพสตัว ภาพการตนู 
ภาพแฟนตาซี ภาพสื่อถึงครอบครัวและเพือ่น 
ตนไม ววิ และโอกาสตางๆ มีบริการทั้ง
ภายใตช่ือ PINN และ Junior    

   

 หมวดลายลิขสิทธิ์ ซ่ึง PINN ไดรับสิทธิ์
ใหเปนผูผลิตและจัดจําหนายชุดครอสติช
พรอมปกจากเจาของลาย อาทิ Disney, 
Warner Bros., Heritage, Butternut Road 
และ Lavender & Lace เปนตน  

 ชุดครอสติชสารพัดประโยชน เปนการ
ประยุกตประดิษฐงานฝมือเปนเครื่องใช อาทิ 
การด ที่คั่นหนงัสือ กระเปาถือ ซ่ึงเปนสินคา
แนวใหมภายใตช่ือทางการคาใหมคือ Jenny     

 หมวดลายสุดทายที่ PINN ภมูิใจเสนอ ไดแก ลายปกภาพเหมือนพระบรมฉายาลักษณ รัชกาลที่ 
5, รัชกาลที่ 9, พระบรมวงศานุวงศ และ พระเกจิอาจารยช่ือดัง ซ่ึงมีใหเลือกทั้งแบบภาพสีและ
ภาพโทนน้ําตาล (sepia) 

 
นอกจากชดุครอสติชพรอมปกดวยไหมปกคุณภาพดีแลว PINN ยังมีรูปแบบใหม

ของงานปกดวยลูกปด (Bead Stitch) เพื่อสรางความสวยแปลกใหแกงานปกดวยความแวววาวและ
สดใสของลูกปดหลากสี อีกทั้งยังมีบริการอื่นๆ เพื่อสรางความหลายหลายใหแกผูรักงานฝมือ ดังนี ้
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 หนังสือ “ภิญญ” เปนหนังสอืที่นําเสนอผังลายปก ออกทกุ 3 เดือน    
 

   
 

 Embroidery Kit ผลิตภัณฑงานปกแนวใหม เพื่อตอบสนองชีวิตยุค 2000 ที่มีเวลานอย  
 Latch Hook งานถักไหมพรมที่สนุกและเพลิดเพลิน 
 POM-POM animal kits งานฝมือสําหรับเด็กหดัประดษิฐตุกตาสัตวจากไหมพรม 
 อ่ืนๆ  

 
โครงสรางหลักของสินคา 

สินคาของบริษัท ฯ ไดแบงออกเปนระดับชั้นของสินคาออกเปน 7 ระดับ ดังนี ้
1) Beads 
2) Book 
3) Cross Stitch 
4) Needle Craft 
5) Hobby Craft 
6) Other 
7) Unspecified 

 
ชองทางการจัดจําหนาย 
 

ตลอด 10 ปที่ผานมา PINN กาวหนาเติบโตอยางตอเนือ่ง และขยายพื้นที่ตัวแทน
บริการกวา 400 รานสาขาทั่วประเทศ และสงเปนสนิคาออกเพื่อบริการนักปกและผูรักงานฝมือ
ชาวตางชาติ ใหตระหนักถึงความสวยงาม ละเอียดออนของศิลปะไทยที่ส่ือผานงานปกครอสติช ทั้ง
ใน อังกฤษ ออสเตรเลีย มาเลเซีย สิงคโปร ฮองกง ไตหวัน เปนตน อีกทั้งเปนการตอบรับกระแส
เทคโนโลยีสารสนเทศและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) PINN ไดเปดใหบริการชุดครอส
ติชพรอมปกในอินเตอรเน็ตอีกดวย  
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สาขาหวยแกว เชียงใหม  Web Site   สาขาพัทยา  

 
ปจจุบัน PINN ไดขยายธุรกิจในรูปแบบขายตรง และหนารานไปอยางแพรหลาย 

จนกลายเปนผลิตภัณฑงานฝมือที่เปนที่รูจกัและยอมรับมากที่สุดในประเทศไทย ผูบริหารและ
ทีมงานทุกคนยังคงไวซ่ึงความมุงมั่นที่จะสรางความเจริญรุงเรืองใหกบั PINN และพันธมิตรทาง
ธุรกิจทุกรายตอไป  
 
โครงสรางการจัดชองทางการจัดจําหนาย 

1) สํานักงานขาย 
2) ตัวแทนจําหนายในประเทศและตางประเทศ 
3) ฝากขาย 
4) Modern Trade 
5) การจัดงานแสดงสินคา 
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ภาคผนวก ข 

 
ตัวอยางรายงานยอดขายแบบเดิม 

  
รายงานยอดขายประจําเดือน 

สาขา พัทยา 
 

วันที่ 1 มีนาคม 2546 ถึง วันที่ 31 มีนาคม 2546 
รหัสสินคา ชื่อสินคา จํานวน ราคา รวม 

BB-01 ตลับคอนโด 4 ชั้น, แพ็คคู 1 แพ็ค 3 ฿49.00 ฿147.00 
BEAD-29 ลูกปด ปลีก 29 บาท 7 ฿29.00 ฿203.00 
BEAD-49 ลูกปด ปลีก 49 บาท 1 ฿49.00 ฿49.00 
BEAD-M ชุด Magic Bead 25 ฿29.00 ฿725.00 
B-SIS ลูกปด SISTER 4 ฿19.00 ฿76.00 
BUTTON-29 กระดุม ปลีก 29 บาท 5 ฿29.00 ฿145.00 
FA11-05W ผาชิ้น aida 11-cnt 50 ซม. (ผาขาว) 7 ฿165.00 ฿1,155.00 
FA14-05C ผาชิ้น aida 14-cnt 50 ซม. (ผาสี) 2 ฿180.00 ฿360.00 
FA14-10W ผาชิ้น aida 14-cnt 100 ซม. (ผาขาว) 9 ฿330.00 ฿2,970.00 
HAB-019 อุปกรณเย็บปก ปลีก 19 บาท 2 ฿19.00 ฿38.00 
HAB-029 อุปกรณเย็บปก ปลีก 29 บาท 2 ฿29.00 ฿58.00 
HAB-039 อุปกรณเย็บปก ปลีก 39 บาท 15 ฿39.00 ฿585.00 
HAB-039 อุปกรณเย็บปก ปลีก 39 บาท 5 ฿39.00 ฿195.00 
HAB-049 อุปกรณเย็บปก ปลีก 49 บาท 9 ฿49.00 ฿441.00 
HAB-049 อุปกรณเย็บปก ปลีก 49 บาท 15 ฿49.00 ฿735.00 
HAB-079 อุปกรณเย็บปก ปลีก 79 บาท 18 ฿79.00 ฿1,422.00 
IRON-19 ตัวรีดตุกตาหมีติดเส้ือ 20 ฿19.00 ฿380.00 
RIBBON-19 ริบบ้ิน ปลีก 19 บาท 22 ฿19.00 ฿418.00 
RIBBON-29 ริบบ้ิน ปลีก 29 บาท 22 ฿29.00 ฿638.00 
RIBBON-49 ริบบ้ิน ปลีก 49 บาท 23 ฿49.00 ฿1,127.00 
ROSE-29 ริบบ้ินโบวดอกกุหลาบ 29 บาท 14 ฿29.00 ฿406.00 
SEQUIN-39 เล่ือม ปลีก 39 บาท 35 ฿39.00 ฿1,365.00 
  รวมยอดเงิน ฿13,866.00
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รายงานยอดขายรายเดือน 
สาขา พัทยา 

 

วันที่ 1 มกราคม 2544 ถึง วันที่ 31 มีนาคม 2544 
รหัสสินคา ชื่อสินคา ราคา 2000/01 2000/02 2000/03
KEC-01 เจาแมกวนอิม (ภาพสี) ฿2,599.00 56 7 11 
PB-10 หนังสือภิญญ เลม 10 ฿220.00 0 0 0 
PB-09 หนังสือภิญญ เลม 9 ฿220.00 2948 70 60 
J-14C คูปง ฿165.00 304 222 281 
37-E ฮกลกซิ่ว ฿990.00 61 23 29 
PB-11 หนังสือภิญญ เลม 11 ฿220.00 0 0 0 
36-B คุณแมนางเงือก ฿990.00 0 0 0 
TD-11 วันเพ็ญเดือนสิบสอง ฿790.00 49 26 21 
24-L แปดอาชา ฿990.00 182 78 76 
J-14B จักรยานกุกก๊ิก ฿165.00 248 175 208 
CR9-06 ในหลวง (สี-ไซสเล็ก) ฿399.00 341 33 1 
CR9-05 ในหลวงทรงบัลลังก ฿1,499.00 25 3 2 

MEMB-01 สมัครสมาชิกหนังสือลายปกภิญญ 1 ป 
(ตออายุคร้ังท่ี 1) ฿660.00 0 0 0 

J-14D หาดสุขสันต ฿180.00 102 149 95 
CKE-02 พระแมกวนอิมพระโพธิสัตว อวโลกิเตศวร ฿1,100.00 46 30 14 
34-H เด็กหญิงหมูหยอง - เก็บดอกไม ฿200.00 120 143 94 
37-F ฉางเออ เทพธิดาแหงดวงจันทร ฿1,599.00 0 91 34 
TD-12 รจนากับเจาเงาะ ฿720.00 0 0 0 
23-H สาวญี่ปุนอานหนังสือ ฿390.00 0 0 0 
TD-08 มโนหรา ฿990.00 31 13 12 
LL-19 เจาบาวและเจาสาว ฿1,300.00 18 29 13 
14-L รักนี้นิรันดร ฿220.00 102 50 99 
CP-02 หลวงปูทวด (สี) ฿990.00 108 27 40 
18-Q กลับบานเฮา ฿1,200.00 6 12 18 
CQ9-05 พระราชินีทรงบัลลังก ฿1,499.00 0 0 0 
40-E หาดนางนวล ฿790.00 13 13 16 
34-E เด็กหญิงเล้ียงแมว ฿280.00 76 21 69 
TC-16 หนูนอยรําละคร - รํารจนา ฿450.00 0 0 0 
MEMB สมัครสมาชิกหนังสือลายปกภิญญ 1 ป ฿660.00 24 17 16 
J-3B แมมดสีชมพู ฿75.00 207 112 181 
37-D เด็กจีนอุมตําลึงทอง - รํ่ารวยเงินทอง ฿200.00 103 46 44 
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ภาคผนวก ค 

 
โครงสรางฐานขอมูลระบบประมวลผลรายการขาย 

 
ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับชองทางการจัดจําหนายแสดงดังภาพ 
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ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับสินคา 
ตาราง Product สําหรับเก็บรายการสินคาที่มีจําหนาย 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท 
(ขนาด) 

รายละเอียด 

1 Prod_ID nvarchar(48) รหัสสินคา 
2 Prod_Name nvarchar(64) ช่ือสินคา 
3 UnitPrice money ราคาตอหนวย 
4 Release smalldatetime วันที่เปดตัว 
5 Alive bit สถานะสินคา 
6 CatID int รหัสหมวดสินคา 

 
ตาราง ProductClass สําหรับเก็บรายละเอียดระดับชั้นของสินคา 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท 
(ขนาด) 

รายละเอียด 

1 ClassID int รหัสระดับชั้นสินคา 
2 ClassName nvarchar(50) ช่ือระดับชั้น 

 
ตาราง ProductGroup สําหรับเก็บรายละเอียดกลุมสินคา 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท 
(ขนาด) 

รายละเอียด 

1 GroupID int รหัสกลุมสินคา 
2 GroupName varchar(50) ช่ือกลุมสินคา 

 
ตาราง Category สําหรับเก็บรายละเอียดหมวดสินคา 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท 
(ขนาด) 

รายละเอียด 

1 CatID int รหัสหมวดสินคา 
2 CatName nvarchar(50) ช่ือหมวดสินคา 
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ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับลูกคา 
 
ตาราง MemberInfo สําหรับเก็บรายละเอียดลูกคา 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท 
(ขนาด) 

รายละเอียด 

1 MemberID varchar(15) รหัสลูกคา 
2 Title varchar(35) คํานําหนาชื่อ 
3 FirstName varchar(35) ช่ือ 
4 MiddleName varchar(20) ช่ือกลาง 
5 LastName varchar(35) นามสกุล 
6 Mem_Type varchar(10) ประเภทลูกคา 
7 Address1 varchar(80) ที่อยู 1  
8 Address2 varchar(80) ที่อยู 2 
9 TBCode varchar(6) รหัสตําบล 
10 AMCode varchar(4) รหัสอําเภอ 
11 PVCode varchar(2) รหัสจังหวัด 
12 ZIPCode varchar(5) รหัสไปรษณีย 
13 H_Tel varchar(40) หมายเลขโทรศัพท 
14 Birthday datetime วันเกิด 
15 Init_Date datetime วันที่ติดตอวันแรก 
16 Exp_Date datetime วันที่หมดอายุ 
17 Last_Active datetime วันที่ติดตอคร้ังลาสุด 
18 Status bit สถานะ 

 
ตาราง MemberType สําหรับเก็บรายละเอียดประเภทลูกคา 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท 
(ขนาด) 

รายละเอียด 

1 Mem_Type varchar(10) ประเภทลูกคา 
2 Mem_Type_Def varchar(30) ความหมายประเภทลูกคา 
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ตาราง Amphur สําหรับเก็บรายละเอียดอําเภอ 
ลําดับ ชื่อ Field ประเภท 

(ขนาด) 
รายละเอียด 

1 AMCode varchar(4) รหัสอําเภอ 
2 PVCode varchar(2) รหัสจังหวัด 
3 AMName varchar(50) ช่ืออําเภอ 
4 ZIPCode varchar(5) รหัวไปรษณีย 

 
ตาราง Province สําหรับเก็บรายละเอียดจังหวัด 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท 
(ขนาด) 

รายละเอียด 

1 PVCode varchar(2) รหัสจังหวัด 
2 PVName varchar(50) ช่ือจังหวัด 

 
ฐานขอมูลท่ีบันทึกรายการขาย 
 
ตาราง PackingListDetail 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท 
(ขนาด) 

รายละเอียด 

1 Ref_Num varchar(20) เลขที่เอกสาร 
2 Prod_ID varchar(48) รหัสสินคา 
3 Qty int(4) จํานวนสินคา 
4 UnitPrice money(8) ราคาสินคาตอหนวย 
5 Discount real(4) สวนลด 
6 Note varchar(20) บันทึก 
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ภาคผนวก ง 

 
การทํา ETL (Extract, Transform, Load) 

 
Microsoft Business Intelligence Solution ไดเตรียมเครื่องมือสําหรับชวยใน

ขั้นตอนการทาํ ETL ไว คือ DTS (Data Transformation Service) ซ่ึงมีความสามารถในการเชื่อมตอ
เขากับระบบฐานขอมูลใด ๆ ผาน ODBC จึงทําใหรองรับระบบฐานขอมูลไดหลากหลาย 

DTS มีเครื่องมือสําหรับ Extract, Transform และ Load ใหใชงายไดไมยากนกั จาก
ภาพแสดงการเลือก Table จาก Transactional Data (CMP) เพื่อที่จะทํา ETL มายัง Data Warehouse 
(DW) โดยในที่นี้ไดความสามารถในการ Copy Object (Table) ขามฐานขอมูล   

 

 
 

 ภาพแสดงการใช Data Transformation Service เพื่อ Copy Objects (Table) ที่ตองการโอนเขา DW 
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หลังจาก Copy Table ขามจาก 
CMP มายัง DW แลว จึง
ตรวจสอบความครบถวนของ
ขอมูลดวยการใช Enterprise 
Manager เพื่อแสดงรายการ 
Table และ Data ทั้งหมดดังภาพ 
 

 
 
 

 

เมื่อไดดึงขอมูลที่ตองการมาพัก
ยัง Data Warehouse แลว ใน
ขั้นตอนนี้ จะตองสร า ง  Fact 
Table ขึ้นตามที่ไดออกแบบไว
ใ น  โ ด ย ส า ม า ร ถ ใ ช  Data 
Transformation Service เปน
เครื่องมือในการสราง ซ่ึงจะชวย
สราง SQL Statement ในการทํา 
ETL ได ดังภาพ 
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ภาคผนวก จ 

 
การสรางลูกบาศก (Create Cube) 

 
ลูกบาศกที่ตองสรางขึ้นสําหรับการวิเคราะหยอดขาย ตามที่ไดออกแบบไว มี

จํานวน 3 ลูกบาศกคือ 
1. Sales by Locations 
2. Sales by Outlets 
3. Sales by Customer Type 

 
การสรางลูกบาศกจะใชเครื่องมือที่ช่ือวา Analysis Service ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ 

Microsoft Business Intelligence Solution เมื่อเปดโปรแกรมขึ้นมาแลว จะแสดงไดดังภาพ 
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การสรางลูกบาศกมีขั้นตอน ตามลําดับ ดังนี้ 
 
1. เลือก Menu ช่ือ New Database เพื่อทําการสรางบานขอมูล OLAP ขึ้นใหม ซ่ึงจะยังไมมี

ขอมูลใด ๆ  
 

 
 

ภาพแสดงการสรางชื่อ Database ใหม สําหรับ Analysis Service 
 
  จากนั้นใหตั้งชื่อลูกบาศกที่จะสรางขึ้นนีว้า  “SalesAnalysis” ดังที่แสดงในภาพ
ตอไป 
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เมื่อสรางลูกบาศกใหมเสร็จแลว ภายใต SalesAnalysis จะปรากฎสวนยอยข้ึน 4 
สวนไดดังรูป ไดแก 

1. Data Sources ใชเพื่อสรางการเชื่อมตอไปยังฐานขอมูลทีเ่ปน Data 
Warehouse ที่สรางไวแลว ในที่นี้คือ DW 

2. Cubes เปนสวนที่จะบรรจุ Cubes ตาง ๆ ที่จะสรางขึ้น 
3. Shared Dimensions ทําหนาที่เก็บ Dimensions ที่จะตองใชรวมกนั

ระหวางลกูบาศกแตละ Cube 
4. Mining Model เปนสวนที่ทาํการออกแบบ Data Mining 
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2. สรางการเชื่อมตอกับ Data Source ขึ้นใหม โดยเลือก New Data Source ดังภาพ 
 

 
 

จากนั้นจะปรากฎหนาตางเพือ่ใหเลือก OLE DB Provider สรางการเชื่อมตอให
ตรงกับแหลงขอมูล (Data Source) ที่ใชอยู ในกรณีนี้ใหเลือก SQL Server ดังภาพ 
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ในขั้นตอนนี้ตองตั้งชื่อการเชื่อมตอของ Data Link ซ่ึงใหช่ือวา “BI” จากนั้นจึง
เลือกฐานขอมลูที่เปน Data Warehouse ที่ไดสรางไวแลวช่ือ DW ดังทีแ่สดงในภาพตอไปนี ้

 

 
 

ภาพแสดงการตั้งชื่อ Data Link วา “BI” และเลือกฐานขอมูล “DW” เพื่อเปน
แหลงขอมูลสําหรับการสรางลูกบาศกในขั้นตอนตอไป และเมื่อสราง Data Sources เรียบรอยแลว 
จะไดผลไดภาพ 
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 3. ทําการสรางลูกบาศกดวยการใช Edit โดยเลือก Menu ที่ช่ือ New Cube และ Edit ดงัภาพ 
ซ่ึงขั้นตอนตอจากนี้จะเริ่มจากการสราง Dimension ที่ตองใชประกอบเปนลูกบาศกกอน โดยตองนาํ
ขอมูล Dimension ตามที่ไดออกแบบไวมาใชในการสรางดวย  
 

 
 

หลังจากที่เลือก Menu Edit แลว จะเปนการเขามาสูขั้นตอนการสราง Dimension 
ซ่ึงจะมีหนาตางใหเลือกตารางขอมูลจาก Data Warehouse ที่จะนํามาเปน Dimension ดังภาพ 
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3.1 สราง Shared dimension ช่ือ Products โดยตารางขอมูลที่ตองนําเขามาสราง 
Dimension นี้ ไดแก 

1. DW.Product 
2. DW.Category 
3. DW.ProductGroup 
4. DW.ProductClass 

 
นําตารางทั้ง 4 มาสรางความสัมพันธของตาราง (Relation) ดังภาพ จากนั้นจึงเลือก

สมาชิกของ Dimension ตามชองดานซายมือในภาพ ไดแก ClassName, GroupName, CatName 
และ Prod_ID 
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3.2 สราง Dimension ช่ือ Location โดยตารางขอมูลที่ตองนําเขามาสราง 
Dimension นี้ ไดแก 

1. DW.Province 
2. DW.Amphur 

 
นําตารางทั้ง 2 มาสรางความสัมพันธของตาราง (Relation) ดังภาพ จากนั้นจึงเลือก

สมาชิกของ Dimension ตามชองดานซายมอืในภาพ ไดแก PVName และ AmName 
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3.3 สราง Dimension ช่ือ Customer Type โดยตารางขอมูลที่ตองนําเขามาสราง 
Dimension นี้ ไดแก 

1. DW.MemberInfo 
2. DW.MemberType 
3. DW.Province 

 
นําตารางทั้ง 2 มาสรางความสัมพันธของตาราง (Relation) ดังภาพ จากนั้นจึงเลือก

สมาชิกของ Dimension ตามชองดานซายมือในภาพ ไดแก MemTypeDef, PVName และ 
MemberID 
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3.3 สราง Dimension ช่ือ Outlet โดยตารางขอมูลที่ตองนําเขามาสราง Dimension 
นี้ ไดแก 

1. DW.Rep_Office 
2. DW.RepType 

 
นําตารางทั้ง 2 มาสรางความสัมพันธของตาราง (Relation) ดังภาพ จากนั้นจึงเลือก

สมาชิกของ Dimension ตามชองดานซายมือในภาพ ไดแก RepTypeName และ RepID 
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 4. เมื่อมี Dimensions ตามที่ออกแบบไวแลว ในขั้นตอนนี้จะเปนการนํา Dimemsions ที่
สรางไวมาประกอบกันดวยโปรแกรม Cube Editor ซ่ึงการสรางลูกบาศกจะตองใช Fact Table ดวย 
ในที่นี้คือ DW.SalesFact  
  
  จากภาพเปนการสรางลูกบาศกที่ช่ือ Sales by Locations ซ่ึงจะเปนการนํา Fact 
Table มาสรางความสัมพันธกับ Dimensions ที่ไดสรางไวแลว จากภาพจะพบวามี Dimensions ที่
ประกอบเปนลูกบาศกดังนี้  

1. Time 
2. Products 
3. Locations 

 

 
 
  นอกจากลูกบาศกจะประกอบขึ้นจาก Dimensions ตาง ๆ แลว จากภาพจะเห็นวา
ลูกบาศกยังตองบรรจุขอมูลตัวเลขตัววัดเชิงปริมาณไวดวย จากการออกแบบคือ 

1. Qty ใชวัดยอดขายเปนจํานวนหนวยในการขายสินคา 
2. Amount ใชวัดยอดขายเปนจาํนวนเงินในการขายสินคา 
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จากนั้นทาํการสรางลูกบาศกช่ือ Sales by Customer Type และ Sales by Outlet 
ตามภาพที่ไดแสดงไว ดังนี ้

 

 
 

ภาพแสดงลูกบาศกช่ือ Sales by Customer Type 
 

 
 

ภาพแสดงลูกบาศกช่ือ Sales by Outlet 
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5. เมื่อไดสรางลูกบาศกไดสมบูรณแลว ในขั้นตอนนี้จะตองทําการประมวลผลลูกบาศกทั้ง 
3 ที่ไดสรางขึ้น เพื่อใหเกิดการคํานวณคาตัวเลขตัววัดเชิงปริมาณที่กําหนดไวใหแลวเสร็จลวงหนา 
เพื่อจะไดพรอมสําหรับการแสดงผลขอมูลทันทีที่มีการเรียกใช ทําใหสามารถแสดงผลขอมูลได
อยางรวดเร็ว 

 

 
 

จากภาพแสดงการประมวลผลลูกบาศกซ่ึงจะประมวลผลทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูล 
 

 
 
  เมื่อทําการประมวลผลลูกบาศกเรียบรอยแลว สามารถทดสอบการแสดงผล
ลูกบาศกได ซ่ึงสามารถแสดงผลไดดังภาพ 
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  จากภาพดานลางนี้ ไดแสดงใหเห็นถึง Cubes ที่ไดสรางขึ้นเสร็จสมบูรณทั้ง 3 
ลูกบาศกและมี Shared Dimensions ที่ใชประกอบเปนลูกบาศกทั้งหมดตามการออกแบบทุกประการ 
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ภาคผนวก ฉ 

 
ลูกบาศก OLAP ที่ไดสรางขึ้นแลว สามารถสอบถามขอมูลไดดวย Microsoft 

Excel XP ซ่ึงมีขั้นตอนในการเชื่อมตอกับลูกบาศก OLAP ดังนี ้
 

1. เปด Microsoft Excel XP ขึ้นมา จะปรากฏดังภาพ 
 

 
 

Microsoft Excel XP มีความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลจากภายนอกเขามาได
ในแบบ online โดยจะตองสรางสวนเชื่อมตอกับฐานขอมูลขึ้นมา ซ่ึงสามารถเลือกชนิดของ
ฐานขอมูลที่ตองการเชื่อมตอไดหลายประเภท  

การสรางสวนเชื่อมตอกับฐานขอมูลนี้จะใชคําสั่งที่อยูบนแถบคําสั่งที่ช่ือวา Data 
ซ่ึงจะมีคําสั่งยอยตามลําดับ ซ่ึงไดแสดงไวในขั้นตอนตอไป 
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2. สรางสวนเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูลโดยใชคําสั่งดังที่แสดงดังภาพ 
 

 
 

3. เมื่อเลือกคําสั่ง Import Data ในขั้นตอนที่ 2 แลว จะปรากฎหนาตางใหมขึ้นชื่อวา 
Select Data Source ในกรณีที่เคยสรางสวนเชื่อมตอกับฐานขอมูลไวแลว ก็สามารถ
เลือกการเชื่อมตอจากรายการที่ปรากฎไดทันที แตในกรณีนี้จะทําการสรางขึ้นใหม ให 
click ที่ปุม New source ดังภาพ 
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4. ในขั้นตอนนี้จะปรากฎหนาตางใหมขึ้น เพื่อทําการเลือกประเภทของแหลงขอมูลที่จะ
สรางการเชื่อมตอ ในกรณีนี้เลือกเชื่อมตอกับ Microsoft SQL Server OLAP Services 
จากนั้น click ที่ปุม Next เพื่อไปสูขั้นตอนตอไป 

 

 
 

5. หนาตางที่ปรากฎขึ้นใหมดังภาพนี้ ระบบไดสอบถามชื่อเครื่องแมขายระบบฐานขอมูล
ที่จะทําการเชื่อมตอ ซ่ึงจะตองปอนขอมูลช่ือเครื่องดังภาพ   
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6. หลังจากที่ได click ปุม Next แลว จะมีหนาตางปรากฎขึ้นเพื่อใหเลือกฐานขอมูลที่ได
จัดเก็บในเครื่องแมขาย ใหทําการเลือกชื่อฐานขอมูล ดังภาพ 

 

 
 

7. จากนั้นระบบจะแสดงลูกบาศกทั้งหมดที่มีอยูดังภาพ ในขั้นตอนนี้สามารถเลือก
ลูกบาศกที่ตองการ ในที่นี้เลือกลูกบาศกช่ือ Sales by Customer Type 
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8. ระบบจะจัดเก็บขอมูลการเชื่อมตอที่สรางขึ้นนี้ไวเพื่อนํามาใชสําหรับการเชื่อมตอใน
คร้ังตอไป ซ่ึงขั้นตอนนี้สามารถเลือกตําแหนงที่จะจัดเก็บขอมูลไดดวยการ Browse 
และจัดเก็บแลวจึง click ปุม Finish 

 

 
 

9. หลังจาก click ปุม Finish แลว ระบบจะสอบถามตําแหนงที่จะวางขอมูลใน worksheet 
ซ่ึงสามารถเลือกวางที่ worksheet ใหม หรือกําหนดตําแหนงวางขอมูลภายใน 
worksheet ปจจุบันไดดังภาพ 
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10. หลังจากเลือกพื้นที่การวางขอมูลแลว จะปรากฎพื้นที่เพื่อวางขอมูลขึ้นดังภาพ และจะมี
หนาตางที่ช่ือ PivotTable Field List ซ่ึงมีมิติขอมูลและตัววัดเชิงปริมาณบรระจุอยู ดัง
ภาพ 

 

 
 

11. ขั้นตอนนี้จะตองเลือกแกนมิติขอมูลและตัววัดเชิงปริมาณมาวางในพื้นที่ที่ไดกําหนด
ไวสําหรับแสดงผลขอมูล ซ่ึงสามารถทําไดดวยการลากแลวปลอย ดังภาพ 
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12. เมื่อลากแลวปลอยขอมูลครบแลว สามารถแสดงขอมูลทั้งหมดได ดังภาพ 
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ภาคผนวก ช 

 
แบบสมัภาษณ 

การวิเคราะหยอดขายจากรายงาน 
 

ผูตอบ ____________________     ตําแหนง   ____________________ 

 
 
1. ปญหาที่มีตอรายงานยอดขายที่ใชอยูในปจจุบัน 
ขอท่ี ปญหาที่พบ 

1  
 

2  
 

3  
 

4  
 

5  
 

6  
 

7  
 

8  
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2. ความตองการลักษณะรายงานสําหรับการวิเคราะหยอดขายที่เหมาะสม 
ขอท่ี ตัวอยางคําถาม 

1  
 

2  
 

3  
 

4  
 

5  
 

 
3. ตัวอยางคําถามในการวิเคราะหยอดขาย 
ขอท่ี ตัวอยางคําถาม 

1  
 

2  
 

3  
 

4  
 

5  
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ภาคผนวก ซ 

 
แบบประเมนิความพึงพอใจ ระบบวิเคราะหยอดขาย 

 
การแกปญหาของรายงานยอดขายแบบเดิม 

การแกไขปญหา ลําดับ ปญหาของรายงานแบบเดมิ 
แกไขได แกไขไมได 

1 รูปแบบรายงานการขายแบบเดิม มีลักษณะที่วิเคราะห
ขอมูลไดยาก เนื่องจากจะตองเลือกดูขอมูลไดเพียงบาง
มิติเทานั้น ขาดความยืดหยุนของรายงาน 

 
 

2 ลักษณะของรายงานจะตองเลือกวาตองการดูขอมูล
รายละเอียด หรือขอมูลเชิงสรุปอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น 
ทําใหในบางครั้งไดขอมูลไมตรงกับจุดท่ีตองการ 

 
 

3 รูปแบบรายงานนําเสนอดวยตัวอักษรและตัวเลขเทานั้น 
ขาดการเสนอขอมูลดวยแผนภูมิ ทําใหการวิเคราะหเชิง
เปรียบเทียบทําไดยาก ตองใชเวลาอานขอมูลและ
ตีความหมาย 

 

 

4 รูปแบบรายงานที่จัดเตรียมไวในระบบมีไมครอบคลุม 
เมื่อตองการวิเคราะหขอมูลท่ีแตกตางไปจากรายงานที่
ไดจัดเตรียมไว หรือตองการเปลี่ยนมุมมองของขอมูล 
วิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธของขอมูลในบาง
กรณีเฉพาะคราว ระบบไมสามารถตอบสนองได จะตอง
รองขอไปยังฝายศูนยขอมูลเพื่อจัดทําให ซึ่งจะเสียเวลา
รอคอยมาก จึงทําใหไมสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก
ตามตองการ 

 

 

5 ลักษณะของรายงานไมเอื้ออํานวยใหเกิดการวิเคราะห
ขอมูลแบบระดมสมอง ทําใหเกิดการเรียนรูจากขอมูลท่ี
ไดไมมากนัก 
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การทดสอบรายงานวิเคราะหยอดขายของผูใช 
การตอบคําถาม 

ลําดับ ตัวอยางคําถาม ใหผล
ถูกตอง 

ใหผลไม
ถูกตอง 

1 ในไตรมาสที่ 1 ป 2001 สินคาหมวดใดสามารถสราง
มูลคาการขายรวมทั้งประเทศไดสูงสุด และแยกแตละ
เขตการขาย 

  

2 ชวงเดือนมกราคม ถึง มิถุนายน ป 2002 สินคารหัส
ใดสามารถขายไดจํานวนสูงสุดและต่ําสุด   

3 ลูกคาทั้งหมดที่มียอดสั่งซื้อรวมกัน 80% ของยอดขาย
ทั้งหมด และสั่งซื้อสินคาชนิดใดมากที่สุด 

  

4 ปริมาณสินคาที่ขายรวม 80% ของสินคาทั้งหมด 
ตลอดป 2002   

5 เปรียบเทียบสัดสวนการขายของชองทางการจัด
จําหนายแตละประเภท ยอนหลังไป 3 ป   

6 เชียงใหมสามารถขายสินคาหมวดใดไดมากที่สุด ใน
วันวาเลนไทน ป 2002   

7 สินคาหมวด Thai Portraits ขายไดปริมาณมากที่สุด
ในจังหวัดใด 5 อันดับแรก 

  

 
ประเมินคุณลักษณะของรายงานวิเคราะหยอดขายที่ตองการ 

ความครบถวน ลําดับ คุณลักษณะของรายงานวเิคราะหยอดขายที่ตองการ 
ครบถวน ไมครบ 

มิติของขอมูลท่ีเก่ียวของ 
มิติดานชองทางการจัดจําหนาย   
มิติดานลูกคา   
มิติดานชวงเวลา   

1 

มิติดานสินคา   
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ประเมินคุณลักษณะของรายงานวิเคราะหยอดขายที่ตองการ (ตอ) 
ความครบถวน ลําดับ คุณลักษณะของรายงานวเิคราะหยอดขายที่ตองการ 

ครบถวน ไมครบ 
ตัววัดเชงิปริมาณ 

ยอดขาย เปนจํานวนหนวย (ช้ิน, ชุด, กลอง)   
2 
 

ยอดขาย เปนมูลคาเงิน = จํานวนหนวยที่ขาย คูณ 
ราคาตอช้ิน (บาท)   

รูปแบบการนําเสนอขอมูล 
รองรับความตองการแบบรายงานเฉพาะคราว   
สามารถเจาะลึก (Drill down) ลงไปดูรายละเอียด
ในแตละชั้นของขอมูลได    

ปรับเปลี่ยนความสัมพันธระหวางมิติขอมูลในแต
ละมิติไดอยางอิสระ 

  

มีการนําเสนอในรูปแบบภาพแผนภูมิ เพื่อแสดง
การเปรียบเทียบไดชัดเจน ควบคูกับการนําเสนอ
ขอมูลดวยตัวเลขและตัวอักษร 

  

3 
 

ขอมูลทันสมัยตลอดเวลา   
 


