
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด โดย

การวิเคราะหตามกระบวนการวางแผนกลยทุธระบบสารสนเทศ สามารถสรุปผลการศึกษาตาม
ขั้นตอนการศกึษาออกเปน 4  ขั้นตอน ดังนี้คือ 

5.1.1  การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ ซ่ึงมีขั้นตอนในการศึกษา ดงันี้คือ 
 (1)  การศึกษาปญหาภายในและภายนอกองคกรในปจจุบนั  

ปญหาของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไดแก ระบบการ
บริหารจัดการภายในองคกรขาดประสิทธิภาพ ไมมีความคลองตัว ตนทุนในการ
ดําเนินงานสูง ไมมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ระเบยีบ ทําใหเกิดการสูญหาย
ของขอมูล การคนหาขอมูลทําไดยาก ขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน
ตางๆ ผูบริหารขาดขอมูลที่ชวยสนับสนนุการตัดสินใจ และยังไมไดดําเนนิการ
วางแผนหลักทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับการเติบโตของ
ธุรกิจ 

 
(2) วิเคราะหสภาพแวดลอมภายทางธุรกิจ 

– 

– 

วิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (PEST Analysis) 
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป จะเห็นวาทั้งปจจัยดานการเมือง

และกฎหมาย ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจยัดานสังคม และปจจัยดานเทคโนโลยีเอื้อ
ตอการทําธุรกิจสงออกผลิตภัณฑอาหารกระปองประเภท พืชผัก ผลไม การ
สงเสริมการคาระหวางประเทศและการเปดเขตการคาเสรีทําใหการสงออกสินคา
ทําไดงายขึ้น การคาเสรีแบบไรพรมแดนดวยความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารทําใหเกิดตลาดใหมซ่ึงมีขนาดใหญขึ้น 

วิเคราะหสภาพการแขงขัน 
จากการวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใชตวัแบบแรงดัน 5 ประการของ

พอตเตอร (Five-Force Model Analysis) ธุรกิจสงออกผลิตภัณฑอาหารกระปอง
ประเภท พืชผัก ผลไมนั้น แรงดันที่สําคัญที่สุดคือ แรงดนัทางดานการแขงขัน และ
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คูแขงรายใหมที่จะเขามา การแขงขันดานตนทุนที่รุนแรงและการดาํเนินงานของ
บริษัทที่มีตนทุนสูง ทําใหบริษัทไมสามารถทําการแขงขันทางดานตนทนุได 
ดังนั้นบริษัทจงึจะทําการลดตนทุนในการดําเนินงานโดยการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพ ความยืดหยุน และความคลองตัวของ
กระบวนการทาํงานของบริษัท  การเกดิคูแขงขันรายใหมๆทั้งในประเทศและ
ตางประเทศทาํใหบริษัทตองทําการรักษาฐานลูกคาเดิมของบริษัทไว การนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะชวยใหบริษทัสรางความสัมพันธกับลูกคาไดดีขึ้น 

– 

– 

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 
จากการวิเคราะหตวัแบบลูกโซคุณคา (Value Chain Model) พบวา

กระบวนการสาํคัญของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด คือ กระบวนการ
ผลิตที่ไดมาตรฐานและมีคณุภาพ การนําเอาระบบสารสนเทศไดแกระบบการ
จัดการโรงงานมาชวยในการวางแผนการผลิต และการใชวัตถุดิบ ทําใหบริษัทผลิต
สินคาเสร็จทันกําหนดสงลูกคาและชวยลดตนทุนในการใชวัตถุดิบ สงผลให
บริษัทมีความนาเชื่อถือและมีตนทุนในการผลิตสินคาต่ําลง และจากการศึกษา
พบวา กระบวนการทางการขายมีสวนสาํคัญอยางมากในการลดคณุคาของสินคา
ของบริษัท เนื่องจากพนักงานขายขาดขอมูลปจจุบันของสต็อกสินคาที่มีอยูขณะ
ไปรับคําสั่งซื้อจากลูกคา ทําใหบางครั้งบริษัทไมสามารถผลิตและสงสินคาได
ตามที่สัญญาไวกับลูกคา สงผลใหบริษัทขาดความเชื่อถือ ดังนั้นการนําเอาระบบ
สารสนเทศมาใชจะชวยใหพนักงานขายสามารถไดรับขอมูลปจจุบันของสต็อกที่มี
อยู ทําใหสามารถยืนยันคําสัง่ซื้อกับลูกคาไดทันท ี

วิเคราะห SWOT  
จากการวิเคราะห SWOT พบวาบริษัทมีโอกาสในการขายสินคาไดมาก

ขึ้นเนื่องจากการเปดกวางของตลาด แตก็มีอุปสรรคในเรื่องการแขงขันทางดาน
ตนทุน จดุออนของบริษัทคือตนทุนการผลิตและการดําเนินงานที่สูง ดังนั้นบริษัท
ควรใชกลยุทธการปรับตัว โดยทําการปรับตัวในดานตนทนุการผลิตและการ
ดําเนินงานของธุรกิจ  ปรับกระบวนการทาํงานของบริษัทใหมีมาตรฐาน มีความ
ยืดหยุนและคลองตัวมากขึ้น 
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 (3)  กําหนดวสัิยทัศน พันธกิจ กลยุทธขององคกร และ กลยุทธระดับธุรกิจ 
– 

– 
• 
• 
• 

– 
• 

• 

• 

– 

– 
• 

• 

• 

วิสัยทัศนขององคกร คือ เปนผูนําในการผลิตอาหารกระปองประเภท 
พืชผัก ผลไม จําหนายไปทัว่โลก 
พันธกิจขององคกร ไดแก  

ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

กลยุทธระดับธุรกิจ ใชกลยทุธการปรับตัวโดยเปนผูนําดานตนทนุ ไดแก 
ปรับกระบวนการทํางานใหมีความยืดหยุน คลองตัวและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลดตนทุนการผลิตและการดาํเนินงาน
ของธุรกิจ 
เก็บขอมูลการดําเนินงานตางๆของธุรกิจ เพื่อใหผูบริหารใช
สนับสนุนการตัดสินใจ วางแผนและควบคุมองคกร 
เก็บขอมูลพฤติกรรมการบริโภคสินคาของลูกคาและความ
ตองการเฉพาะของลูกคาแตละราย เพือ่ดําเนินการสราง
ความสัมพันธกับลูกคาไดอยางตรงจุด 

 
(4) กําหนดวสัิยทัศน พันธกิจ กลยุทธของระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ 

ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 
วิสัยทัศนของระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ คือ เปนองคกรที่นํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการเปนผูนําในการผลิตอาหาร
กระปองประเภท พืชผัก ผลไม จําหนายไปทั่วโลก 
พันธกิจของระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ไดแก  

นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพ ความยืดหยุน 
และความคลองตัวของกระบวนการทํางาน 
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชบริหารจัดการในทุกสวนของ
กิจกรรม 
พัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อเชื่อโยงฝายตางๆที่
เกี่ยวของในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
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• 

– 
• 

• 

• 

• 

– 
• 

• 

• 

• 
• 

• 
• 
• 

 นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
ลูกคา 

กลยุทธของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก  
ใชระบบการประมวลผลรายการ (Transaction Processing 
System ) มาชวยในการเกบ็ขอมูล ประมวลผลขอมูล ใชแทน
ระบบการทํางานดวยมือ 
ใชระบบสนับสนุนการบริหาร (Management Support System) 
มาชวยในการวิเคราะหขอมูล และใหขอมูลเพื่อชวยในการ
ตัดสินใจ 
ใชระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 
Management System) มาชวยในการเก็บขอมูลของลูกคา 
พัฒนาระบบเครือขายของบริษัท เพื่อเชื่อมโยงหนวยงาน 
แลกเปลี่ยนขอมูลและการใชขอมูลรวมกัน 

 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ ไดแก 

ระบบสารสนเทศทางการผลิต (Manufacturing Information 
Systems) 
ระบบสารสนเทศทางการควบคุมคุณภาพ (Quality Information 
Systems) 
ระบบสารสนเทศทางการตลาด (Marketing Information 
Systems) 
ระบบสารสนเทศทางบัญชี (Accounting Information Systems) 
ระบบสารสนเทศทางทรัพยากรมนุษย (Human Resources 
Information Systems) 
ระบบการจัดทาํรายงาน (Management Reporting System) 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 
Management System) 
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5.1.2  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร ซ่ึงมีขั้นตอนในการศึกษา ดงันี้คือ 
(1)  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 
เปนการวเิคราะหกระบวนการทางธุรกิจและความตองการสารสนเทศทั้งใน

ปจจุบันและในอนาคตขององคกร ซ่ึงสารสนเทศประกอบดวย ขอมูลสินคา ขอมูลวัตถุดิบ 
ขอมูลการขาย ขอมูลการสั่งซื้อ ขอมูลการรับวัตถุดิบ ขอมูลการรับสินคา ขอมูลการใช
วัตถุดิบ ขอมูลการผลิต ขอมูลลูกคา ขอมูลผูจําหนาย ขอมูลการซอมบํารุง ขอมูลทางบัญชี
และการเงนิ ขอมูลคลังสินคา ขอมูลสินคาคงคลัง ขอมูลคลังวัตถุดิบ ขอมูลทางดานคุณภาพ 
ขอมูลดานการขนสง ขอมูลที่ไดจากลูกคา ขอมูลพนักงาน ขอมูลการทํางาน  เปนตน 

 
(2)  การจัดทําแผนหลักดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากการศึกษาปญหา กระบวนการทางธรุกิจ และความตองการสารสนเทศของ

องคกร สามารถกําหนดแผนหลักระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดดังตาราง 5.1 และกําหนด
แผนหลักระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหารจํากดั ไดดังตาราง 5.2 

 
ตาราง 5.1  แสดงแผนหลักระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

 ยงาน
 
 

เทคโนโลยีกรุปแวร
พัฒนาเครือขายของบริษัท (LAN)
การเช่ือมตอเครือขายอินเตอรเน็ต

ขอมูลตางๆในการดําเนินงานของ
บริษัท

พัฒนาระบบเครือขายของบริษัท 
เพ่ือเช่ือมโยงหนว  
แลกเปล่ียนขอมูลและการใชขอมูล
รวมกัน

เทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศที่ตองการกลยุทธ IT
เทคโนโลยีกรุปแวร
พัฒนาเครือขายของบริษัท (LAN)
การเช่ือมตอเครือขายอินเตอรเน็ต

ขอมูลตางๆในการดําเนินงานของ
บริษัท

พัฒนาระบบเครือขายของบริษัท 
เพ่ือเช่ือมโยงหนวยงาน 
แลกเปล่ียนขอมูลและการใชขอมูล
รวมกัน

เทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศที่ตองการกลยุทธ IT
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5.1.3  การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ  ซ่ึงมีขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้คือ 
(1)  การศึกษาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในองคกร  

บริษัท มหาบรูพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัดสามารถแบงไดออกเปน 2 สวน 
คือสวนของสํานักงานใหญซ่ึงตั้งอยูที่อําเภอแมสอด จังหวดัตาก และสํานักงาน
สาขาซึ่งตั้งอยูที่กรุงเทพฯดําเนินงานดานการตลาด โดยทัง้สองสวนมีการใชระบบ
คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย (LAN) และซอฟตแวรที่เหมือนกนั แตกตางกันเพียง
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีของสํานักงานใหญ การดําเนินงานสวนใหญ
ยังคงเปนระบบมือ มีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยในงานดานเอกสาร เชน 
โปรแกรม Microsoft Word และ โปรแกรม Microsoft Excel  เปนตน การ
ติดตอส่ือสารระหวางสํานักงานใหญและสํานักงานสาขาโดยใช โทรศัพท 
โทรสาร และ ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

 
(2) การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรมนษุย 

บุคลากรทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑ
อาหาร จํากดัสามารถแบงบุคลากรทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษัทออก
ไดตามหนาทีค่วามรับผิดชอบไดดังนี้คือ  

– 

– 

– 

ผูใช  คือ พนักงานในแผนกตางๆ ที่เปนผูใชงานระบบคอมพิวเตอรและใช
ระบบสารสนเทศในการปฏบิัติงานโดยตรง  
เจาหนาทีเ่ทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เจาหนาที่ที่บริษัทตองทําการจัดหา
และจัดจางเพือ่ทําหนาที่ดแูลการพัฒนาระบบสารสนเทศและหนวยงาน
สารสนเทศของบริษัท และดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
ใหดําเนินงานไดอยางราบรืน่  
ผูบริหารสารสนเทศ คือ ผูบริหารที่มีหนาที่วางนโยบายการพัฒนาและ
การประยกุตใชเทคโนโลยีตางๆตลอดจนประสานงาน ส่ังการ บังคับ
บัญชาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร  

 
(3)  การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรทางดานฮารดแวร 

เนื่องจากระบบคอมพิวเตอรที่ใชอยูในปจจบุันไมสามารถรองรับการ
ทํางานของระบบสารสนเทศที่จะนํามาใชได ดังนั้นบริษัทจงึตองทําการ
ปรับเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรทั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และเครื่อง
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คอมพิวเตอรสวนบุคคล และจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับหนวยงานที่มีความ
จําเปนตองใชระบบสารสนเทศ ในสวนของระบบเครือขายขององคกรจําทําการ
ปรับเปลี่ยนมาใชสวิสต (Switch) แทนการใชฮับ (Hub) ในการเชื่อมตอเพื่อใหการ
รับ-สงขอมูลจํานวนมากทําไดเร็วข้ึน 
 
(4)  การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรทางดานซอฟตแวร 

การพัฒนาระบบสารสนเทศของบริษัท บริษัทจะทําการจัดจางบริษัทจาก
ภายนอกมาทําการพัฒนาระบบให โดยแบงการพัฒนาระบบสารสนเทศออกเปน 2 
สวนตามลําดบัความสําคัญ คือ อันดับแรก ไดแก ระบบประมวลผลรายการ (TPS) 
ที่ชวยสนับสนนุการปฏิบัติงาน อันดับที่สอง ไดแก ระบบพัฒนาและฝกอบรม 
ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา (CRM) และระบบสนับสนุนการบริหาร 
ประกอบดวย ระบบธุรกิจอัจฉริยะ(BI) และระบบจดัทํารายงาน (MRS) 
 
(5)  การวางแผนงบประมาณในการลงทุนทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันและจากการทําแผน
หลักดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประมาณการคาใชจายทีจ่ะให
ดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในสวนสํานักงานใหญและ
สํานักงานสาขา ไดดังนี้คือ  
– 
– 

– 
• 
• 

– 

• 
• 

– 

งบประมาณทางดานฮารดแวรของสํานักงานใหญเปนจํานวน 465,000 บาท  
งบประมาณทางดานฮารดแวรของสํานักงานสาขา(ตอ 1 สาขา) เปนจํานวน 
172,500 บาท 
งบประมาณทางดานซอฟตแวรของสํานักงานใหญเปนจํานวน 640,000 บาท 

ระบบปฏิบัติการ เปนจํานวน 240,000 บาท 
คาวิเคราะหและพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนจํานวน 400,000 บาท 

งบประมาณทางดานซอฟตแวรของสํานักงานสาขา(ตอ 1 สาขา) เปนจํานวน 
165,000 บาท 

ระบบปฏิบัติการ เปนจํานวน 150,000 บาท 
คาติดตั้งระบบสารสนเทศ เปนจํานวน 15,000 บาท 

งบประมาณคาใชจายและการบํารุงรักษาระบบของสํานักงานใหญเปนจํานวน 
382,200 บาทตอป 
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– 

– 

– 

งบประมาณคาใชจายและการบํารุงรักษาระบบของสํานักงานสาขา(ตอ 1 
สาขา) เปนจํานวน 75,780 บาทตอป 

ดังนั้นงบประมาณในการลงทุนครั้งแรกของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑ
อาหาร จํากัด ประกอบดวยการลงทุนทางดานฮารดแวรของสํานักงานใหญและ
สํานักงานสาขา1 สาขา การลงทุนทางดานซอฟตแวรของสํานักงานใหญและ
สํานักงานสาขา 1 สาขา รวมเปนจํานวนเงนิ 1,442,500 บาท 

 
5.1.4  การวางแผนโครงการ (Project Planning) ซ่ึงมีข้ันตอนในการศกึษา ดังนี้คือ 

(1)  การวางแผนวาจะทําการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เนื่องจากบรษิทั มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไมมบีุคลากรที่มีความ

เชี่ยวชาญและมีความรูความสามารถในการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใชเองได 
ดังนั้นบริษัทจงึตองทําการจดัหาบริษัทจากภายนอก (Outsourcing) มาดําเนินการ
พัฒนาระบบสารสนเทศใหกบับริษัท โดยบริษัทไดทาํการวางแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกพฒันาระบบประมวลผลรายการ (TPS) ที่
ชวยสนับสนนุการปฏิบัติงานและสวนที่ 2 พัฒนาระบบสนับสนุนการบริหาร 
(MSS), ระบบพัฒนาและฝกอบรม (Training and Development System) และ
ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา (CRM) 

 
(2)  การวางแผนขั้นตอนการทดสอบ การติดตั้งระบบและการฝกอบรมพนักงาน 

การทดสอบระบบจะดําเนนิการโดยบริษัทจากภายนอก (Outsourcing) ที่
บริษัทวาจางใหมาทําการพฒันาระบบสารสนเทศ แบงการทดสอบระบบ
ออกเปน 3 ขัน้ตอนคือ การทดสอบแตละระบบยอย การทดสอบรวมทั้ง
ระบบ และการทดสอบรวมกับผูใช  เนื่องจากแบงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศออกเปน 2 สวน ดังนั้นระบบสารสนเทศแตละสวนจะตองทํา
การทดสอบระบบทั้ง 3 ขั้นตอนกอนการเริ่มใชงานจริง 
การติดตั้งระบบ บริษัทไดเลือกใชวิธีการตดิตั้งระบบแบบขนาน (Parallel 
Conversion) โดยในหนวยงานที่ไมมีการใชระบบสารสนเทศ จะนําระบบ
ใหมมาใชควบคูกับการทํางานดวยมือ สวนงานทางดานการบัญชี จะยงัคง
ใชโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูปควบคูไปกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ใหม หลังจากทําการประเมนิระบบสารสนเทศใหมวาสามารถทํางานไดด ี
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ถูกตอง ตรงตามเปาหมายทีก่ําหนดไวและผูใชพอใจกับระบบใหม บริษัท
จึงจะหยดุการทํางานระบบเดิม  

– 

– 
– 
– 

– 
– 
– 
– 
– 
– 
– 
– 
– 
– 

การฝกอบรมพนักงาน บริษัทจากภายนอก (Outsourcing) จะเปน
ผูดําเนินการวางแผนและจัดฝกอบรมพนักงานในการใชงานระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น โดยจะดําเนินการฝกอบรมพนักงานควบคูไปกับ
การทดสอบรวมทั้งระบบ เพื่อใหพนักงานไดฝกการใชระบบจริง 

 
(3)  การจัดทําแผนโครงการ 

การจัดทําแผนโครงการการพัฒนาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บริษัท มหาบรูพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไดมีการกําหนดแผนการดําเนินงานไว
โดยใชระยะเวลาทั้งหมดประมาณ 22 เดือน แผนการดําเนินงานประกอบดวย  

การจัดหาบรษิทั Outsourcing  
การวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
การจัดหาผูจําหนายและตดิตั้งระบบคอมพิวเตอร อุปกรณเสริมทาง
คอมพิวเตอร ระบบเครือขายโทรคมนาคม และซอฟตแวร 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสวนที่ 1 
การติดตั้งและทดสอบระบบยอย 
การทดสอบรวมทั้งระบบ 
การฝกอบรมพนักงานในการใชงานระบบสารสนเทศสวนที่ 1 
การทดสอบเพือ่การยอมรับระบบสารสนเทศสวนที่ 1 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสวนที่ 2 
การติดตั้งและทดสอบระบบยอย 
การทดสอบรวมทั้งระบบ 
การฝกอบรมพนักงาน/ผูบริหารในการใชงานระบบสารสนเทศสวนที่ 2 
การทดสอบเพือ่การยอมรับระบบสารสนเทศสวนที่ 2 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (PEST Analysis) และ การวิเคราะหสภาพการแขงขันดวยตัว

แบบแรงดนั 5 ประการของพอตเตอร (Five-Force Model Analysis) ทําใหเหน็สภาพการแขงขัน
ของธุรกิจที่ชัดเจน เห็นโอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดวยตัวแบบลูกโซคุณคา (Value Chain Model Analysis) ทํา
ใหเห็นกระบวนการตางๆของธุรกิจ เห็นจุดแข็งและจดุออนของธุรกิจ  

ผลจากการวิเคราะหตวัแบบทั้ง 3 ขางตน มาชวยทําการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและ
ขอจํากัด (SWOT Analysis) ทําใหงายตอการกําหนดกลยทุธพื้นฐานของธุรกิจ  

การศึกษากลยทุธพื้นฐานการแขงขันของพอตเตอร (Generic Strategies Model) ประกอบกับ
การวิเคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาสและขอจํากัด (SWOT Analysis) ของธุรกิจ ทําใหการเลือกกล
ยุทธการแขงขนัทําไดงายขึ้น  

จากการวิเคราะหตวัแบบทางธุรกิจตางๆ ทําใหงายตอการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ
ธุรกิจของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด 
 การวางแผนระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ภายใตกรอบ
แนวคดิการพฒันาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ทําใหไดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พนัธกิจ และกล
ยุทธธุรกิจ การวางแผนระบบสารสนเทศโดยใชกระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 4 
ขั้นตอน ทําใหไดระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธที่ชวยสนับสนนุกลยุทธธุรกิจ และชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการแขงขนัของธุรกิจ อีกทั้งยังชวยในการวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศ
ขององคกรและทําใหการวางแผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเปนระบบ 
กระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 4 ขั้นตอน ไดแก 

(1)  การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ  
การศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจทําใหเขาใจสภาพการแขงขัน โอกาสและขอจํากัดของ

ธุรกิจ การศึกษากระบวนการทํางานของบริษัททําใหเห็นจดุแข็งและจุดออนขององคกร รับรูถึง
ปญหาทั้งภายในและภายนอกขององคกร การศึกษาในขัน้ตอนนี ้ทําใหได วิสัยทัศนองคกร, พันธกิจ
องคกร, กลยทุธธุรกิจ, วิสัยทัศน IT, พนัธกิจ IT, กลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ  

(2)  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 
การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกรทําใหทราบถึงกระบวนการทางธุรกจิของ

บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด สารสนเทศที่ใชอยูในปจจบุัน และสารสนเทศที่เปนที่
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ตองการทั้งในปจจุบันและในอนาคต ในขั้นตอนนี้ทําใหไดแผนหลักดานระบบสารสนเทศ, แผน
หลักระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงสรางของเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที่สอดคลอง
กับกระบวนการทางธุรกิจขององคกรและสารสนเทศที่ตองการ  

(3)  การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ 
การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศทําใหทราบถึงความตองการดานบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ความตองการทางดานฮารดแวร ซอฟตแวร และงบประมาณที่ใชในการพัฒนาระบบ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(4)  การวางแผนโครงการ 
 การวางแผนโครงการทําใหทราบแผนการดําเนินงานและระยะเวลาในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของบริษัท มหาบรูพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด 
 
5.3  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัทมหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร 
จํากัด มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้คือ 
 5.3.1  ขอคนพบทั่วไป 

(1) บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัดมีระบบจัดการดานคุณภาพทําใหสินคา
ของบริษัทมีคุณภาพเปนที่พอใจของลูกคา บริษัทมีขีดความสามารถในการแขงขัน
ที่ดี ไดรับความไววางใจจากลูกคาทั้งในเรื่องสินคาและความตรงตอเวลาในการ
ขนสง แตเนื่องดวยการดําเนนิงานที่มีตนทนุสูง และ กระบวนการทํางานที่ไมเปน
มาตรฐาน ทําใหบริษัททํากําไรไดไมดเีทาที่ควร  

(2) บริษัท มหาบรูพาผลิตภัณฑอาหาร จํากดั มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถใน
การใชระบบคอมพิวเตอร โปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel และ
การใชอินเตอรเน็ตเปนอยางดี 

(3) การนําตัวแบบการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (PEST Analysis) และตัวแบบ
แรงดัน 5 ประการของพอตเตอร (Five-Force Model Analysis) มาชวยในการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ทําใหเห็นถึงสภาพการแขงขัน โอกาสและ
อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของบริษัทไดดีขึ้น 

(4) การนําตัวแบบลูกโซคุณคา (Value Chain Model Analysis) มาชวยในการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในของธุรกิจ ทําใหการศึกษากระบวนการทํางานของบริษัททํา
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ไดครอบคลุมทุกหนวยงาน ทําใหเห็นจุดแข็งและจดุออนในแตละกระบวนการ
ทํางาน 

(5) การนําตัวแบบ SWOT และ ตัวแบบกลยุทธพื้นฐานของพอตเตอร (Generic 
Strategies Model) มาใชทําใหการเลือกกลยุทธและการกาํหนดกลยุทธการแขงขัน 
ทําไดงายขึ้นและสอดคลองสภาพขององคกร 

(6) การนํากรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธมาใช ทํางายตอการ
กําหนดวิสัยทศัน พันธกิจ กลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศเชิงกลยุทธใหสอดคลองกับวสัิยทัศน พันธกิจ กลยุทธองคกร และกล
ยุทธธุรกิจ 

(7) การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศอยางมีขั้นตอน ทาํใหการศกึษา วิเคราะหมี
ความเปนระบบ เปนผลใหไดแผนหลักดานระบบสารสนเทศที่ตรงตามความ
ตองการของธุรกิจ 

(8) การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศใหดนีั้น จําเปนตองมีการศึกษาทฤษฎีและ
แนวคดิตางๆที่เกี่ยวของ เพื่อนําความรูที่ไดมาทําการวิเคราะหธุรกิจ ทั้ง
สภาพแวดลอม สภาพการแขงขัน วิสัยทศัน โครงสรางขององคกร กระบวนการ
ทํางานโดยรวม กระบวนการทางธุรกจิ และทําการวิเคราะหความตองการ
สารสนเทศในแตละกระบวนการไดอยางเหมาะสม 

 
 5.3.2  ปญหาและอุปสรรค 

(1) ปญหาในการวิเคราะหความตองการสารสนเทศ เนื่องจากพนักงานไมทราบ
บทบาทหนาที ่ ความรับผิดชอบของตนอยางชัดเจน ทําใหยากตอการวิเคราะห
ความตองการสารสนเทศ 

(2) ปญหาในการศึกษา เนื่องจากการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศมีหลายขั้นตอน 
ซ่ึงการศึกษาและเก็บขอมูลจะใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานซึ่งบางครั้ง
ผูบริหารและพนักงานมภีารกิจที่ตองทํามากไมสามารถใหเวลาในการสัมภาษณได
อยางเต็มที่ ทําใหการศกึษาทาํไดลาชา 

(3) ปญหาในการนําระบบสารสนเทศใหมมาใช เนื่องจากระบบสารสนเทศมีศักยภาพ
ในการเปลี่ยนแปลงโครงสราง วัฒนธรรม การเมือง และการทํางานขององคกร ใน
บางครั้งจึงมีแรงตานระบบสารสนเทศของคนในองคกร 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัทมหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร 

จํากัด มีขอเสนอแนะดังนี้คอื 
(1) การพัฒนาระบบสารสนเทศมีคาใชจายสูง ดังนั้นผูบริหารควรเลือกวิธีการในการ

พัฒนาที่เหมาะสมกับองคกร รวมถึงการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศให
เหมาะสมกับขนาดและความตองการขององคกร เพื่อเปนการลดคาใชจายที่อาจจะ
สูญเปลาจากการเลือกใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมตรงกับวัตถุประสงค
และความตองการขององคกร 

(2) การพัฒนาระบบสารสนเทศและการนําระบบสารสนเทศมาใช ตองไดรับความ
รวมมือจากบุคลากรทุกฝายในองคกร และไดรับการยอมรับและสนับสนุนจาก
ผูบริหารขององคกร การจะประสบความสําเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
การนําระบบสารสนเทศไปใชนั้น ตองใหบคุลากรทุกฝายมีสวนรวมในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ มีกระบวนการในการสรางความเขาใจและทัศนคติทีด่ีในการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชในองคกร 

(3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรออกแบบใหสามารถรองรับการ
เจริญเติบโตของธุรกิจในอนาคต ทั้งในดานระบบฐานขอมูลและระบบเครือขา
องคกร 

(4) การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศควรทําการวิเคราะหใหครบทุกระบบงาน 
เพื่อทําใหการออกแบบระบบสารสนเทศมีความเชื่อมโยงกันทกุระบบงาน 
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