
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเพื่อวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษทั มหาบรูพาผลิตภัณฑอาหาร 
จํากัดไดทําการศึกษาตามกระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ โดยสามารถแบงผล
การศึกษาตามขั้นตอนในการศึกษาออกเปน 4  ขั้นตอน คือ 

 
4.1 การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information Planning)  

4.1.1 การศึกษาปญหาภายในและภายนอกองคกรในปจจุบัน 
– 

– 

– 

– 

– 

ขาดการวางแผนหลักทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับการ
เติบโตของธุรกิจ 
ระบบการบริหารจัดการภายในองคกรขาดประสิทธิภาพ ไมมีความคลองตัว 
ตนทุนในการดําเนินงานสูง 
ไมมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ระเบียบ ทําใหเกิดการสูญหายของขอมูล การ
คนหาขอมูลทําไดยาก 
การจัดทํารายงานที่ชวยสนับสนุนการตัดสนิใจของผูบริหารตองใชเวลานานทําให
การตัดสินใจทาํไดลาชา 
ขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานตางๆภายในองคกรและระหวางสาขา
ของบริษัท 

 
4.1.2 วิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

4.1.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PEST Analysis) 
(1)  ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย 
รัฐบาลปจจุบันมีเสถียรภาพคอนขางสูงเนื่องจากมีสมาชิกที่มีความ

เชี่ยวชาญทางดานการบริหารและเศรษฐกจิ ประกอบกับมีการจัดการบริหารใหม
ใหเปนระบบและรวดเรว็ขึ้น แนวคิดใหมๆ และการตัดสนิใจที่รวดเร็วและเดด็ขาด
ของผูนําประเทศ ทําใหการแกไขปญหาดานตางๆทําไดรวดเรว็และเห็นผลชัดเจน
เปนที่พึงพอใจของประชาชนจํานวนมาก โดยภาครัฐไดใหความสําคัญในดาน
ความมั่นคงและการพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศและระหวางประเทศ มีการทํา
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ความตกลงทางเศรษฐกิจกับประเทศตางๆ เพื่อเวนการเก็บภาษซีอนและการ
สงเสริมเพื่อคุมครองการลงทุน อีกทั้งยังไดมีการวางนโยบายดานตางๆไว ดังนี้คือ 

– 

– 

– 

นโยบายดานการสรางรายได โดยการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ของภาคเกษตรในตลาดโลก รัฐบาลไดใหการสงเสริมในการสรางมลูคาเพิ่มดวย
การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรและพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน รูปแบบและบรรจุ
ภัณฑของสินคาเกษตรและเกษตรอุตสาหกรรม  

นโยบายดานการพาณิชย ภาครัฐใหการสนบัสนุนและผลักดันให
ภาคเอกชนยกระดับความพรอมในการเผชญิการแขงขันเสรีในเวทีการคาระหวาง
ประเทศ พัฒนาและสงเสริมใหประเทศไทยเปนหนึ่งในศนูยกลางการคาสินคาและ
บริการในภูมภิาคและเปนศนูยกลางการแสดงสินคาระหวางประเทศ  

นโยบายทางดานเศรษฐกจิระหวางประเทศ รัฐบาลทําการสนับสนุน
การคาเสรีในการคาระหวางประเทศ โดยรัฐบาลไดคํานงึถึงระดับความพรอมและ
ผลประโยชนของประเทศและผูประกอบการภายในประเทศ เนนบทบาทเชิงรุกใน
เวทีการคาและเศรษฐกิจระหวางประเทศรวมทั้งผลักดันใหเกิดการเจรจาในเวที
ระหวางประเทศ และสนับสนุนและผลักดันนโยบายการคาเสรีของเขตการคาเสรี
อาเซียน รวมทัง้สงเสริมการคา การลงทุนกับประเทศเพือ่นบาน 

(2)  ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจไทยในป 2546 มีการเจริญเติบโตเพิ่มขึ้นจากป 2545 จะเห็นได

จากการสงออกสินคาอาหารของไทยโดยภาพรวมพบวาปรับตัวเพิ่มขึน้จากป 2545 
โดยมีปจจยัสนับสนุนตางๆ อาทิเชน การเกิดภาวะสงครามระหวางสหรัฐอเมริกา
และประเทศอรัิกที่ตอเนื่องมาจากปลายป 2545 สงผลใหหลายประเทศมีการสั่งซ้ือ
สินคาลวงหนาเพื่อกักตนุไวเปนจํานวนมาก การระบาดของโรคซาลสในประเทศ
จีน ภาครัฐและเอกชนทําการเรงประชาสัมพันธสินคาอาหารไทยในตางประเทศ
มากขึ้นและการพัฒนาผลิตภณัฑใหตรงความตองการของผูบริโภค การเปดการคา
เสรี(FTA) การแกปญหาสารเคมีตกคาง และการขยายตัวของรานอาหารไทยใน
ตางประเทศ  

โดยในป 2547 ธนาคารโลกและไอเอ็มเอฟไดคาดการณไววาเศรษฐกิจ
โลกจะขยายตวัเพิ่มขึ้น ประกอบกับการแกไขปญหาทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง
ของภาครัฐ จงึสงผลใหกําลังการผลิตของประเทศไทยนาจะมีการขยายตัวเพิ่มมาก
ขึ้นตามไปดวย  
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  (3)  ปจจัยดานสังคม 
การดําเนนิชีวติในปจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงไปมาก การใชชีวิตที่เรงรีบ

ในเมืองใหญและตองการความสะดวกสบาย ทําใหผลิตภัณฑอาหารแปรรูปเขามา
มีบทบาทอยางมากในการดาํเนินชวีิตเนื่องจากผลิตภัณฑอาหารแปรรปูหาซื้อได
งาย เก็บไวไดเปนเวลานาน และมีความหลากหลายใหเลือกบริโภค 

(4)  ปจจัยดานเทคโนโลยี 
ปจจุบันเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารพัฒนาไปอยาง

รวดเร็วและราคาถูกลง ผลิตภัณฑใหมๆเกิดขึ้นมากมายเพือ่ตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค ระบบคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและโทรศัพทเคล่ือนที่เขามา
มีบทบาทสําคัญตอการดําเนนิชีวิต เนือ่งจากโลกปจจุบันมีการเปลีย่นแปลงอยู
ตลอดเวลาและรวดเร็ว ทําใหมนษุยมีความตองการรับรูขาวสารมากขึ้นเพื่อใหทัน
ตอเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น เทคโนโลยีการสื่อสารที่พัฒนาขึ้นทําใหสามารถรับรู
ขาวสารจากทัว่โลกไดอยางสะดวกสบายและรวดเร็ว ระบบคอมพิวเตอรและ
ระบบการสื่อสารยังถูกนํามาประยุกตใชเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการแขงขัน
ทางธุรกิจและการเปดตลาดการคาเสรีแบบไรพรมแดน เทคโนโลยีทางดาน
คอมพิวเตอรและการสื่อสารยังเขามามีบทบาทในการชวยเพิ่มประสิทธภิาพในการ
บริหารและดําเนินงาน ทําใหเกิดความยืดหยุนมากขึ้นในการปฏิบัติงานเพื่อใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง ทําใหลูกคาสามารถทราบขอมูลขาวสารขององคกรไดมากขึ้น 
อีกทั้งภาครัฐยงัไดใหความสาํคัญของการพัฒนาดานเทคโนโลยีภายในประเทศ จึง
ไดมีนโยบายสงเสริมการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในดานการวิจัยและ
พัฒนา และไดทําการแกไขปรับปรงุกฎหมายที่เกีย่วของกับวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีใหเอื้อประโยชนตอการพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และให
ความคุมครองตอสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (PEST Analysis) จะเหน็วาทั้ง
ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย ปจจยัดานเศรษฐกจิ ปจจัยดานสังคม และปจจัย
ดานเทคโนโลยีเอื้อตอการทาํธุรกิจสงออกผลิตภัณฑอาหารกระปองประเภท 
พืชผัก ผลไม การสงเสริมการคาระหวางประเทศและการเปดเขตการคาเสรีทําให
การสงออกสินคาทําไดงายขึ้น การคาเสรีแบบไรพรมแดนดวยความเจริญกาวหนา
ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารทําใหเกดิตลาดใหมซ่ึงมีขนาดใหญขึ้น 
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4.1.2.2 การวิเคราะหตัวแบบแรงดนั 5 ประการ (Five-Force Model Analysis) 
เปนการวเิคราะหปจจัยที่มีผลตอสภาพการแขงขัน โดยใชตัวแบบแรงดัน 

5 ประการของพอตเตอร (Five-Force Model Analysis) 
(1) ปจจัยกําหนดการแขงขนั 
ปจจุบันการสงออกสินคาอาหารไทยมีสภาพการแขงขันที่คอนขางรุนแรง 

นอกจากการแขงขันกันเองภายในประเทศ ซ่ึงบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร 
จํากัดมีความเสียเปรียบทางดานตนทนุการขนสงและการเสียหายของวัตถุดิบ 
เนื่องจากที่ตั้งของโรงงานอยูไกลจากแหลงผลิตวัตถุดิบ ทําใหบริษทัมีตนทุนการ
ผลิตสูงกวาบริษัทคูแขง และยังตองแขงกับประเทศเพือ่นบานโดยเฉพาะประเทศ
จีน เนื่องจากประเทศจีนมกีาํลังการผลิตที่มากกวา สามรถผลิตภัณฑที่เหมือนกนั
ดวยตนทุนที่ต่าํกวา 

(2) ปจจัยการเขาสูธุรกิจหรือผูเขามาใหม 
รัฐบาลมีนโยบายสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศโดยการให

การสนับสนุนการทําอุตสาหกรรมขนาดเลก็และขนาดยอม (SMEs) โดยการ
สนับสนุนทางดานเงินทนุ การหาตลาด การใหความรูและใหคําปรึกษาแกผูเริ่ม
ธุรกิจใหมและเกา การทําอุตสาหกรรมการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพื่อเพิ่ม
มูลคาของสินคาจึงเปนอีกหนึ่งกิจกรรมหนึ่งที่ไดรับความสงเสริมจากภาครัฐ ทํา
ใหเกิดบริษัทคูแขงใหมๆข้ึนไดงายแตการถอนตัวออกจากธุรกิจนั้นทําไดยาก 
นอกจากจะเปลี่ยนแปลงหรอืพัฒนาผลิตภณัฑใหมขึ้นมาทดแทน เนื่องจากตองใช
เงินทุนสูงในการเริ่มทํากิจการและการทําธุรกิจนั้นตองอาศัยความชํานาญ 
ประสบการณ และความไววางใจจากลูกคา ซ่ึงบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร 
จํากัด ไดดําเนนิธุรกิจในดานการผลิตอาหารกระปองประเภท พืชผัก ผลไม มาเปน
เวลา 16 ป ไดรับความไววางใจในดานผลติภัณฑที่มีคุณภาพเปนอยางดี 

(3)  ปจจัยกําหนดสินคาทดแทน 
นอกจากการบริโภคอาหารกระปองยังมีผลิตภัณฑอาหารแปรรูปอื่นๆอีก

มากมายใหผูซ้ือเลือกบริโภค อาทิเชน อาหารแปรรูปแชแข็ง อาหารแปรรูปบรรจุ
ในถุงสุญญากาศ เปนตน ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่มีคุณคาทางอาหารสูง ตนทุนต่ําแตไม
สามารถเก็บไวไดนานเทาอาหารกระปอง 
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(4)  ปจจัยกําหนดอํานาจการซื้อ 
บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ทําการผลิตพืชผัก ผลไมบรรจุ

กระปอง เพือ่การสงออก โดยลูกคาสวนใหญอยูในประเทศในแถบยุโรป โดย
ไดรับความไววางใจจากลูกคาในเรื่องผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานในการ
ผลิต และความตรงตอเวลาในการจัดสงตามเวลาที่ไดกําหนดไว แตปจจัยราคาเปน
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อของลูกคา ซ่ึงลูกคาจํานวนมากคํานึงถึงปจจัยดาน
ราคาเปนอันดบัแรก ทําใหเกิดการตอรองราคาขึ้นเนื่องจากบริษัทมีบริษัทคูแขง
จํานวนมากทีท่ําการขายสินคาไดในราคาที่ต่ํากวาของทางบริษัท 

(5)  ปจจัยกําหนดอํานาจของผูขายปจจัย 
บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ทําการผลิตพืชผัก ผลไมบรรจุ

กระปอง ทําใหวัตถุดิบหลักที่ใชในการเปนผลผลิตทางการเกษตร การตอรองราคา
กับผูขายปจจยัทําไดยาก เนื่องจากภาครัฐไดมีการกําหนดราคามาตรฐานไว
เรียบรอยแลว ถึงแมวาผูขายปจจัยจะมีจํานวนมากแตการทีบริษทัจะตองเปน
ผูดําเนินการขนสงวัตถุดิบจากแหลงเพาะปลูกเอง ดังนั้นบริษัทจึงตองเลือกผูขาย
ปจจัยที่อยูใกลโรงงานมากที่สุดเพื่อลดตนทุนในการขนสง ทําใหอํานาจในการ
ตอรองกับผูขายปจจยัมีนอย 

จากการวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใชตวัแบบแรงดัน 5 ประการของ
พอตเตอร (Five-Force Model Analysis) ธุรกิจสงออกผลิตภัณฑอาหารกระปอง
ประเภท พืชผัก ผลไมนั้น แรงดันที่สําคัญที่สุดคือ แรงดนัทางดานการแขงขัน และ
คูแขงรายใหมที่จะเขามา การแขงขันดานตนทุนที่รุนแรงและการดาํเนินงานของ
บริษัทที่มีตนทุนสูง ทําใหบริษัทไมสามารถทําการแขงขันทางดานตนทนุได 
ดังนั้นบริษัทจงึจะทําการลดตนทุนในการดําเนินงานโดยการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพ ความยืดหยุน และความคลองตัวของ
กระบวนการทาํงานของบริษัท  การเกดิคูแขงขันรายใหมๆทั้งในประเทศและ
ตางประเทศทาํใหบริษัทตองทําการรักษาฐานลูกคาเดิมของบริษัทไว การนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะชวยใหบริษทัสรางความสัมพันธกับลูกคาไดดีขึ้น 
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4.1.2.3 วิเคราะหตัวแบบลูกโซคุณคา (Value Chain Model Analysis) 
เปนการวเิคราะหเพื่อคนหาจดุแข็งและจุดออนภายในองคกรโดยใชตวั

แบบลูกโซคุณคา (Value Chain Model Analysis) ดังรูป 4.1 คือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การบริการ
- การรับรองเรียน
กรณีสินคามีปญหา
- การจัดสงเอกสาร
ใหลูกคา

การตลาดและ
การขาย

- หาลูกคา
- รับคําสั่งซื้อ 
ตอรองและทํา
สัญญาการขาย
- บันทึกขอมูลลูกคา
และประวัติการซื้อ

การกระจายสินคา
- การตรวจสอบ
สินคา
- การติดฉลากและ
บรรจุกลอง
- การจัดสงสินคา

การปฏิบัติการ
- กระบวนการผลิต
- การควบคุม
คุณภาพ
- การซอมบํารุง

ปจจัยรับเขา
- รับวัตถุดิบ
- รับกระปองเปลา
และสารเคมี
- รับฉลากและกลอง
- จัดเก็บสินคา

การจัดหาทรัพยากร จัดซื้อวัตถุดิบตามชวงเวลาที่เหมาะสม,การวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ,การจัดซื้อทั่วไป

การบริหารทรัพยากรมนุษย  การจางงาน ,การคิดคาแรงและเงินเดือน ,การวางแผนการพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน

การพัฒนาเทคโนโลยี การวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรในองคกร

การจัดการและโครงสรางพ้ืนฐาน  การบันทึกรายการทางบัญชีและการเงิน, ระบบการจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ 

การบริการ
- การรับรองเรียน
กรณีสินคามีปญหา
- การจัดสงเอกสาร
ใหลูกคา

การตลาดและ
การขาย

- หาลูกคา
- รับคําสั่งซื้อ 
ตอรองและทํา
สัญญาการขาย
- บันทึกขอมูลลูกคา
และประวัติการซื้อ

การกระจายสินคา
- การตรวจสอบ
สินคา
- การติดฉลากและ
บรรจุกลอง
- การจัดสงสินคา

การปฏิบัติการ
- กระบวนการผลิต
- การควบคุม
คุณภาพ
- การซอมบํารุง

ปจจัยรับเขา
- รับวัตถุดิบ
- รับกระปองเปลา
และสารเคมี
- รับฉลากและกลอง
- จัดเก็บสินคา

การจัดหาทรัพยากร จัดซื้อวัตถุดิบตามชวงเวลาที่เหมาะสม,การวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ,การจัดซื้อทั่วไป

การบริหารทรัพยากรมนุษย  การจางงาน ,การคิดคาแรงและเงินเดือน ,การวางแผนการพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน

การพัฒนาเทคโนโลยี การวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรในองคกร

การจัดการและโครงสรางพ้ืนฐาน  การบันทึกรายการทางบัญชีและการเงิน, ระบบการจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ 

มูลคาเพ่ิม

รูป 4.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรโดยใชตัวแบบลูกโซคุณคา 
 

กระบวนการทาํงานตางๆของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด
สามารถอธิบายโดยใชตัวแบบลูกโซคุณคาของพอตเตอร (Value Chain Model) ได
ดังนี ้คือ 

4.1.2.3.1กิจกรรมหลัก (Primary Activities) คือ กิจกรรมที่มีความสัมพนัธ
โดยตรงกับลูกคา ประกอบดวย 5 กิจกรรม ไดแก 

(1) 
– 
ปจจัยนําเขา (Inbound Logistic) แบงออกเปน 4 กระบวนการ คือ 

กระบวนการรบัและตรวจสอบวัตถุดิบของแผนกรับวัตถุดิบและ
แผนกควบคุมคุณภาพวัตถุดบิ โดยแผนกรับวัตถุดิบจะทําการตรวจ
รับวัตถุดิบตามจํานวนในใบสงวัตถุดิบของผูจําหนายวตัถุดิบ แผนก
ควบคุมคุณภาพวัตถุดิบจะเขามาดําเนินการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ 
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คัดแยกวัตถุดบิที่ใชไมไดออก และจัดทํารายงานการรับและผลการ
ตรวจสอบใหแกแผนกจดัซื้อวัตถุดิบและผูจัดการโรงงาน ซ่ึงการ
จัดทํารายงานเปนการจัดทําลงในกระดาษดวยมือ 

– 

– 

– 

(2) 
– 

กระบวนการรบักระปองเปลาและสารเคมี โดยแผนกรับกระปอง
เปลาและสารเคมีจะทําหนาที่ตรวจรับกระปองเปลาและสารเคมีตาม
ใบสงของ จัดสงใบสงของไปยังแผนกจดัซื้อทั่วไป ฝายควบคมุ
คุณภาพดําเนนิการจัดเก็บกระปองเปลาและสารเคมีและบันทึกลง
สต็อกกระปองเปลาและสารเคมี ซ่ึงการบันทึกยังคงบันทึกลงใน
กระดาษดวยมอื โดยฝายควบคุมคุณภาพจะเปนผูควบคุมสต็อก
กระปองเปลาและสารเคมีและจะทําการแจงส่ังซ้ือไปยังแผนกจดัซื้อ
ทั่วไปเมื่อสต็อกถึงจุดสั่งซ้ือ 
กระบวนการรบัฉลากและกลอง โดยแผนกติดฉลากในฝายคลังสินคา
จะทําหนาที่ตรวจรับฉลากและกลองตามใบสงของ ตรวจสอบ
เอกสารการสั่งซ้ือและใบสงของ ทําการจัดเก็บฉลากและกลองและ
สงเอกสารไปยังแผนกบัญชีและการเงนิ จะเห็นไดวาในกระบวนการ
นี้ไมมีการจดัทําสต็อกของฉลากและกลอง 
กระบวนการจดัเก็บสินคาเขาคลังสินคา ซ่ึงเปนหนาที่ของแผนก
จัดเก็บของฝายคลังสินคา จะทําการรับสินคาจากแผนกฆาเชื้อตรวจ
รับสินคาตามรายงานการสงมอบสินคาใหแผนกจดัเก็บ จากนั้นจะทํา
การบันทึกการรับสินคาลงในสต็อกการด (Stock Card)โดยแยกเปน
แตละชนดิสินคา ซ่ึงการบันทึกยังคงบันทกึลงในกระดาษดวยมือ 

การปฏิบัติการ (Operations) แบงออกเปน 3 กระบวนการ คือ 
กระบวนการผลิต เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในฝายผลิต จะเริ่มจาก
แผนกเตรยีมวตัถุดิบรับวัตถุดิบจากแผนกรับวัตถุดิบทําการคัด ตัด 
แตงและลวกวตัถุดิบ แผนกบรรจุจะทําการบรรจุวัตถุดิบที่ผานการคัด 
ตัด แตงแลวลงในกระปอง ทําการชั่งน้ําหนัก บันทกึผลและจัดทํา
รายงานวัตถุดบิที่ใชใหผูจดัการโรงงาน แผนกเตรียมน้ําจะทําการปรุง
น้ําตามสูตรของสินคาและเตมิน้ําลงในกระปองและสงสินคาตอไปยัง
กระบวนการไลอากาศโดยใชความรอน 80 องศาเซลเซียสโดยมี
แผนกไลอากาศเปนผูควบคมุ แผนกปมฝาจะทําการรบัฝาจากแผนก
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ควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ ทําการปมฝาเพื่อระบุวันที่ผลิต แผนกปดฝา
จะทําการรับฝาที่ปมวันที่ผลิตแลวและสินคาที่ผานการไลอากาศมาทํา
การปดฝาและสงไปยังแผนกฆาเชื้อเพื่อทําการฆาเชื้อ สินคาที่ผาน
การฆาเชื้อจะถูกนําไปเก็บไวในทีพ่ักสินคาเพื่อรอใหเย็นและสงมอบ
สินคาใหแผนกจัดเก็บทําการจัดเก็บเขาคลงัสินคาโดยกระบวนการ
ผลิตจะถูกควบคุมโดยระบบการจัดการคณุภาพผลิตภัณฑ แตการ
จัดทํารายงานตางๆยังเปนการจัดทําลงในกระดาษดวยมอื 

– 
• 

• 

• 

– 
• 

กระบวนการควบคุมคุณภาพ แบงออกเปน 3 กระบวนการ คือ 
การควบคุมคณุภาพวัตถุดิบโดยแผนกควบคุมคุณภาพ
วัตถุดิบจะทําการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดบิที่รับเขามาและ
จัดทํารายงานคุณภาพวัตถุดบิแจงผูจัดการโรงงานและแผนก
จัดซื้อวัตถุดิบ 
การควบคุมคณุภาพผลิตภัณฑโดยแผนกควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑจะทาํการสุมสินคาจากคลังสินคามาทําการ
ตรวจสอบคุณภาพสินคาและจัดทํารายงานคุณภาพแจง
ผูจัดการฝายควบคุณภาพ 
การควบคุมคณุภาพระหวางกระบวนการโดยแผนกควบคุม
คุณภาพระหวางกระบวนการจะทําการสุมสินคาระหวาง
กระบวนการผลิตมาทําการตรวจสอบคุณภาพสินคาและ
จัดทํารายงานคุณภาพแจงผูจัดการฝายควบคุณภาพ 
โดยกระบวนการควบคุมคณุภาพ จะถูกควบคุมโดยระบบ

การจัดการคณุภาพผลิตภณัฑ แตการจดัทํารายงานตางๆยังเปนการ
จัดทําลงในกระดาษดวยมือ 
กระบวนการซอมบํารุง แบงออกเปน 4 สวน คือ 

การซอมบํารุงตามระยะเวลาที่ไดกําหนดไวหรือการซอมในกรณี
ที่เสีย โดยแตละแผนกทําการตรวจสอบและซอมบํารุงอุปกรณ
ของตนเอง เมือ่ตองการซอมบํารุงจะทําการบันทึกแจงซอม กรณี
ที่ไมอาจซอมแซมเองไดจะจัดทําใบแจงซอมใหผูจัดการโรงงาน
เพื่อแจงซอมไปยังแผนกซอมบํารุง 
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• 

• 

• 

(3) 
– 

– 

– 

(4) 

– 

การดูแล ซอมบํารุงและวางระบบไฟฟาในโรงงานใหอยูในสภาพ
ที่พรอมใชงานอยูเสมอ เปนหนาที่ของแผนกไฟฟา 
การดูแล ซอมบํารุงและวางระบบประปา ผลิตและดูแลคุณภาพ
น้ําดื่ม น้ําใช และน้ําลางภายในโรงงาน เปนหนาทีข่องแผนก
ประปา 
การดูแลระบบการทําไอน้ําทีใ่ชในกระบวนการฆาเชื้อและตม
วัตถุดิบ เปนหนาที่ของแผนกบอยเลอร 

โดยกระบวนการซอมบํารุง จะอยูภายใตการควบคุมของระบบการ
จัดการคุณภาพผลิตภัณฑ เมื่อแผนกซอมบํารุงทําการซอมบํารุงเรียบรอย
แตละแผนกจะทําการบันทกึรายงานการซอมของตนเอง แตการบนัทึก
และจัดทําเอกสารรายงานตางๆยังเปนการจัดทําลงในกระดาษดวยมือ 
การกระจายสนิคา (Outbound Logistic) แบงออกเปน 3 กระบวนการ คือ 

การตรวจสอบสินคา แผนกตดิฉลากจะทําการเบิกสินคาจากแผนก
จัดเก็บโดยจดัทําใบเบิกสินคาออกจากคลัง ทําการตรวจสอบคุณภาพ
สินคากอนการติดฉลากเพื่อคัดแยกสินคาที่ชํารุดออกและแจงขอมูล
สินคาชํารุดใหแผนกจดัเก็บ เพื่อใหแผนกจดัเก็บทําการบนัทึกตัด
สต็อกออกจากสต็อกการด(Stock Card) 
การติดฉลากและบรรจุกลอง แผนกติดฉลากจะนําสินคาที่ผานการ
ตรวจสอบไปติดฉลากและบรรจุกลองเตรียมพรอมที่จะสงออก 
การจัดสงสินคา ฝายการตลาดจะเปนผูดําเนินการเรื่องการสงออก 
โดยการติดตอจองเรือและตดิตอตัวแทนสงออก (Customs Broker) 
ซ่ึงการขนสงไปยังทาเรือฝายประสานงานสงออกจะทําการจัดหา
บริษัทขนสงใหมาดําเนนิการใหหรืออาจจะขนสงดวยรถของทาง
บริษัทเอง โดยการจัดสงสินคาทางบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร 
จํากัดไดทําประกันสินคาไวระหวางการขนสงจากบริษัทไปยังทาเรือ 

การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) แบงออกเปน 3 
กระบวนการ คือ 

หาลูกคา ฝายการตลาดจะทาํการติดตอหาลูกคาเพื่อเสนอขายสินคาที่
มีอยูในคลังสินคา โดยทราบขอมูลสต็อกสินคาจากรายงานสต็อก
สินคารายสัปดาหที่แผนกจดัเก็บสงให ฝายการตลาดทําการวาง
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แผนการนําสินคาออกแสดงในงานจัดแสดงสินคาในประเทศตางๆ
เพื่อใหบริษัทเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 

– 

– 

(5) 
– 

– 

– 

รับคําส่ังซ้ือ ตอรองและทําสัญญาการขาย ฝายการตลาดจะทําการ
รับคําส่ังซ้ือจากลูกคา โดยมีการเสนอเงื่อนไขใหลูกคาเพื่อใหซ้ือ
สินคาในจํานวนมากดวยราคาที่บริษัทรับไดทําการตกลงเงื่อนไข
ตางๆและทําสัญญาการขาย จัดทําเอกสารและรายงานการขายเพื่อ
สงไปใหยังฝายผลิต ฝายประสานงานสงออกทําการผลิตและจัดสง
สินคา 
ฝายการตลาดทําการบันทึกขอมูลลูกคาและประวัตกิารซื้อไวเพื่อใช
ในการเสนอขายสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา 

การบริการ (Service) แบงออกเปน 2 สวน คือ 
การรับรองเรียนกรณีสินคามปีญหา ทางบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑ
อาหาร จํากัดมีหนวยงานเพือ่รับการรองเรียนจากลูกคาในกรณีสินคา
มีปญหา เพื่อใหการดําเนินการแกไขปญหาเปนไปอยางรวดเรว็ 
การจัดสงเอกสารใหลูกคาใหถึงมือลูกคากอนสินคาไปถึง ทําใหลูกคา
ไมเสียเวลาในการรอเอกสาร สามารถนําสินคาออกไดทนัทีเมื่อสินคา
ไปถึง ถือเปนการบริการอยางหนึ่งที่สรางความไววางใจและความพงึ
พอใจใหแกลูกคา 

 
4.1.2.3.2 กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) คือ กิจกรรมที่มี

ความสัมพันธทางออมกับลูกคาและชวยสนับสนุนกิจกรรมหลักใหดําเนินไปดวย
ความราบรื่น ประกอบดวย 4 กิจกรรม ไดแก 

(1) การจัดหาทรัพยากร (Procurement) แบงออกเปน 3 กระบวนการ คือ 
การจัดซื้อวัตถุดิบตามชวงเวลาที่เหมาะสม ผูจัดการโรงงานจะเปนผู
พิจารณาการสัง่ซ้ือวัตถุดิบใหตรงกับฤดูการเก็บเกีย่ว เพื่อใหได
วัตถุดิบที่มีคุณภาพและราคาถูกมาทําการผลิตเก็บไว ทําใหตนทนุ
ของสินคาที่ผลิตไดมีราคาถูกลง ซ่ึงปจจุบันยังไมมกีารเก็บขอมูลของ
วัตถุดิบไว การตัดสินใจสั่งซ้ือวัตถุดิบขึ้นอยูกับประสบการณและ
ความเชี่ยวชาญของผูจัดการโรงงาน 
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– 

– 

– 
• 

การวางแผนการจัดหาวัตถุดบิ เมื่อมีรายงานการขายมาจากฝาย
การตลาด ผูจัดการโรงงานจะเปนผูตัดสินใจในการสั่งผลิต โดยจะทํา
การแจงการสั่งซ้ือไปยังแผนกจัดซื้อวัตถุดบิ แผนกจดัซื้อวัตถุดิบจะ
ทําการวางแผนติดตอผูจําหนายวัตถุดิบทีม่ีแหลงเพาะปลูกใกลกับ
บริษัทที่สุดเพือ่ลดตนทุนทางดานการขนสงและใหไดวัตถุดิบที่มี
ความสดใหม ทําการเปรียบเทียบราคา ตกลงราคา วิธีการขนสงและ
ระยะเวลาการสง ซ่ึงขอมูลของผูจําหนายวตัถุดิบและขอมูลการสั่งซ้ือ
วัตถุดิบแผนกจัดซื้อจะทําการคนหาจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อ 
การจัดซื้อทั่วไป เปนการจดัซ้ือกระปองเปลา สารเคมีและอุปกรณ
ตางๆที่ใชในการซอมบํารุง โดยแผนกตางๆจะจดัทําใบแจงซอม
สําหรับการสั่งซ้ืออุปกรณในการซอมบํารุง และใบแจงส่ังซื้อสําหรับ
การสั่งซ้ือกระปองเปลาและสารเคมีซ่ึงฝายควบคุมคุณภาพเปนผูดูแล
สต็อก แผนกจดัซื้อทั่วไปจะทําการติดตอผูจําหนาย เปรียบเทียบราคา 
ตกลงราคา วิธีการขนสงและระยะเวลาการสง โดยจะพิจารณาจากผู
จําหนายที่ใหราคาต่ําสุดกอนเสมอ จากนั้นจะจดัทําใบสั่งซื้อและให
ผูจัดการทําการลงลายมือช่ือเพื่ออนุมัติการสั่งซ้ือ ซ่ึงการสั่งซ้ือจะ
พิจารณาจากผูจําหนายเดิมทีบ่ริษัทเคยทําการซื้อขายดวย โดยคนหา
รายช่ือจากแฟมใบสั่งซ้ือ 

       (2) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) บริษทั มหาบูรพา
ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไดทําการวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร 
เปนระบบรับ-ใหบริการ (Client-Server System) เพื่อเชื่อมตอการใชฐานขอมูลทาง
บัญชีและการเงิน ขอมูลการรับวัตถุดิบ การใชเครื่องพิมพและอินเตอรเน็ตรวมกนั 
โดยฐานขอมูลจะถูกเก็บอยูในเครื่องใหบริการ(Server) 

(3) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) แบง
ออกเปน 3 กระบวนการ คือ 

การจางงาน แบงออกเปน 2 สวนคือ 
การจางงานโดยแผนกบุคคล เปนผูจัดหา และบรรจุเขาทํางาน
พรอมทั้งจัดทาํบัตรตอกเวลาเขา- ออกงาน และบันทึกขอมูลลง
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 60

• 

– 
• 

• 

– 

– 

ออกงาน และบันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม 
Microsoft Excel 

การคิดคาแรงและเงินเดือน แบงออกเปน 2 สวนคือ 
การคิดคาแรง แผนกบุคคลจะทําการสรุปยอดการทํางานของ
แรงงานแตละคนจากบัตรตอกเวลา คํานวณคาแรงดวยมอื และ
บันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel 
สงใหผูจัดการทั่วไปตรวจสอบและสงใหแผนกบัญชีและการเงิน
เพื่อทําเรื่องถอนเงินสดจากธนาคาร 
การคิดเงินเดือน แผนกบุคคลจะจัดทํารายงานสรุปการมาทํางาน 
การสาย ขาด ลา ของพนักงานแตละคนโดยอาศัยขอมูลจากบัตร
ตอกเวลาและใบลา คํานวณเงนิเดือนโดยหกัเงินในกรณีมาสาย
และขาดงาน และเงินลวงเวลา บันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอรโดย
ใชโปรแกรม Microsoft Excel จัดทํารายงานรายละเอยีดเงินเดือน
ประจําเดือน สงใหผูจัดการทัว่ไปตรวจสอบและสงใหแผนก
บัญชีและการเงินเพื่อทําเรื่องถอนเงินเพื่อเขาบัญชีธนาคารใหแก
พนักงานทกุคน 

การวางแผนการพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน บริษัท มหาบูรพา
ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไดทําการวางแผนการพัฒนาและฝกอบรม
พนักงานเปนระยะๆ เพื่อใหพนักงานมีความรู ความสามารถ และ
ไดรับความรูและเทคโนโลยีใหมๆเพื่อนําไปปฏิบัติในสายงานที่
รับผิดชอบอยู ทางบริษัทไดทําการเชิญวทิยากรจากสถาบันอาหารมา
ใหความรูดานคุณภาพอาหารมาตรฐานของประเทศตางๆ แก
พนักงานเพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจและนําไปปฏิบัติ ทําให
สินคาที่ผลิตไดมีคุณภาพ ผานการตรวจสอบและตรงตามความ
ตองการของลูกคาแตละประเทศ 

(4) การจัดการและโครงสรางพื้นฐาน (Administration and Infrastructure) 
แบงออกเปน 3 กระบวนการ คือ 

การบันทึกรายการทางบัญชีและการเงิน บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑ
อาหาร จํากัดไดนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปมาใชในการบันทึกบัญชี
จะแบงเจาหนาที่ออกเปน 2 ฝายคือ ฝายบันทึกบัญชีซ้ือ คาใชจายและ
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เจาหนี้ และฝายบันทึกบัญชขีาย รับและลูกหนี้ ซ่ึงแตละฝายจะออก
ใบสําคัญจายและใบสําคัญรับเมื่อทําการบันทึกบัญชีเรียบรอยแลว 
และจัดเก็บเอกสารไวเพื่อการตรวจสอบในภายหลัง 

– ระบบการจัดการคุณภาพผลติภัณฑ บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑ
อาหาร จํากดั ไดนําระบบการจัดการคณุภาพมาใช โดยกําหนด
กิจกรรมพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพผลิตภัณฑ นับตั้งแตการ
จัดหาทรัพยากรการผลิต การดําเนินการผลิตและ การจดัสง เพื่อการ
ผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูง ราคายุติธรรมและบริการลูกคาไดทันเวลา 

จากการวิเคราะหตวัแบบลูกโซคุณคา (Value Chain Model) พบวา
กระบวนการสาํคัญของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด คือ กระบวนการ
ผลิตที่ไดมาตรฐานและมีคณุภาพ การนําเอาระบบสารสนเทศไดแกระบบการ
จัดการโรงงานมาชวยในการวางแผนการผลิต และการใชวัตถุดิบ ทําใหบริษัทผลิต
สินคาเสร็จทันกําหนดสงลูกคาและชวยลดตนทุนในการใชวัตถุดิบ สงผลให
บริษัทมีความนาเชื่อถือและมีตนทุนในการผลิตสินคาต่ําลง และจากการศึกษา
พบวา กระบวนการทางการขายมีสวนสาํคัญอยางมากในการลดคณุคาของสินคา
ของบริษัท เนื่องจากพนักงานขายขาดขอมูลปจจุบันของสต็อกสินคาที่มีอยูขณะ
ไปรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา ทําใหบางครั้งบริษัทไมสามารถผลิตและสงสินคาได
ตามที่สัญญาไวกับลูกคา สงผลใหบริษัทขาดความเชื่อถือ ดังนั้นการนําเอาระบบ
สารสนเทศมาใชจะชวยใหพนักงานขายสามารถไดรับขอมูลปจจุบันของสต็อกที่มี
อยู ทําใหสามารถยืนยันคําส่ังซ้ือกับลูกคาไดทันท ี

 
4.1.2.4 วิเคราะห SWOT 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) การวิเคราะห
สภาพการแขงขันดวยตัวแบบแรงดัน 5 ประการของพอตเตอร (Five-Force Model 
Analysis) และการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในดวยตวัแบบลูกโซคณุคา (Value 
Chain Model) สามารถนํามาวิเคราะหตัวแบบของการประเมินจดุแข็ง (Strengths) 
จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) หรือ 
SWOT ไดดังนี้คือ 
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(1) โอกาส (Opportunities) ไดแก 
– 

– 
– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 
– 

– 
– 
– 

การพัฒนาและสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการคา
สินคาและบริการในภูมิภาคและเปนศนูยกลางการแสดงสินคา
ระหวางประเทศ ทําใหบริษัทมีโอกาสในขยายตลาดและลด
ตนทุนในการจัดแสดงสินคาในตางประเทศ 
การเปดการคาเสรี ทําใหการสงออกทําไดงายขึ้น 
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
สามารถนํามาชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารและ
ดําเนินงานของบริษัท 
การคาเสรีไรพรมแดนบนเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหบริษัท
สามารถทําการคากับลูกคาไดทั่วโลก มีตลาดการคาที่กวางขึ้น 

(2) อุปสรรค หรือ ขอจํากัด (Threats) 
การเกิดธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจํานวนมาก ทําใหสภาพการ
แขงขันมีความรุนแรงขึ้น 
เนื่องจากบรษิทัมีตนทุนในการดําเนินงานสูง ไมสามารถทําการ
แขงขันดานราคาตนทุนกับคูแขงในประเทศและตางประเทศได 
ปจจุบันมีความหลากหลายของสินคาเกษตรแปรรูปใหผูบริโภค
เลือกซื้อ 
ในการเลือกซือ้สินคาผูซ้ือคํานึงถึงปจจัยราคาเปนหลัก 

(3) จุดแข็ง (Strengths) 
มีสินคาที่มีคุณภาพ ไดรับการรับรองมาตรฐาน HACCP 
มีการบริการที่ดี บริษัทไดจัดตั้งหนวยงานเพื่อประสานงานกับ
ลูกคาในการแกไขปญหาตางๆใหลูกคาอยางรวดเร็ว และการ
จัดทําและสงเอกสารใหลูกคาอยางรวดเรว็ของฝายการตลาด 

(4) จุดออน (Weaknesses) 
มีตนทุนในการจัดซื้อและการดําเนินงานสงู 
กระบวนการทาํงานในสวนสาํนักงานไมมมีาตรฐาน 
ขาดฐานขอมูลทางดานวตัถุดบิคงคลัง สินคาคงคลัง การควบคุม
คุณภาพ การซอมบํารุงและการจัดซื้อ  ทําใหการจดัทาํรายงาน
หรือการคนหาขอมูลตองใชเวลานาน 
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– ขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ ทําใหไมมีขอมูล
ที่จะชวยในการตัดสินใจ 

จากการวิเคราะห SWOT พบวาบริษัทมีโอกาสในการขายสินคาไดมาก
ขึ้นเนื่องจากการเปดกวางของตลาด แตก็มีอุปสรรคในเรื่องการแขงขันทางดาน
ตนทุน จดุออนของบริษัทคือตนทุนการผลิตและการดําเนินงานที่สูง ดังนั้นบริษัท
ควรใชกลยุทธการปรับตัว โดยทําการปรับตัวในดานตนทนุการผลิตและการ
ดําเนินงานของธุรกิจ  ปรับกระบวนการทาํงานของบริษัทใหมีมาตรฐาน มีความ
ยืดหยุนและคลองตัวมากขึ้น 

 
4.1.3 กําหนดวิสัยทัศนองคกร พนัธกิจองคกร และ กลยุทธธุรกิจ 

4.1.3.1 วิสัยทัศนองคกร (Corporate Vision) 
“เปนผูนําในการผลิตอาหารกระปองประเภท พืชผัก ผลไม จําหนายไปทั่วโลก” 
4.1.3.2 พันธกิจองคกร (Corporate Mission) 

(1) ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
(2) ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
(3) สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

4.1.3.3 กลยุทธธุรกิจ (Business Strategies) 
จากการศึกษาการวิเคราะหSWOT ของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร 

จํากัด ดังรูป 4.2 บริษัทควรใชกลยุทธการปรับตัว และกลยุทธการแขงขัน คือ เปน
ผูนําดานตนทนุ กลยุทธธุรกจิของบริษัทไดแก 

(1) ปรับกระบวนการทํางานใหมีความยืดหยุน คลองตัวและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพื่อลดตนทุนการผลิตและการดําเนินงานของธุรกิจ 

(2) เก็บขอมูลการดําเนินงานตางๆของธุรกิจ เพื่อใหผูบริหารใชสนับสนุนการ
ตัดสินใจ วางแผนและควบคุมองคกร 

(3) เก็บขอมูลพฤติกรรมการบริโภคสินคาของลูกคาและความตองการเฉพาะ
ของลูกคาแตละราย เพื่อดาํเนินการสรางความสัมพันธกับลูกคาไดอยาง
ตรงจุด 
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รุก ปรับตัว

บริษัท มหาบูรพา
ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด

ตั้งรับ
หรือถอนตัว

โอกาส ขอจํากัด

จุดแข็ง

จุดออน

รุก ปรับตัว

บริษัท มหาบูรพา
ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด

ตั้งรับ
หรือถอนตัว

โอกาส ขอจํากัด

จุดแข็ง

จุดออน

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.2  แมททริกซSWOT ของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากดั 
 
4.1.4 กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ระบบ

สารสนเทศเชิงกลยุทธ 
4.1.4.1 วิสัยทัศนระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Vision) 

“เปนองคกรที่นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนับสนุนการเปนผูนําในการ
ผลิตอาหารกระปองประเภท พืชผัก ผลไม จําหนายไปทัว่โลก” 
4.1.4.2 พันธกิจระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Mission) 

(1) นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพ ความยดืหยุน และความ
คลองตัวของกระบวนการทํางาน 

(2) นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชบริหารจัดการในทุกสวนของกิจกรรม 
(3) พัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อเชื่อโยงฝายตางๆที่เกี่ยวของในการ

ทํางานอยางมปีระสิทธิภาพ 
(4)  นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

4.1.4.3 กลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategies) 
จากผลการวิเคราะหตวัแบบแรงดัน 5 ประการของพอตเตอร (Five-Force 

Model Analysis) และ ตัวแบบลูกโซคุณคา (Value Chain Model) พบวากลยุทธ
ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 

(1) ใชระบบการประมวลผลรายการ (Transaction Processing System ) มา
ชวยในการเกบ็ขอมูล ประมวลผลขอมูล ใชแทนระบบการทํางานดวยมือ 
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(2) ใชระบบสนับสนุนการบริหาร (Management Support System) มาชวยใน
การวิเคราะหขอมูล และใหขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ 

(3) ใชระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 
Management System) มาชวยในการเก็บขอมูลของลูกคา 

(4) พัฒนาระบบเครือขายของบริษัท เพื่อเชือ่มโยงหนวยงาน แลกเปลีย่น
ขอมูลและการใชขอมูลรวมกนั 

4.1.4.4 ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ(Strategic Information System) 
(1) ระบบสารสนเทศทางการผลิต (Manufacturing Information Systems) 
(2) ระบบสารสนเทศทางการควบคุมคุณภาพ (Quality Information Systems) 
(3) ระบบสารสนเทศทางการตลาด (Maketing Information Systems) 
(4) ระบบสารสนเทศทางบัญชี (Accounting Information Systems) 
(5) ระบบสารสนเทศทางทรัพยากรมนุษย (Human Resources Information 

Systems) 
(6) ระบบการจัดทาํรายงาน (Management Reporting System) 
(7) ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
(8) ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 

Management System)  
 

4.2 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร (Organization Information 
Requirement Analysis) 

4.2.1 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 
4.2.1.1 การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจขององคกร 

(1) แผนกรับวัตถุดิบ 
– 

– 

– 

– 

ตรวจรับวัตถุดบิจากผูจําหนายวัตถุดิบ 
(2) แผนกบรรจ ุ

บันทึกขอมูลวตัถุดิบที่ใชในการผลิต 
(3) แผนกฆาเชื้อ 

จัดสงสินคาใหแผนกจัดเกบ็ 
(4) แผนกซอมบํารุง 

รับใบแจงซอมจากแผนกตางๆในฝายผลิต 
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– 
– 

– 
– 

– 

– 

– 

– 

– 
– 

– 
– 
– 

– 
– 
– 

– 
– 
– 
– 

จัดทําใบเสนอซื้ออุปกรณในการซอมบํารุง 
บันทึกรายการซอมบํารุง 

(5) แผนกรับกระปองเปลาและสารเคมี 
ตรวจรับและจดัเก็บกระปองเปลาและสารเคมีจากผูจําหนาย 
จายกระปองเปลาและสารเคมี 

(6) แผนกควบคุมคุณภาพวัตถุดบิ 
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบเขา 

(7) แผนกควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ 
ตรวจสอบคุณภาพสินคาในคลังสินคา 

(8) แผนกควบคุมคุณภาพระหวางกระบวนการ 
ตรวจสอบคุณภาพสินคาระหวางกระบวนการผลิต 

(9) แผนกจดัซื้อวตัถุดิบ 
ติดตอหาผูจําหนายวัตถุดิบที่ใหราคา และระยะเวลาขนสงที่ดี
ที่สุด 
ดําเนินการสั่งซ้ือวัตถุดิบ 
จัดทําใบรับวัตถุดิบ 

(10) แผนกจดัซื้อทั่วไป 
ติดตอหาผูจําหนายทีใ่หราคา และระยะเวลาขนสงที่ดีที่สุด 
ดําเนินการสั่งซ้ือ 
จัดทําใบรับของ 

(11) แผนกจดัเก็บ 
รับสินคาจากโรงผลิต 
จัดเก็บสินคาเขาคลัง 
จายสินคาออกจากคลัง 

(12) แผนกติดฉลาก 
ตรวจรับและจดัเก็บฉลากและกลองจากผูจาํหนาย 
จายฉลากและกลอง 
เบิกสินคาออกจากคลังสินคาเพื่อนํามาติดฉลากและบรรจกุลอง 
ตรวจสอบสินคาที่เสียหาย เชน กระปองบบุหรือเปนสนมิ เพื่อทํา
การเบิกสินคาเพิ่มเติม 
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(13) ฝายประสานงานสงออก 
– 
– 

– 
– 
– 
– 
– 

– 
– 
– 
– 
– 
– 

– 

ติดตอบริษัทขนสง 
จัดทําเอกสารการสงออก 

(14) ฝายการตลาด 
ติดตอหาลูกคา 
เสนอราคา 
รับคําส่ังซ้ือ 
ดําเนินเรื่องการสงออก 
จัดสงเอกสารเพื่อเรียกเก็บเงนิ 

(15) แผนกบัญชีและการเงิน 
รับเอกสารจากเจาหนี ้
เขียนเช็คส่ังจายเงินแกเจาหนี ้
เบิกจายเงินสดยอย 
จายเงินเดือน 
รับเอกสารการขายสินคา 
จัดทําใบกํากับภาษ ี

(16) แผนกบุคคล 
สรุปเวลาการทํางานและคํานวณเงินเดือน 

 
4.2.1.2 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 

จากผลการศึกษาปญหาภายใน-ภายนอกองคกรในปจจุบนั สภาพแวดลอม
ภายใน-ภายนอกองคกร และการศึกษากระบวนการทางธุรกิจขององคกร ทําให
สามารถทําการวิเคราะหความตองการสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑ
อาหาร จํากดัทั้งในปจจุบนัและในอนาคต ไดโดยใชวิธีการวางแผนระบบธุรกิจ 
(Business System Planning : BSP) เปนวิธีการที่พิจารณาทั้งองคกรในดาน
หนวยงาน (Units) หนาที่งาน (Functions) กระบวนการ (Processes) และสวนยอย
ของขอมูล (Data Elements) ตางๆ โดยจัดทําเปนตารางขอมูลที่ตองการสําหรับ
หนวยยอยและระบุในตารางดวยวาขอมูลเหลานั้นไดมาไดอยางไร (Creators of 
data) และใครเปนผูใชขอมูล (Users) ดังตาราง 4.1 
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อมู
ล)

ขอมูลกระปองเปลาเสีย
ขอมูลสารเคมีเขา

ขอมูลการจายกระปองเปลา

ขอมูลคลังกระปองเปลา

ขอมูลสารเคมี
ขอมูลใบสงของ
ขอมูลการสั่งซื้อสินคา
ขอมูลกระปองเปลาเขา

ขอมูลแจงรายการซอมบํารุง
ขอมูลเสนอซื้ออุปกรณซอมบํารุง
ขอมูลผลการซอมบํารุง
ขอมูลกระปองเปลา

ขอมูลวัตถุดิบไมไดคุณภาพ
ขอมูลคลังสินคา
ขอมูลสินคาคงคลัง

ขอมูลการซอมบํารุง

กร
ะบ

วน
การ

ขอ
มูล

ขอมูลเครื่องจักร

ขอมูลสินคาไมไดคุณภาพ
ขอมูลคุณภาพสินคา
ขอมูลสินคาที่ผลิตได
ขอมูลการใชวัตถุดิบ

ขอมูลวัตถุดิบเขา
ขอมูลคลังวัตถุดิบ

ขอมูลผูจําหนาย/ผูใหบริการ
ขอมูลวัตถุดิบ

ขอมูลใบสงวัตถุดิบ
ขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ
ขอมูลวัตถุดิบเสีย

ขอมูลการสั่งผลิต
ขอมูลสินคา

ขอมูลอุปกรณซอมบํารุง
ขอมูลแผนก
ขอมูลพนักงาน

ขอมูลการจายวัตถุดิบ
ขอมูลคุณภาพวัตถุดิบ

ขอมูลคลังสารเคมี
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ขอมูลประวัติการขาย
ขอมูลใบสั่งซื้อสินคา

ขอมูลใบวางบิล/ใบเสร็จรับเงิน
ขอมูลใบรับวัตถุดิบ
ขอมูลใบรับของ
ขอมูลใบเสนอราคา

ขอมูลการสั่งซื้อกลอง
ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณซอมบํารุง
ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ
ขอมูลการสั่งซื้อบริการ

ขอมูลประวัติการสั่งซื้อบริการ
ขอมูลการสั่งซื้อกระปองเปลา
ขอมูลการสั่งซื้อสารเคมี
ขอมูลการสั่งซื้อฉลาก

ขอมูลประวัติการสั่งซื้อฉลาก
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อกลอง
ขอมูลประวัติการสั่งซื้ออุปกรณซอม
ขอมูลประวัติการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ

ขอมูลประวัติการสั่งซื้อวัตถุดิบ
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อสินคา
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อกระปองเปลา
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อสารเคมี

ขอมูลการใชฉลาก
ขอมูลการใชกลอง
ขอมูลอุปกรณอื่นๆ
ขอมูลบริการ

ขอมูลฉลากเขา
ขอมูลกลองเขา
ขอมูลคลังฉลาก
ขอมูลคลังกลอง

ขอมูลการขาย

ขอมูลใบเบิกสินคา

ขอมูลกลอง

ขอมูลลูกคา

ขอมูลฉลาก

ขอมูลการจายสารเคมี
ขอมูลสินคาเขาคลัง

ขอมูลสินคาออกจากคลัง

กร
ะบ

วน
การ

ขอ
มูล
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ขอมูลผลการดําเนินงาน

ขอมูลแผนการสั่งซื้อกระปองเปลา
ขอมูลแผนการสั่งซื้อสารเคมี
ขอมูลแผนการสั่งซื้อฉลาก
ขอมูลแผนการสั่งซื้อกลอง

ขอมูลแผนการพัฒนาบุคลากร
ขอมูลแผนการผลิต
ขอมูลแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ
ขอมูลแผนการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลเวลาปฏิบัติงาน
ขอมูลการสาย ลาและขาด

ขอมูลประวัติการฝกอบรม
ขอมูลสรุปการปฏิบัติงาน

ขอมูลการรับและเบิกจายเงินสด
ขอมูลการรับและจายเช็ค
ขอมูลใบกํากับภาษี
ขอมูลการจายเงินเดือน/คาจาง

กร
ะบ

วน
กา
ร

ขอ
มูล

ขอมูลประวัติการขนสง

ขอมูลใบ Purchase Contract
ขอมูลใบ Performa Invoice
ขอมูลใบ Shipping Particular
ขอมูลใบขนสินคาขาออก
ขอมูลใบสงสินคา
ขอมูลการรองเรียน
ขอมูลเสนอแนะ

ขอมูลใบ Shipping Instruction
ขอมูลใบ Commercial Invoice

ขอมูลคาใชจายทั่วไป

ขอมูลขนสง
ขอมูลบัญชีเจาหนี้
ขอมูลบัญชีลูกหนี้
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ขอมูลคลังสารเคมี

ขอมูลการสั่งผลิต
ขอมูลสินคา

ขอมูลอุปกรณซอมบํารุง
ขอมูลแผนก
ขอมูลพนักงาน

ขอมูลการจายวัตถุดิบ
ขอมูลคุณภาพวัตถุดิบ

ขอมูลวัตถุดิบ

ขอมูลใบสงวัตถุดิบ
ขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ
ขอมูลวัตถุดิบเสีย

กร
ะบ

วน
การ

ขอ
มูล

ขอมูลเครื่องจักร

ขอมูลสินคาไมไดคุณภาพ
ขอมูลคุณภาพสินคา
ขอมูลสินคาที่ผลิตได
ขอมูลการใชวัตถุดิบ

ขอมูลวัตถุดิบเขา
ขอมูลคลังวัตถุดิบ

ขอมูลผูจําหนาย/ผูใหบริการ

ขอมูลวัตถุดิบไมไดคุณภาพ
ขอมูลคลังสินคา
ขอมูลสินคาคงคลัง

ขอมูลการซอมบํารุง
ขอมูลแจงรายการซอมบํารุง
ขอมูลเสนอซื้ออุปกรณซอมบํารุง
ขอมูลผลการซอมบํารุง
ขอมูลกระปองเปลา
ขอมูลสารเคมี
ขอมูลใบสงของ
ขอมูลการสั่งซื้อสินคา
ขอมูลกระปองเปลาเขา

ขอมูลกระปองเปลาเสีย
ขอมูลสารเคมีเขา

ขอมูลการจายกระปองเปลา

ขอมูลคลังกระปองเปลา
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กร
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วน
การ

ขอ
มูล

ขอมูลการจายสารเคมี
ขอมูลสินคาเขาคลัง

ขอมูลสินคาออกจากคลัง
ขอมูลการขาย

ขอมูลใบเบิกสินคา

ขอมูลกลอง

ขอมูลลูกคา

ขอมูลฉลาก

ขอมูลฉลากเขา
ขอมูลกลองเขา
ขอมูลคลังฉลาก
ขอมูลคลังกลอง
ขอมูลการใชฉลาก
ขอมูลการใชกลอง
ขอมูลอุปกรณอื่นๆ
ขอมูลบริการ
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อวัตถุดิบ
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อสินคา
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อกระปองเปลา
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อสารเคมี
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อฉลาก
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อกลอง
ขอมูลประวัติการสั่งซื้ออุปกรณซอม
ขอมูลประวัติการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อบริการ
ขอมูลการสั่งซื้อกระปองเปลา
ขอมูลการสั่งซื้อสารเคมี
ขอมูลการสั่งซื้อฉลาก
ขอมูลการสั่งซื้อกลอง
ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณซอมบํารุง
ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ
ขอมูลการสั่งซื้อบริการ
ขอมูลใบวางบิล/ใบเสร็จรับเงิน
ขอมูลใบรับวัตถุดิบ
ขอมูลใบรับของ
ขอมูลใบเสนอราคา
ขอมูลประวัติการขาย
ขอมูลใบสั่งซื้อสินคา
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ขอมูลคาใชจายทั่วไป

ขอมูลผลการดําเนินงาน

ขอมูลแผนการสั่งซื้อกระปองเปลา
ขอมูลแผนการสั่งซื้อสารเคมี
ขอมูลแผนการสั่งซื้อฉลาก
ขอมูลแผนการสั่งซื้อกลอง

ขอมูลแผนการพัฒนาบุคลากร
ขอมูลแผนการผลิต
ขอมูลแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ
ขอมูลแผนการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลเวลาปฏิบัติงาน
ขอมูลการสาย ลาและขาด

ขอมูลประวัติการฝกอบรม
ขอมูลสรุปการปฏิบัติงาน

ขอมูลการรับและเบิกจายเงินสด
ขอมูลการรับและจายเช็ค
ขอมูลใบกํากับภาษี
ขอมูลการจายเงินเดือน/คาจาง

กระ
บว

นก
าร

ขอ
มูล

ขอมูลใบ Shipping Particular
ขอมูลใบขนสินคาขาออก

ขอมูลใบ Shipping Instruction
ขอมูลใบ Commercial Invoice

ขอมูลขนสง
ขอมูลบัญชีเจาหนี้
ขอมูลบัญชีลูกหนี้

ขอมูลใบสงสินคา
ขอมูลการรองเรียน
ขอมูลเสนอแนะ
ขอมูลประวัติการขนสง

ขอมูลใบ Purchase Contract
ขอมูลใบ Performa Invoice
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จากตารางที่ 4.1 เปนการศกึษาถึงกระบวนการใดที่จะทําการสรางขอมูล (Creators of Data) 
และกระบวนการใดเปนผูใชขอมูล (Users of Data) เพื่อดูสถานะของระบบงานวาสามารถ
สนับสนุนกระบวนการปฏิบตัิการของบริษัทไดอยางมีประสิทธิภาพหรอืไม สถานะของระบบเปน
อยางไร หนาที่ ความสําคัญ โดยการรวบรวมระบบงานที่ใชในปจจบุันของแตละแผนกและระบุได
วาสารสนเทศที่ใชงานอยูในปจจุบันสรางและถูกใชงานโดยแผนกใดหรือฝายใด เพื่อสะทอนให
เห็นภาพของระบบขอมูลที่ใชอยูจริงในบรษิัทและทราบถึงความตองการในการใชระบบสารสนเทศ
ของแตละฝาย และสารสนเทศใดตองแกไข 

(1) แผนกรับวัตถุดิบ ใชระบบการจัดการโรงงานที่พัฒนาขึน้เพื่อเก็บขอมลูการรับและจาย
วัตถุดิบ แผนกรับวัตถุดิบทําการตรวจสอบจํานวนวัตถุดิบตามใบสงวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดบิ 
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบในขั้นตนเพื่อคัดแยกวัตถุดิบที่เสียและขนาดไมตรงตามมาตรฐานออก 
บันทึกจํานวนวัตถุดิบที่ทําการรับและจํานวนวัตถุดิบที่เสียเพื่อแจงใหแผนกจดัซื้อวตัถุดิบออกใบรับ
วัตถุดิบใหแกผูจําหนายวัตถุดิบ บันทึกจํานวนวัตถุดบิที่ใชในการผลิตแตละวนั พรอมทั้งออก
รายงานที่เกีย่วของกับวัตถุดบิ โดยสามารถแสดงความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของแผนกรับ
วัตถุดิบไดดังนี้ 
 
ตาราง 4.2  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกรับวัตถุดิบ 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลวัตถุดิบ  /  
ขอมูลผูจําหนาย  /  
ขอมูลใบสงวัตถุดิบ /   
ขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ  /  
ขอมูลวัตถุดิบเสีย /   
ขอมูลวัตถุดิบเขา /   
ขอมูลคลังวัตถุดิบ  /  
ขอมูลการสั่งผลิต /   
ขอมูลสินคา  /  
ขอมูลการจายวัตถุดิบ  /  
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 78

(2) ฝายควบคุมคณุภาพ ใชระบบการควบคุมคุณภาพทีพ่ฒันาขึ้นเพื่อเกบ็รวบรวมขอมูล
การทดสอบคุณภาพวัตถุดิบในทางเคมี เชน ปริมาณน้ําตาล ความเปนกรดของวัตถุดิบ เปนตน 
คุณภาพสินคาระหวางกระบวนการผลิตและคุณภาพสินคาในคลังสินคา พรอมทั้งออกรายงาน
คุณภาพใหแกผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ โดยสามารถแสดงความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆ
ของฝายควบคุมคุณภาพไดดงันี้ 
 
ตาราง 4.3  แสดงความตองการสารสนเทศของฝายควบคุมคุณภาพ 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลวัตถุดิบ  /  
ขอมูลผูจําหนาย  /  
ขอมูลการสั่งผลิต /   
ขอมูลวัตถุดิบเขา /   
ขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ  /  
ขอมูลสินคา  /  
ขอมูลคุณภาพวัตถุดิบ /   
ขอมูลวัตถุดิบไมไดคุณภาพ /   
ขอมูลสินคา  /  
ขอมูลการสั่งผลิต /   
ขอมูลสินคาที่ผลิตได /  / 
ขอมูลคลังสินคา  /  
ขอมูลสินคาคงคลัง /  / 
ขอมูลสินคาไมไดคุณภาพ /   
ขอมูลคุณภาพสินคา /   
 

(3) แผนกบรรจ ุ ใชระบบการจัดการโรงงานที่พัฒนาขึน้เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
วัตถุดิบ โดยแผนกบรรจุจะทําการชั่งน้ําหนักวัตถุดบิที่ใชไดจริงในการผลิต บันทึกน้ําหนกัวัตถุดบิที่
ใชไดจริง เพือ่ใชในการคํานวณตนทุนและการวางแผนความตองการวัตถุดิบ โดยสามารถแสดง
ความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของแผนกบรรจุไดดังนี ้
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 79

ตาราง 4.4  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกบรรจุ 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 

ขอมูลวัตถุดิบ  /  
ขอมูลการจายวัตถุดิบ  /  
ขอมูลสินคา  /  
ขอมูลการสั่งผลิต /   
ขอมูลสินคาที่ผลิตได /  / 
ขอมูลการใชวัตถุดิบ /   

 
(4) แผนกซอมบํารุง ใชระบบการซอมบํารุงที่พัฒนาขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบั

เครื่องจักร ระยะเวลาการซอมบํารุง บันทึกผลการซอมบํารุง บันทึกขอมูลการแจงซอม บันทึกการ
เสนอซื้ออุปกรณในการซอมบํารุงในกรณีที่จําเปน และบันทึกรายงานผลการซอมบํารุง พรอมทั้ง
ออกรายงานเกีย่วกับการซอมบํารุง โดยสามารถแสดงความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของ
แผนกซอมบํารุงไดดังนี ้
 
ตาราง 4.5  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกซอมบํารุง 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลเครื่องจักร /  / 
ขอมูลอุปกรณซอมบํารุง  /  
ขอมูลแผนก  /  
ขอมูลพนักงาน  /  
ขอมูลการซอมบํารุง /  / 
ขอมูลแจงรายการซอมบํารุง /  / 
ขอมูลเสนอซื้ออุปกรณซอมบํารุง /  / 
ขอมูลผลการซอมบํารุง /  / 
 

(5) แผนกรับกระปองเปลาและสารเคมี ใชระบบการจัดการโรงงานที่พัฒนาขึ้นเพื่อเก็บ
ขอมูลกระปองเปลาและสารเคมี ขอมูลการรับและการจายกระปองเปลาและสารเคมี ควบคุม
ปริมาณกระปองเปลาและสารเคมีใหอยูในระดับที่เหมาะสม พรอมทั้งออกรายงานที่เกี่ยวของสต็อก
เพื่อใชในการตัดสินใจสั่งซ้ือ โดยแผนกรับกระปองเปลาและสารเคมีจะทําการตรวจสอบจํานวน
และคุณภาพของกระปองเปลาและสารเคมีตามใบสงของของผูจําหนาย ทําการบนัทึกจํานวนทีท่ํา
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การรับเขา และทําการบันทึกการจายกระปองเปลาและสารเคมีที่ใชในการผลิตแตละวัน โดย
สามารถแสดงความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของแผนกรับกระปองเปลาและสารเคมีไดดังนี ้
 
ตาราง 4.6  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกรับกระปองเปลาและสารเคมี 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลกระปองเปลา  /  
ขอมูลสารเคมี  /  
ขอมูลผูจําหนาย  /  
ขอมูลใบสงของ /   
ขอมูลการสั่งซื้อทั่วไป /   
ขอมูลกระปองเปลาเขา /   
ขอมูลสารเคมีเขา /   
ขอมูลกระปองเปลาเสีย /   
ขอมูลการสั่งผลิต /   
ขอมูลสินคา  /  
ขอมูลคลังกระปองเปลา  /  
ขอมูลคลังจายสารเคมี  /  
ขอมูลการจายกระปองเปลา  /  
ขอมูลการจายสารเคมี  /  
 

(6) แผนกจดัเก็บ ใชระบบสินคาคงคลังที่พัฒนาขึ้นเพื่อเก็บขอมูลการรับและการจายสินคา 
ตําแหนงทีเ่ก็บสินคา และควบคุมปริมาณสินคาคงคลังใหอยูในปริมาณที่เหมาะสม แผนกจัดเก็บจะ
ทําการบันทึกขอมูลสินคาและขอมูลคลังสินคา บันทึกจํานวนสนิคาที่รับเขาและตําแหนงที่เก็บ
สินคาและการเบิกจายสินคาออกจากคลัง พรอมทั้งออกรายงานที่เกีย่วของกับสินคาคงคลัง โดย
สามารถแสดงความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของแผนกจัดเก็บไดดังนี ้
 
ตาราง 4.7  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกจัดเก็บ 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลสินคา  /  
ขอมูลคลังสินคา  /  
ขอมูลการสั่งผลิต /   
ขอมูลสินคาที่ผลิตได /   
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ตาราง 4.7  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกจัดเก็บ(ตอ) 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 

ขอมูลคุณภาพสินคา  /  
ขอมูลสินคาเขาคลัง /  / 
ขอมูลสินคาคงคลัง /  / 
ขอมูลใบสงของ /   
ขอมูลการสั่งซื้อทั่วไป  /  
ขอมูลผูจําหนาย  /  
ขอมูลสินคาออกจากคลัง /   
ขอมูลลูกคา  /  
ขอมูลการขาย /   
ขอมูลใบเบิกสินคา  /  
 

(7) แผนกติดฉลาก ใชระบบการจัดการโรงงานที่พัฒนาขึ้นเพื่อเก็บขอมูลฉลากและกลอง
ขอมูลการรับและการใชฉลากและกลอง ควบคุมปริมาณฉลากและกลองใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
พรอมทั้งออกรายงานที่เกีย่วของสต็อกเพื่อใชในการตัดสนิใจสั่งซ้ือ และใชระบบควบคุมสินคาคง
คลังในการบันทึกและจดัทําใบเบิกสินคาออกจากคลังสินคาเพื่อนํามาติดฉลากและบรรจุกลองเพื่อ
เตรียมสงใหลูกคา โดยสามารถแสดงความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของแผนกติดฉลากได
ดังนี ้
 
ตาราง 4.8  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกติดฉลาก 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลฉลาก  /  
ขอมูลกลอง  /  
ขอมูลผูจําหนาย  /  
ขอมูลใบสงของ /   
ขอมูลการสั่งซื้อทั่วไป  /  
ขอมูลฉลากเขา /   
ขอมูลกลองเขา /   
ขอมูลการขาย /   
ขอมูลสินคา  /  
ขอมูลคลังฉลาก  /  
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ตาราง 4.8  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกติดฉลาก(ตอ) 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 

ขอมูลคลังกลอง  /  
ขอมูลการใชฉลาก  /  
ขอมูลการใชกลอง  /  
ขอมูลสินคาคงคลัง  /  
ขอมูลใบเบิกสินคา  /  
ขอมูลลูกคา /   
 

(8) ฝายจัดซื้อ ใชระบบการสัง่ซ้ือที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนนุกิจกรรมดานการสั่งซ้ือใหมี
ประสิทธิภาพ โดยเก็บขอมูลการสั่งซ้ือ พิมพใบสั่งซ้ือและรายงานทีเ่กี่ยวกับการสั่งซ้ือ ใหขอมูลเพื่อ
ใชในการเปรียบเทียบและสนับสนุนการตดัสินใจสั่งซ้ือ โดยสามารถแสดงความตองการขอมูล
สารสนเทศตางๆของฝายจัดซื้อไดดังนี ้
 
ตาราง 4.9  แสดงความตองการสารสนเทศของฝายจัดซื้อ 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลวัตถุดิบ  /  
ขอมูลสินคา  /  
ขอมูลกระปองเปลา  /  
ขอมูลสารเคมี  /  
ขอมูลฉลาก  /  
ขอมูลกลอง  /  
ขอมูลอุปกรณซอมบํารุง  /  
ขอมูลอุปกรณอื่นๆ  /  
ขอมูลบริการ  /  
ขอมูลคลังวัตถุดิบ  /  
ขอมูลสินคาคงคลัง /   
ขอมูลคลังกระปองเปลา  /  
ขอมูลคลังสารเคมี  /  
ขอมูลคลังฉลาก  /  
ขอมูลคลังกลอง  /  
ขอมูลผูจําหนาย /  / 
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อวัตถุดิบ /  / 
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ตาราง 4.9  แสดงความตองการสารสนเทศของฝายจัดซื้อ(ตอ) 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 

ขอมูลประวัติการสั่งซื้อสินคา /  / 
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อกระปองเปลา /  / 
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อสารเคม ี /  / 
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อฉลาก /  / 
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อกลอง /  / 
ขอมูลประวัติการสั่งซื้ออุปกรณซอม
บํารุง 

/  / 

ขอมูลประวัติการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ /  / 
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อบริการ /  / 
ขอมูลการสั่งซื้อสารเคมี /   
ขอมูลการสั่งซื้อฉลาก /   
ขอมูลการสั่งซื้อกลอง /   
ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณซอมบํารุง /   
ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ /   
ขอมูลการสั่งซื้อบริการ /   
ขอมูลวัตถุดิบเขา /   
ขอมูลสินคาเขาคลัง /   
ขอมูลกระปองเปลาเขา /   
ขอมูลสารเคมีเขา /   
ขอมูลฉลากเขา /   
ขอมูลกลองเขา /   
ขอมูลใบสงวัตถุดิบ /   
ขอมูลใบสงของ /   
ขอมูลใบวางบิล/ใบเสร็จรับเงิน /   
ขอมูลใบรับวัตถุดิบ /   
ขอมูลใบรับของ /   
 

(9) ฝายการตลาด ใชระบบบันทึกคําส่ังซ้ือที่พัฒนาขึ้นเพื่อชวยสนับสนุนกิจกรรมดาน
การตลาดและการขายใหมีประสิทธิภาพ โดยเก็บขอมูลลูกคา ขอมูลประวัติการขาย ขอมูลการขาย 
ใหขอมูลเพื่อชวยสนับสนนุการตัดสินใจ เชน ขอมูลสินคาคงคลัง และจัดทํารายงานที่เกีย่วกับการ
ขาย ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคาที่พัฒนาขึ้นเพือ่ชวยสนันสนนุกิจกรรมสรางความสัมพันธ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 84

กับลูกคา โดยบันทึกประวัตลูิกคา เก็บขอมูลการรองเรียนในดานการดาํเนินงานของบริษัท สินคา
เสียหาย เร่ืองรองเรียนอื่นๆที่เกี่ยวกับบริษทั ขอเสนอแนะหรือความตองการของลูกคา เพื่อทําการ
ติดตาม แกไขหรือปรับปรุง บันทึกผลการแกไขและรายงานผลใหแกลูกคา โดยสามารถแสดงความ
ตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของฝายการตลาดไดดังนี ้
 
ตาราง 4.10  แสดงความตองการสารสนเทศของฝายการตลาด 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลลูกคา /   
ขอมูลสินคา /  / 
ขอมูลสินคาคงคลัง /  / 
ขอมูลประวัติการขาย  /  
ขอมูลใบเสนอราคา  /  
ขอมูลการขาย /  / 
ขอมูลใบสั่งซื้อสินคา /   
ขอมูลใบสงสินคา /  / 
ขอมูลใบ Shipping Instruction /   
ขอมูลใบ Commercial Invoice /   
ขอมูลใบ Purchase Contract /   
ขอมูลใบ Performa Invoice /   
ขอมูลใบ Shipping Particular /   
ขอมูลใบขนสินคาขาออก /   
ขอมูลการรองเรียน /  / 
ขอมูลเสนอแนะ  /  
 

(10) ฝายประสานงานสงออก ใชระบบการสงสินคาที่พัฒนาขึน้เพื่อชวยสนบัสนุนกิจกรรม
ดานการขนสงสินคาใหมีประสิทธิภาพ โดยเก็บขอมูลการขนสงสินคา จัดทําใบสงสินคา และ
บันทึกติดตามสินคาวาอยูในขั้นตอนใดของการขนสง โดยสามารถแสดงความตองการขอมูล
สารสนเทศตางๆของฝายประสานงานสงออกไดดังนี ้
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ตาราง 4.11  แสดงความตองการสารสนเทศของฝายประสานงานสงออก 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลผูจําหนาย/ผูใหบริการ /   
ขอมูลลูกคา /   
ขอมูลสินคา /  / 
ขอมูลสินคาคงคลัง /  / 
ขอมูลการขาย /  / 
ขอมูลประวัติการขนสง  /  
ขอมูลใบสงสินคา /  / 
ขอมูลใบ Shipping Instruction /   
ขอมูลใบ Commercial Invoice /   
ขอมูลใบ Purchase Contract /   
ขอมูลใบ Performa Invoice /   
ขอมูลใบ Shipping Particular /   
ขอมูลใบขนสินคาขาออก /   
ขอมูลขนสง  /  
 

(11) แผนกบัญชีและการเงิน ใชระบบบัญชีรายวนัทั่วไป ระบบบัญชีเจาหนี ้ ระบบ
บัญชีลูกหนี้ และระบบจดัการดานการเงนิที่พัฒนาขึ้นเพื่อชวยสนับสนุนกิจกรรมดานการบัญชีและ
การเงินใหมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแสดงความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของแผนกบัญชี
และการเงนิไดดังนี ้
 
ตาราง 4.12  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกบญัชีและการเงนิ 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลผูจําหนาย /  / 
ขอมูลลูกคา /  / 
ขอมูลแผนก  /  
ขอมูลพนักงาน  /  
ขอมูลวัตถุดิบ  /  
ขอมูลสินคา  /  
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ตาราง 4.12  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกบญัชีและการเงนิ(ตอ) 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 

ขอมูลกระปองเปลา  /  
ขอมูลสารเคมี  /  
ขอมูลฉลาก  /  
ขอมูลกลอง  /  
ขอมูลอุปกรณซอมบํารุง  /  
ขอมูลอุปกรณอื่นๆ  /  
ขอมูลบริการ  /  
ขอมูลใบสงวัตถุดิบ /   
ขอมูลใบสงของ /   
ขอมูลใบวางบิล/ใบเสร็จ /   
ขอมูลใบรับวัตถุดิบ /   
ขอมูลใบรับของ /   
ขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ  /  
ขอมูลการสั่งซื้อสินคา  /  
ขอมูลการสั่งซื้อกระปองเปลา  /  
ขอมูลการสั่งซื้อสารเคมี  /  
ขอมูลการสั่งซื้อฉลาก  /  
ขอมูลการสั่งซื้อกลอง  /  
ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณซอมบํารุง  /  
ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ  /  
ขอมูลการสั่งซื้อบริการ  /  
ขอมูลบัญชีเจาหนี้ /  / 
ขอมูลบัญชีลูกหนี้ /  / 
ขอมูลการรับและเบิกจายเงินสด /   
ขอมูลการจายเงินเดือน/คาจาง /  / 
ขอมูลการรับและจายเช็ค /   
ขอมูลใบกํากับภาษี /  / 
 

(12) แผนกบุคคล ใชระบบการจายเงินเดือนที่พัฒนาขึ้น ในการเก็บขอมูลพนักงานและ
ขอมูลเวลาปฏิบัติงาน สรุปเวลาการทํางาน คํานวณเงินเดือนหรือคาจาง และเงินไดพิเศษตางๆ ออก
รายงานเกีย่วกบัพนักงาน และใชระบบการพัฒนาและฝกอบรมพนักงานชวยในการวางแผนและ
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เก็บขอมูลการเขาฝกอบรมของพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีความรูความสามารถมากขึ้น โดยสามารถ
แสดงความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของแผนกบุคคลไดดังนี ้
 
ตาราง 4.13  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกบคุคล 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลพนักงาน /  / 
ขอมูลแผนก  /  
ขอมูลเวลาปฏิบัติงาน /  / 
ขอมูลการสาย ลาและขาด    
ขอมูลสรุปการปฏิบัติงาน  /  
ขอมูลการจายเงินเดือน /  / 
ขอมูลประวัติการฝกอบรม  /  
ขอมูลแผนการพัฒนาบุคลากร  /  
 

(13) การบริหารงาน แบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
– 

– 

– 

การบริหารโรงงาน ใชระบบการจัดการโรงงานที่พัฒนาขึ้น ในการประสานงาน
คําส่ังซ้ือของลูกคาและความตองการวัตถุดบิที่จะใชในการผลิต ทําการวางแผนสั่งซ้ือ
วัตถุดิบและจดัตารางการผลิต โดยระบบจะดึงขอมูลการขาย ขอมูลวัตถุดิบคงคลัง ขอมูลผู
จําหนายวัตถุดบิ ขอมูลประวัติการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ขอมูลตารางการผลิต และขอมูลตางๆที่
เกี่ยวของมาชวยในการวางแผน เพื่อใหสินคาเสร็จทันกาํหนดสงมอบสินคาใหลูกคา และ
ชวยในการควบคุมตนทุนและการจัดการดานการจัดสงวตัถุดิบ 

การบริหารทั่วไป ใชระบบการจัดทํารายงานที่พัฒนาขึ้น เปนระบบทีใ่หขอมูลใน
รูปแบบของรายงานโดยไดขอมูลมาจากการเก็บขอมูลของระบบงานตางๆภายในองคกร 
เพื่อใหสารสนเทศแกผูบริหารเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสนิใจหรือนํามาใชตรวจสอบและ
ควบคุมการปฏิบัติการภายในองคกร ไดแก รายงานสรุปยอดขาย รายงานสรุปตนทุนการ
ผลิต รายงานสรุปการสั่งซ้ือ รายงานสรุปแผนการผลิต รายงานสรปุรายการรับและจายเงนิ
สด รายงานสรุปรายการรับและจายเช็ค รายงานสรุปคุณภาพสนิคา รายงานสรุปคุณภาพ
วัตถุดิบแยกตามผูจําหนาย รายงานสรปุรายการซอมบํารุง และรายสรุปการทํางานของ
พนักงาน 

ผูบริหารระดับสูง ใชระบบธุรกิจอัจฉริยะที่พัฒนาขึ้น เปนระบบที่ชวยสนับสนุน
การตัดสินใจสาํหรับผูบริหารระดับสูง ชวยในดานการวางแผน ใหขอมูลที่เปนสถิติ และ
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รายงานสรุปตาง ๆ โดยใชขอมูลการดําเนินงานภายในองคกร ซ่ึงอาจเปนรายงานสรุป
รายวัน รายสัปดาห รายเดือน รายไตรมาส หรือรายป เปนตน 
โดยสามารถแสดงความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของการบริหารงานไดดังนี ้
 

ตาราง 4.14  แสดงความตองการสารสนเทศของการบริหารงาน 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 

ขอมูลผูจําหนาย  /  
ขอมูลลูกคา  /  
ขอมูลวัตถุดิบ  /  
ขอมูลสินคา  /  
ขอมูลกระปองเปลา  /  
ขอมูลสารเคมี  /  
ขอมูลฉลาก  /  
ขอมูลกลอง  /  
ขอมูลคลังวัตถุดิบ  /  
ขอมูลสินคาคงคลัง  /  
ขอมูลคลังกระปองเปลา  /  
ขอมูลคลังสารเคมี  /  
ขอมูลคลังฉลาก  /  
ขอมูลคลังกลอง  /  
ขอมูลการขาย  /  
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อวัตถุดิบ  /  
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อสินคา  /  
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อกระปองเปลา  /  
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อสารเคม ี  /  
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อฉลาก  /  
ขอมูลประวัติการสั่งซื้ออุปกรณซอม
บํารุง 

 /  

ขอมูลประวัติการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ  /  
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อบริการ  /  
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อกลอง  /  
ขอมูลประวัติการขนสง  /  
ขอมูลแผนการผลิต  /  
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ตาราง 4.14  แสดงความตองการสารสนเทศของการบริหารงาน(ตอ) 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 

ขอมูลแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ  /  
ขอมูลแผนการสั่งซื้อสินคา  /  
ขอมูลแผนการสั่งซื้อกระปองเปลา  /  
ขอมูลแผนการสั่งซื้อสารเคมี  /  
ขอมูลแผนการสั่งซื้อฉลาก  /  
ขอมูลแผนการสั่งซื้อกลอง  /  
ขอมูลการสั่งผลิต  /  
ขอมูลผลการดําเนินงาน  /  
ขอมูลประวัติการขาย  /  
ขอมูลใบสงสินคา  /  
ขอมูลวัตถุดิบเสีย  /  
ขอมูลการใชวัตถุดิบ  /  
ขอมูลสินคาที่ผลิตได  /  
ขอมูลสินคาไมไดคุณภาพ  /  
ขอมูลการซอมบํารุง  /  
ขอมูลคาใชจายทั่วไป  /  
ขอมูลการจายกระปองเปลา  /  
ขอมูลการจายสารเคมี  /  
ขอมูลกระปองเปลาเสีย  /  
ขอมูลการใชฉลาก  /  
ขอมูลการใชกลอง  /  
ขอมูลคุณภาพวัตถุดิบ  /  
ขอมูลคุณภาพสินคา  /  
ขอมูลการรับและเบิกจายเงินสด  /  
ขอมูลการรับและจายเช็ค  /  
ขอมูลแผนก  /  
ขอมูลพนักงาน  /  
ขอมูลสรุปการปฏิบัติงาน  /  
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4.2.2 การจัดทําแผนหลักดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2.2.1 กําหนดแผนหลักระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกรของบริษัท มหา

บูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไดทําการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และจากการศึกษาปญหา กระบวนการทางธุรกิจ ปจจัยความสําเร็จ 
และความตองการสารสนเทศขององคกร สามารถนํามากําหนดแผนหลักระบบสารสนเทศ
ของบริษัทไดดังตาราง 4.15 และกําหนดแผนหลักระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท
ไดดังตาราง 4.16 
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ตาราง 4.16  แสดงแผนหลักระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

 
 

 

เทคโนโลยีกรุปแวร
พัฒนาเครือขายของบริษัท (LAN)
การเช่ือมตอเครือขายอินเตอรเน็ต

ขอมูลตางๆในการดําเนินงานของ
บริษัท

พัฒนาระบบเครือขายของบริษัท 
เพ่ือเช่ือมโยงหนวยงาน 
แลกเปล่ียนขอมูลและการใชขอมูล
รวมกัน

เทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศที่ตองการกลยุทธ IT
เทคโนโลยีกรุปแวร
พัฒนาเครือขายของบริษัท (LAN)
การเช่ือมตอเครือขายอินเตอรเน็ต

ขอมูลตางๆในการดําเนินงานของ
บริษัท

พัฒนาระบบเครือขายของบริษัท 
เพ่ือเช่ือมโยงหนวยงาน 
แลกเปล่ียนขอมูลและการใชขอมูล
รวมกัน

เทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศที่ตองการกลยุทธ IT

 จากตาราง 4.15 แสดงระบบสารสนเทศที่จะนํามาใชในการตอบสนองกลยุทธระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและความตองการสารสนเทศของบริษัท ซ่ึงประกอบดวยระบบสารสนเทศ
ดังนี้คือ 

(1) ระบบสารสนเทศทางการผลิต(MAIS) 
– 

– 

– 

– 

– 

ระบบสินคาคงคลัง (Inventory System) เปนระบบสารสนเทศที่มีหนาที่บันทกึ
ขอมูลสินคาเขา-ออกคลังสินคา ดูแลใหสินคามีปริมาณที่เหมาะสมตอการดําเนนิ
ธุรกิจ การบริหารสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพจะไมกอใหเกิดคาใชจายในการ
เก็บรักษา 
ระบบการจัดการโรงงาน (Factory Management System) เปนระบบสารสนเทศที่
ทําหนาที่ในการประสานงานคําสั่งซื้อและความตองการวัตถุดิบ การวางแผนและ
การจัดตารางการผลิต การควบคุมตนทุน และการจัดการดานการจดัสงวัตถุดิบ 
ระบบการสงสินคา (Shipping System) เปนระบบสารสนเทศที่ใชในการบันทึก
ขอมูลการขนสงและควบคมุการจัดสงสินคาถึงมือลูกคา 

(2) ระบบสารสนเทศทางการควบคุมคุณภาพ (QIS) 
ระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control System) เปนระบบสารสนเทศที่ใชใน
การบันทึกขอมูลการทดสอบวัตถุดิบที่นําเขาและสินคาที่ผลิตไดจากกระบวนการ
ผลิต รวมทั้งทางการขายสอบกระบวนการผลิตสินคาระหวางผลิต เพื่อประกนั
คุณภาพโดยรวมของการผลิต 
ระบบการซอมบํารุง(Maintenance System) เปนระบบสารสนเทศที่ใชในการ
บันทึกขอมูลการซอมบํารุง ติดตามและตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องจักร และ
กระบวนการผลิต จัดการแกไขเมื่อพบขอผิดพลาดในการผลิต หรือปองกันสิ่งที่จะ
เกิดผิดพลาดขึน้ได รวมทั้งซอมแซมใหอยูในสภาพดี เพือ่จะผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 94

(3) ระบบสารสนเทศทางการตลาด (MKIS) 
– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

ระบบบันทึกคาํส่ังซ้ือ (Order Entry System) เปนระบบสารสนเทศที่ใชในการ
บันทึกการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 

(4) ระบบสารสนเทศทางบัญชี (AIS) 
ระบบการสั่งซ้ือ (Purchasing System) เปนระบบสารสนเทศที่ใชในการบันทึก
ขอมูลการสั่งซ้ือ การเลือกผูผลิตที่ใหราคาที่ดีที่สุด และการจัดสงที่รวดเร็ว 
ระบบการจายเงินเดือน (Payroll System) เปนระบบสารสนเทศที่ใชในการบันทึก
ขอมูลการทํางานพนักงาน และคํานวณเงินเดือนที่ตองจาใหพนกังานแตละคน 
ระบบบัญชีรายวันทั่วไป (General Ledger System) เปนระบบสารสนเทศที่
รวบรวมรายการจากบัญชีเจาหนี้และบัญชีลูกหนี้ บัญชีการจายเงินเดือน และบัญชี
อ่ืนๆ เพื่อจัดทาํงบทดลองและงบการเงินเมือ่มีการปดบัญชี 
ระบบบัญชีเจาหนี ้ (Account Payable System) เปนระบบสารสนเทศที่เก็บขอมูล
ดานการซื้อวัตถุดิบ จํานวนเงินที่ธุรกิจเปนหนีแ้ละจํานวนเงินที่จายใหเจาหนีไ้ป
แลว 
ระบบบัญชีลูกหนี ้ (Account Receivable System) เปนระบบสารสนเทศที่เก็บ
ขอมูลจํานวนเงินที่ลูกคาเปนหนี้ธุรกิจ 

(5) ระบบสารสนเทศทางทรัพยากรมนษุย (HRIS) 
ระบบการพัฒนาและฝกอบรม (Training and Development System) เปนระบบ
สารสนเทศที่ใชในการวางแผนและควบคมุการรับพนักงานเขาทํางาน วางแผน
และบันทึกขอมูลการฝกอบรม การประเมินผลงานและการพัฒนาดานอาชีพ 
(Career Development) 

(6) ระบบสนับสนุนการบริหาร (Management Support System) 
ระบบการจัดทาํรายงาน (Management Reporting System) เปนระบบสารสนเทศที่
ดึงขอมูลการดําเนินงานตางๆภายในธุรกิจ มาจัดทํารายงานเพื่อใหผูบริหาร
ระดับกลางใชชวยในการตดัสินใจในการวางแผน การสั่งการและควบคมุองคกร 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เปนระบบสารสนเทศที่ดึงขอมูลการ
ดําเนินงานตางๆภายในธุรกิจ ทําการวิเคราะหขอมูล สรุปผล โดยใหขอมูลในเชิง
สถิติและรายงานสรุปตางๆ เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร
ระดับสูง 
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 (7) ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา (CRM) เปนระบบสารสนเทศที่เก็บขอมูล
ลูกคา พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา และความตองการเฉพาะของลูกคาแตละราย 
เพื่อนํามาดําเนนิการสรางสัมพันธกับลูกคาไดอยางตรงจดุ 

 
4.2.2.2 ออกแบบโครงสรางของเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร  

(Organization Information Technology Architecture) 
จากการกําหนดแผนหลักระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที่

สอดคลองกับความตองการสารสนเทศขององคกร สามารถออกแบบโครงสราง
ของเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากดั ไดเปน 2 
สวนหลัก คือ 
(1) สํานักงานใหญ  

เปนระบบที่ตดิตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนการดาํเนินงานทั้งหมดในสวนของ
สํานักงานใหญของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด โดยทาํการแบงการ
ออกแบบโครงสรางของระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานใหญ
ออกเปน 2 สวน คือ 

โครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 
– 

– 

ระบบการสื่อสาร แบงออกเปน 2 สวน คือ 
• การสื่อสารขอมูลภายในสํานกังานใหญผานระบบเครือขาย

เฉพาะที่ (Local Area Network ; LAN) การประมวลผลแบบ
ระบบรับ-ใหบริการ (Client-Server System) เพื่อใชในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคกรและการใชทรัพยากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมกนั 

• การสื่อสารขอมูลภายนอกระหวางสํานกังานใหญกับสาขาและ
หนวยงานผานระบบเครือขายอินเตอรเนต็ความเร็วสูง  

ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอรเพือ่รองรับการ
ทํางานของระบบสารสนเทศ โดยกระจายไปยังฝายและแผนกตางๆที่
ตองการใชงาน เชน เครื่องคอมพิวเตอร, เครื่องแมขาย (Server), 
เครื่องพิมพ, เครื่องโทรสาร, เครื่องกราดภาพ (Scanner) และกลอง
ถายภาพดจิิตอล เปนตน 
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– 

– 

– 

– 

ระบบปฏิบัติการ (Operating System) การเลือกใชระบบปฏิบัติการ
เปนสวนสําคญัของการกําหนดโปรแกรมประยุกตทีจ่ะนํามาพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เนื่องจากโปรแกรมประยุกตทีใ่ชสวนใหญจะ
พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการทํางานของระบบปฏิบัติการแตละตัว ดังนัน้
การเลือกใชระบบปฏิบัติการจะขึ้นอยูกับความถนัดของผูใชและ
ผูพัฒนาระบบสารสนเทศดวย เพื่อใหการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เสร็จลุลวงตามเวลาที่กําหนด ระบบปฏิบัติการจะตองสามารถรองรับ
การทํางานของระบบเครือขายดวย โดยระบบปฏิบัติการที่เลือกใชคือ 
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server 2003 
ระบบฐานขอมูลองคกร (Corporate Database) ประกอบไปดวยระบบ
จัดการฐานขอมูลและฐานขอมูลทั้งหมด ของบริษัท มหาบูรพา
ผลิตภัณฑอาหาร จํากัดไวที่เดียว เพื่อรองรับการทํางานของระบบ
สารสนเทศของฝายงานตางๆ โดยระบบฐานขอมูลที่เลือกใช คือ 
Microsoft SQL Server 2000 
เทคโนโลยีกรุปแวร (Groupware) จะชวยใหการติดตอส่ือสาร
ระหวางแผนกหรือระหวางสาขา และการกระจายขาวสารทําได
สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงเทคโนโลยีกรุปแวรที่เลือกใชคือ Microsoft 
Exchange Server 2000 

โครงสรางระบบสารสนเทศ (ดังรูป 4.3)  ไดแก 
ระบบการประมวลผลรายการ (Transaction Processing System ) เปน
ระบบสารสนเทศที่จะชวยการทํางานหลักของบริษัท มหาบูรพา
ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด มีความคลองตัว เปนระบบ มมีาตรฐานใน
การทํางาน ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และความถกูตองและคง
อยูของขอมูล ไดแก ระบบสนิคาคงคลัง (Inventory System), ระบบ
การจัดการโรงงาน (Factory Management System), ระบบการ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control System),  ระบบการซอมบํารุง
(Maintenance System), ระบบบันทึกคําส่ังซ้ือ (Order Entry System), 
ระบบการสั่งซ้ือ (Purchasing System), ระบบการจายเงินเดือน 
(Payroll System), ระบบบัญชีรายวันทั่วไป (General Ledger 
System), ระบบบัญชีเจาหนี้ (Account Payable System), ระบบ
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บัญชีลูกหนี ้ (Account Receivable System) ระบบการพัฒนาและ
ฝกอบรม (Training and Development System) และระบบบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management 
System) 

– 
• 

• 

ระบบสนับสนุนการบริหาร (Management Support System) 
ระบบการจัดทาํรายงาน (Management Reporting System) เปน
ระบบสารสนเทศที่ดึงขอมูลการดําเนนิงานตางๆภายในธุรกิจ มา
จัดทํารายงานเพื่อใหผูบริหารระดับกลางใชชวยในการตดัสินใจ
ในการวางแผน การสั่งการและควบคุมองคกร 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เปนระบบ
สารสนเทศที่ดึงขอมูลการดําเนินงานตางๆภายในธุรกจิ ทําการ
วิเคราะหขอมูล สรุปผล โดยใหขอมูลในเชิงสถิติและรายงาน
สรุปตางๆ เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร
ระดับสูง 

 
 

 
 
 

 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
(Business Intelligence,BI)

ระบบการจัดทํารายงาน 
(Management Reporting System,MRS)

ระบบประมวลผลรายการ (TPS)
MAIS , QIS , MKIS , AIS , HRIS , CRM

ผูบริหารระดับสูง

ผูบริหารระดับกลาง 

พนักงาน

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
(Business Intelligence,BI)

ระบบการจัดทํารายงาน 
(Management Reporting System,MRS)

ระบบประมวลผลรายการ (TPS)
MAIS , QIS , MKIS , AIS , HRIS , CRM

ผูบริหารระดับสูง

ผูบริหารระดับกลาง 

พนักงาน

 
 

 
 
 
 
 

 
รูป 4.3  โครงสรางของระบบสารสนเทศของสํานักงานใหญ 
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สํานักงานใหญ
ระบบธุรกิจอัจฉรยิะ (Business Intelligence)

ระบบการจัดทํารายงาน (Management Reporting System)

เทคโนโลยีกรุปแวร

ระบบฐานขอมูลองคกร

ระบบประมวลผลรายการ (TPS)

AIS

QIS MKIS

HRIS

MAIS

Forum Electronic Bulletin Board

Project ManagementVedioconferencing

Electronic SchedulersElectronic Mail

ระบบปฏิบัติการ (Operating System)

ระบบเครอืขายเฉพาะที่ (Local Area Network ; LAN) , ระบบเครอืขายอินเตอรเนต็ความเรว็สูง(Dail-Up)

CRM

ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณเสรมิ

รูป 4.4  โครงสรางของระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานใหญ 
  

จากรูป 4.3 แสดงใหเห็นโครงสรางระบบสารสนเทศที่ใชในการบริหารระดับตางๆ คือ ใน
การบริหารระดับสูงมีระบบธุรกิจอัจฉริยะ (BI) ซ่ึงใหขอมูลในเชิงสถิติ ชวยในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง การบริหารระดับกลางมีระบบการจดัทํารายงาน (MRS) ซ่ึงใหขอมูล
ในรูปของรายงาน ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับกลาง และการบริหารระดับ
ลางมีระบบประมวลผลรายการ (TPS) ซ่ึงชวยในการเก็บขอมูลและการปฏิบัติงานในแผนกตางๆ 

จากรูป 4.4 แสดงใหเห็นโครงสรางระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานใหญ 
ในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย ระบบการสื่อสาร ระบบคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเสริม ระบบปฏิบัติการ ระบบฐานขอมูลองคกร และเทคโนโลยีกรุปแวร  ในสวนของระบบ
สารสนเทศประกอบดวย ระบบประมวลผลรายการ (TPS) ระบบจดัทาํรายงาน (MRS) และระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะ (BI) 
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InternetInternet

ฝายการตลาด 
ระบบบันทึกคําส่ังซื้อ
ระบบริหารความสัมพันธกับลูกคา

ฝายสนบัสนนุ
การสงออก
ระบบการสงสินคา

ฝายบัญชีและการเงิน

ระบบบัญชีรายวันท่ัวไป
แผนกบัญชีและการเงิน
ระบบบัญชีเจาหนี้
ระบบบัญชีลูกหนี้

แผนกบุคคล
ระบบการจายเงินเดือน
ระบบการพัฒนาและ
ฝกอบรมพนักงาน

ฝาย IT

ฝายคลังสินคา
ระบบสินคาคงคลัง

ฝายผลิต               
ระบบการจัดการโรงงาน

แผนกซอมบํารงุ
ระบบการซอมบํารุง

ฝายควบคุมคุณภาพ
ระบบการควบคุมคุณภาพ

ผูบรหิาร
ระบบการจัดทํารายงาน
ระบบธรุกิจอัจฉริยะ

Server
Application & Database Server
File Server , Internet Gateway
Groupware Technology

E-Commerce
Company Information
Product Information

สํานกังานสาขาสํานกังานสาขา

256 Kbps

100Base-T Switch

ฝายจัดซ้ือ
ระบบการสั่งซื้อ

InternetInternet

ฝายการตลาด 
ระบบบันทึกคําส่ังซื้อ
ระบบริหารความสัมพันธกับลูกคา

ฝายสนบัสนนุ
การสงออก
ระบบการสงสินคา

ฝายบัญชีและการเงิน

ระบบบัญชีรายวันท่ัวไป
แผนกบัญชีและการเงิน
ระบบบัญชีเจาหนี้
ระบบบัญชีลูกหนี้

แผนกบุคคล
ระบบการจายเงินเดือน
ระบบการพัฒนาและ
ฝกอบรมพนักงาน

ฝาย IT

ฝายคลังสินคา
ระบบสินคาคงคลัง

ฝายผลิต               
ระบบการจัดการโรงงาน

แผนกซอมบํารงุ
ระบบการซอมบํารุง

ฝายควบคุมคุณภาพ
ระบบการควบคุมคุณภาพ

ผูบรหิาร
ระบบการจัดทํารายงาน
ระบบธรุกิจอัจฉริยะ

Server
Application & Database Server
File Server , Internet Gateway
Groupware Technology

E-Commerce
Company Information
Product Information

สํานกังานสาขาสํานกังานสาขา

256 Kbps

100Base-T Switch

ฝายจัดซ้ือ
ระบบการสั่งซื้อ

รูป 4.5  ระบบเครือขายของสํานักงานใหญ 
 

จากรูป 4.5 แสดงโครงสรางของระบบเครือขายของสํานักงานใหญ โดยมีการเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรภายในสํานักงานใหญโดยใชระบบเครือขายเฉพาะที่ (Local Area Network ; LAN) 
แบบ 100Base-T Switch ความเร็วในการรับสงขอมูล 100 Mbps ใช Switch ในการเชื่อมตอโดยแบง
สวนของการเชื่อมตอออกเปนสองสวนคือ  

(1) สวนของสํานักงานประกอบดวย ฝายจัดซื้อ ฝายประสานงานสงออก ฝายบัญชีและ
การเงิน ฝายการตลาดและผูบริหารระดับตางๆ  

(2) สวนของโรงงานผลิตประกอบไปดวย ฝายผลิต ฝายควบคุมคุณภาพและฝายคลังสินคา  
โดยมีเครื่องแมขาย (Server) ทําหนาที่เปน Application Server, Database Server, File 

Server, Print Server และ Internet Gateway  การเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต(Internet)
โดยติดตั้งอุปกรณส่ือสาร(Modem)ไวกับเครื่องแมขาย (Server) เพื่อเชื่อมตอกับระบบโครงขาย
โทรศัพทของ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และติดตั้งจานดาวเทียม IPTV เพื่อเชื่อมตอ
VPN ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ทําใหการรับ-สงขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) ทําไดรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น ดวยความเร็ว 256 Kbps 
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(2) สํานักงานสาขา  
เปนระบบที่ตดิตั้งขึ้นใชงานในแตละสาขา ซ่ึงในแตละสาขาจะดําเนินงาน

ดานการตลาดและการขายของฝายการตลาดเทานั้น ดังนั้นระบบทีต่ิดตั้งขึ้นจะ
สนับสนุนการดําเนินงานเพยีงบางอยางโดยทําการแบงการออกแบบโครงสราง
ของระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสาขา ออกเปน 2 สวนดังนี้คือ 

โครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 
– 

• 

• 

– 

– 

– 

ระบบการสื่อสาร แบงออกเปน 2 สวน คือ 
การสื่อสารขอมูลภายในสํานกังานสาขาผานระบบเครือขาย
เฉพาะที่ (Local Area Network ; LAN) การประมวลผลแบบ
ระบบรับ-ใหบริการ (Client-Server System) เพื่อใชในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลภายในสาขาและการใชทรัพยากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมกนั 
การสื่อสารขอมูลภายนอกระหวางสํานกังานใหญกับสาขาและ
หนวยงานผานระบบเครือขายอินเตอรเนต็ความเร็วสูง ปจจุบัน
สาขาของบริษัทตั้งอยูในกรุงเทพฯ อยูในเขตพื้นที่การใหบริการ
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ของบริษทั ทศท 
คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริการสื่อสารขอมูล
ความเร็วสูงโดยใชคูสายของโทรศัพทพื้นฐาน จึงสามารถใช
บริการADSL ได 

ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอรเพือ่รองรับการ
ทํางานของระบบสารสนเทศ โดยกระจายไปยังฝายและแผนกตางๆที่
ตองการใชงาน เชน เครื่องคอมพิวเตอร, เครื่องแมขาย (Server), 
เครื่องพิมพ, เครื่องโทรสาร, เครื่องกราดภาพ (Scanner) และกลอง
ถายภาพดจิิตอล เปนตน 
ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ที่สามารถรองรับการทํางาน
ของระบบเครือขายและระบบสารสนเทศที่จะนํามาใช โดย
ระบบปฏิบัติการที่เลือกใช คือ ระบบปฏิบัติการMicrosoft Windows 
Server 2003 
ระบบฐานขอมูลสาขา (Branch Database) ประกอบไปดวยระบบ
จัดการฐานขอมูลและฐานขอมูลของแตละสาขา เพื่อสงขอมูลดาน
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การขายกลับไปประมวลผลที่ฐานขอมูลองคกร (Corporate Database) 
โดยระบบฐานขอมูลที่เลือกใชคือ Microsoft SQL Server 2000 

– 

– 

เทคโนโลยีกรุปแวร (Groupware) จะชวยใหการติดตอส่ือสาร
ระหวางแผนกหรือระหวางสาขา และการกระจายขาวสารทําได
สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงเทคโนโลยีกรุปแวรที่นิยมใชในปจจุบัน ไดแก 
Microsoft Exchange Server 2000 , Lotus Notes 

โครงสรางระบบสารสนเทศ ไดแก 
ระบบการประมวลผลรายการ (Transaction Processing System) 
เนื่องจากการตัง้สาขาของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด
เปนการกระจายงานดานการตลาดของบริษัทไปยังภูมภิาคและ
ประเทศตางๆที่มีศักยภาพของตลาดเปาหมายเพื่อขยายงานดานการ
ขายและการประสานงานกับลูกคา ดงันั้นระบบสารสนเทศที่จะ
นํามาใช ไดแก ระบบบนัทกึคําสั่งซื้อ (Order Entry System), ระบบ
การจายเงนิเดอืน (Payroll System) และระบบบริหารความสัมพันธ
กับลูกคา (Customer Relationship Management System) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานกังานสาขา
เทคโนโลยีกรุปแวร

ระบบฐานขอมูลสาขา

ระบบประมวลผลรายการ (TPS)

MKIS
AIS

Forum

Project ManagementVedioconferencing

ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

ระบบเครอืขายเฉพาะที่ (Local Area Network ; LAN) , ระบบเครอืขายอินเตอรเนต็ความเรว็สูง(Dail-Up,ADSL)

Electronic Bulletin Board

Electronic SchedulersElectronic Mail

CRM

ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณเสรมิ

รูป 4.6  โครงสรางของระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสาขา 
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จากรูป 4.6 แสดงใหเห็นโครงสรางระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสาขา 
ในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย ระบบการสื่อสาร ระบบคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเสริม ระบบปฏิบัติการ ระบบฐานขอมูลสาขา และเทคโนโลยีกรุปแวร  ในสวนของระบบ
สารสนเทศประกอบดวย ระบบประมวลผลรายการ (TPS) ประกอบไปดวย ระบบสารสนเทศทาง
การตลาด (MKIS) ไดแกระบบบันทึกคําสั่งซื้อ (Order Entry System) ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี (AIS) ไดแก ระบบการจายเงินเดือน (Payroll System) และระบบบริหารความสัมพันธกับ
ลูกคา (Customer Relationship Management System) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

InternetInternet

ฝายการตลาด 
ระบบบันทึกคําสั่งซ้ือ
ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา

แผนกบุคคล
ระบบการจายเงินเดือน

Server
Application & Database Server
File Server , Internet Gateway

E-Commerce
Company Information
Product Information

สํานกังานสาขา

สํานกังานสาขา

256 Kbps

สํานักงานใหญ

Groupware Technology
Electronic Mail
Electronic Schedulers
Forum
Electronic Bulletin Board
Vedioconferencing
Project Management

100Base-T Switch

ฝายการตลาด 
ระบบบนัทกึคําสั่งซื้อ
ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา

แผนกบุคคล
ระบบการจายเงินเดือน

สํานกังานสาขา
100Base-T Switch

Server
Application & Database Server
File Server , Internet Gateway
Groupware Technology

ADSL 256 Kbps

ADSL 256 Kbps

Server
Application & Database Server
File Server , Internet Gateway

Groupware Technology

InternetInternet

ฝายการตลาด 
ระบบบันทึกคําสั่งซ้ือ
ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา

แผนกบุคคล
ระบบการจายเงินเดือน

Server
Application & Database Server
File Server , Internet Gateway

E-Commerce
Company Information
Product Information

สํานกังานสาขา

สํานกังานสาขา

256 Kbps

สํานักงานใหญ

Groupware Technology
Electronic Mail
Electronic Schedulers
Forum
Electronic Bulletin Board
Vedioconferencing
Project Management

100Base-T Switch

ฝายการตลาด 
ระบบบนัทกึคําสั่งซื้อ
ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา

แผนกบุคคล
ระบบการจายเงินเดือน

สํานกังานสาขา
100Base-T Switch

Server
Application & Database Server
File Server , Internet Gateway
Groupware Technology

ADSL 256 Kbps

ADSL 256 Kbps

Server
Application & Database Server
File Server , Internet Gateway

Groupware Technology

รูป 4.7  ระบบเครือขายของสํานักงานสาขา 
 

จากรูป 4.7 แสดงโครงสรางของระบบเครือขายของสํานักงานสาขา โดยมีการเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรภายในสํานักงานสาขาโดยใชระบบเครือขายเฉพาะที่ (Local Area Network ; LAN) 
แบบ 100Base-T Switch ความเร็วในการรับสงขอมูล 100 Mbps ใช Switch ในการเชื่อมตอ โดยมี
เครื่องแมขาย (Server) ทําหนาที่เปน Application Server, Database Server, File Server, Print Server 
และ Internet Gateway  การเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต(Internet)โดยติดตั้งอุปกรณ
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ส่ือสาร(ADSL Modem)ไวกับเครื่องแมขาย (Server) เพื่อเชื่อมตอกับระบบโครงขายโทรศัพทของ 
บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) โดยใชเทคโนโลยี ADSL ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ทําใหการ
รับ-สงขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) ทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้นและมีราคาถูก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Im
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t/E
xpo

rt D
ata

สํานักงานใหญ

การขาย การตลาด

สินคา

ลูกคา

จัดซ้ือ

วตัถุดิบ

การผลิต

ควบคุมคุณภาพ

ซอมบํารงุ บัญชีและการเงิน

สํานักงานสาขา

Import/Export Data

การขาย 
การตลาด

สินคาพนกังาน

สํานักงานสาขา
Import/Export Data

การขาย 
การตลาด

สินคาพนกังาน

InternetInternet

ลูกคา

ลูกคา

พนกังาน

Im
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t/E
xpo

rt D
ata

สํานักงานใหญ

การขาย การตลาด

สินคา

ลูกคา

จัดซ้ือ

วตัถุดิบ

การผลิต

ควบคุมคุณภาพ

ซอมบํารงุ บัญชีและการเงิน

สํานักงานสาขา

Import/Export Data

การขาย 
การตลาด

สินคาพนกังาน

สํานักงานสาขา
Import/Export Data

การขาย 
การตลาด

สินคาพนกังาน

InternetInternet

ลูกคา

ลูกคา

พนกังาน

รูป 4.8  สถาปตยกรรมดานฐานขอมูลของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด 
 

 จากรูป 4.8 แสดงสถาปตยกรรมดานฐานขอมูลของบริษัท มีการรับและสงขอมูลระหวาง
ฐานขอมูลของสํานักงานใหญกับสํานักงานสาขาผานเครือขายอินเตอรเน็ต ในสวนสํานักงานใหญ
เจาหนาทีด่านเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนผูดูและการรับและสงขอมูล ในสวของสํานักงานสาขา
พนักงานฝายการตลาดจะเปนผูดูและการรับและสงขอมูล แตละสํานกังานสาขาจะทําการสงขอมูล
การขาย ขอมูลการจายเงินเดือนมายังสํานกังานใหญ โดยขอมูลทั้งหมดจะถูกประมวลผลเขาสูระบบ
ฐานขอมูลองคกร ในสวนของสํานักงานใหญจะสงขอมลูสต็อกสินคาไปยังฐานขอมลูสาขา เพื่อให
เจาหนาที่ฝายขายใชชวยในการตัดสินใจรบัคําสั่งซื้อจากลูกคา โดยการรับและสงขอมูลการขายและ
ขอมูลสต็อกสินคาจะทําเปนประจําทุกวัน สวนขอมูลการจายเงินเดือนจะทําการรับและสงเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงเทานั้น 
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4.3 การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ (Resource Allocation) 
4.3.1 การศึกษาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในองคกร 
 (1)  สาขาแมสอด(สํานักงานและโรงผลิต) 

– 

– 

– 
– 
– 
– 
– 

– 
– 

– 

– 

– 

– 
– 
– 
– 
– 
– 

– 

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย CELERON 300MHz, 2GB HDD, 64MB Ram 
จํานวน 8 เครื่อง 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย AMD ATHON 1.4GHz, 40GB HDD, 256MB 
Ram จํานวน 1 เครื่อง 
ระบบเครือขายเชื่อมตอภายในองคกร(LAN) 
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP Professional 
โปรแกรม Microsoft Office XP  
โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 
เครื่องพิมพเลเซอรจํานวน 3 เครื่องและเครื่องพิมพแบบจุดจํานวน 2 
เครื่อง 
ฮับ (Hub) 8 พอรต จํานวน 2 ตัว 
โมเด็ม 56 Kbps และจานดาวเทยีมสําหรับเชื่อมตออินเทอรเน็ต IPTV 
ของ CS INTERNET เชื่อมตอ VPN ดวยความเร็ว 256 Kbps 
โทรศัพทและโทรสาร 

(2)  สาขากรุงเทพ(ฝายการตลาด) 
เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย CELERON 300MHz, 2GB HDD, 64MB Ram 
จํานวน 4 เครื่อง 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย AMD ATHON 1.4GHz, 40GB HDD, 256MB 
Ram จํานวน 1 เครื่อง 
ระบบเครือขายเชื่อมตอภายในองคกร(LAN) 
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP Professional 
โปรแกรม Microsoft Office XP 
เครื่องพิมพเลเซอรจํานวน 2 เครื่อง 
ฮับ (Hub) 8 พอรต จํานวน 1 ตัว 
โมเด็มและจานดาวเทียมสําหรับเชื่อมตออินเทอรเน็ต IPTV ของ CS 
INTERNET เชื่อมตอ VPN ดวยความเรว็ 256 Kbps 
โทรศัพทและโทรสาร 
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ตาราง 4.17  แสดงการกระจายของเครื่องคอมพิวเตอรของสํานักงานใหญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทําใบสงสินคา1ฝายประสานงานสงออก

จัดทํารายงานสต็อกสินคา1ฝายคลังสินคา

บนัทกึการรับวัตถุดิบ1ฝายจัดซื้อ

บนัทกึประวัติพนักงานและจัดทํารายงาน
รายละเอียดเงินเดือน1แผนกบคุคล

2

1

1

1

จํานวน

บนัทกึบญัชีแผนกบญัชแีละการเงิน

ตรวจสอบการรับวัตถุดิบผูจัดการโรงงาน

8

1

จํานวน

ตรวจสอบการคํานวณเงินเดือน/คาจางผูจัดการทัว่ไป

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล

Print Server
Database Server
File Server
Share Internet

-
สํานักงานใหญ
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

ใชเพ่ือแผนกเคร่ืองคอมพิวเตอร 

จัดทําใบสงสินคา1ฝายประสานงานสงออก

จัดทํารายงานสต็อกสินคา1ฝายคลังสินคา

บนัทกึการรับวัตถุดิบ1ฝายจัดซื้อ

บนัทกึประวัติพนักงานและจัดทํารายงาน
รายละเอียดเงินเดือน1แผนกบคุคล

2

1

1

1

จํานวน

บนัทกึบญัชีแผนกบญัชแีละการเงิน

ตรวจสอบการรับวัตถุดิบผูจัดการโรงงาน

8

1

จํานวน

ตรวจสอบการคํานวณเงินเดือน/คาจางผูจัดการทัว่ไป

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล

Print Server
Database Server
File Server
Share Internet

-
สํานักงานใหญ
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

ใชเพ่ือแผนกเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ตาราง 4.18  แสดงการกระจายของเครื่องคอมพิวเตอรของสํานักงานสาขา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บนัทกึประวัติลูกคา 
บนัทกึการขาย 
จัดทํารายงานการขาย
จัดทําเอกสารการสงออก
จัดทําเอกสารเพื่อเรียกเก็บเงินลูกคา

3ฝายจัดซื้อ

1

1

จํานวน

4

1

จํานวน

ตรวจสอบการขายผูจัดการฝายการตลาด

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล

Print Server
File Server
Share Internet

-
สํานักงานสาขา
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

ใชเพ่ือแผนกเคร่ืองคอมพิวเตอร 

บนัทกึประวัติลูกคา 
บนัทกึการขาย 
จัดทํารายงานการขาย
จัดทําเอกสารการสงออก
จัดทําเอกสารเพื่อเรียกเก็บเงินลูกคา

3ฝายจัดซื้อ

1

1

จํานวน

4

1

จํานวน

ตรวจสอบการขายผูจัดการฝายการตลาด

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล

Print Server
File Server
Share Internet

-
สํานักงานสาขา
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

ใชเพ่ือแผนกเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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4.3.2 การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรมนุษย 
บุคลากรทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร 

จํากัดสามารถแบงบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทออกตามหนาที่ความ
รับผิดชอบไดดังนี้คือ 

(1) ผูใช (Users) คือ พนักงานในแผนกตางๆที่เปนผูใชงานระบบคอมพิวเตอรและ
ใชระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานโดยตรง มีความเขาใจและเล็งเห็น
ประโยชนในการที่จะนาํระบบสารสนเทศมาใชแทนการทํางานดวยมอืใน
ระบบเกา และใหความรวมมือเปนอยางดใีนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
โดยทั่วไปพนกังานที่เปนผูใชงานระบบคอมพิวเตอรและใชระบบสารสนเทศ
ควรมีคุณสมบตัิดังนี้คือ 

– 
– 
– 

– 
– 

มีความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอร 
เขาใจในระบบงานที่ปฏิบัติอยูเปนอยางดี 
มีความเขาใจอันดีในการที่บริษัทจะนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช 
มีความรูทางดานภาษาอังกฤษพอสมควร 
เปนผูมีปฏิภาณไหวพริบ 

(2) เจาหนาทีเ่ทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เจาหนาที่ที่มีหนาทีดู่แลการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและหนวยงานสารสนเทศของบริษัทและดแูลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใหดาํเนินงานไดอยางราบรื่น โดยจะเปนผูปด-เปด
ระบบ, ดูแลฐานขอมูล, ทําการสํารองขอมูลเก็บไว(Backup), ทําการลง
โปรแกรมตางๆที่จําเปนในการใชงาน, แกไขปญหาเบือ้งตน ในกรณีที่ไม
สามารถแกไขเองไดจะทําการติดตอกับผูใหบริการดานฮารดแวร ซอฟตแวร
และระบบเครอืขายเพื่อมาดําเนินการแกไขให, เปนผูประสานงานในการ
ดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท และบรหิารงาน
ระบบบริหารงานสาขาและระบบจัดการฐานความรูของบริษัท ซ่ึงบริษัท มหา
บูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากดั ยังขาดเจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง
บริษัทไดทําการวางแผนเพื่อจัดหาเจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมี
การกําหนดคณุสมบัติไวดังนี้คือ 
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– 

– 

– 
– 
– 

– 

– 

– 

– 

จบการศึกษาขั้นต่ําประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงทางดานเทคนิค
คอมพิวเตอรหรือดานคอมพิวเตอรธุรกิจ (ปวส.) 
มีความรูและสามารถแกไขปญหาเบื้องตนทางดานฮารดแวร 
ซอฟตแวรและระบบเครือขายไดเปนอยางดี 
มีประสบการณทํางานทางดานคอมพิวเตอรอยางนอย 2 ป 
มีความรูทางดานภาษาอังกฤษพอสมควร 
เปนผูมีปฏิภาณไหวพริบ 

(3) ผูบริหารสารสนเทศ (Chief Information Officer ; CIO) คือ ผูบริหารที่มีหนาที่
วางนโยบายการพัฒนาและการประยกุตใชเทคโนโลยีตางๆ ที่จะเชื่อมโยงผูใช
เขาดวยกันอยางเหมาะสม และสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรเปน
อยางดี โดยมีวิสัยทัศน เขาใจธุรกิจและวัตถุประสงคของธุรกิจ สนับสนุน
วัตถุประสงคของธุรกิจดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้มหีนาทีพ่ิจารณา
งบประมาณในการนําเทคโนโลยีมาใชและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ตลอดจนประสานงาน ส่ังการ บังคับบัญชาบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคกร โดยบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไดแตงตั้ง
ใหผูจัดการทั่วไปของบริษัทเปนผูบริหารสารสนเทศซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติ
ดังนี้คือ 

มีความเขาใจ วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของบริษัทเปน
อยางด ี
มีความรูและตดิตามเทคโนโลยีอยูเสมอและสามารถนํามาประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนกับองคกร 
มีความเปนผูนาํ 

 
4.3.3 การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรทางดานฮารดแวร 

(1) ระบบคอมพิวเตอร(Computer Systems) 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่
ใชงานอยูในปจจุบันนัน้ถึงแมจะสามารถรองรับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมที่จะนํามาใชได แตก็คงทํางานไดไมดนีัก เนื่องจาก
ระบบงานทั้งหมดจะตองทาํการประมวลผลผานเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย ซ่ึงระบบอาจจะทํางานไดชาหรือลมเนื่องจากการใชงานหนกั ดงันั้น
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บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด จึงจําเปนตองจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายใหมที่มปีระสิทธิภาพมากขึ้น มีหนวยความจําสาํรอง
(Hard Disk) ขนาดใหญที่สามารถรองรับระบบฐานขอมูลขนาดใหญและ
หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ที่มีความเร็วสูงเพื่อใหการประมวลผล
ขอมูลจํานวนมากทําไดอยางรวดเร็ว สวนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเดิม
เจาหนาทีด่านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะนํามาใชในการดูแลการรับสง
ขอมูลระหวางสํานักงานใหญกับสํานักงานสาขา 

– เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่กระจายอยูในแผนกตางๆ เนื่องจากเครือ่ง
คอมพิวเตอรทีใ่ชงานอยูภายในสํานักงานในปจจุบันนั้นไมสามารถ
รองรับการทํางานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมที่จะนํามาใชได
และในบางแผนกยังไมมีเครือ่งคอมพิวเตอรใช ดังนั้นบริษัท มหาบูรพา
ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด จงึจําเปนตองจดัหาเครื่องคอมพิวเตอรใหมที่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นมาใชงานแทนเครื่องคอมพิวเตอรเดมิและในสวนงาน
ที่ยังไมมีและจาํเปนตองใชดงัตาราง 4.19 

 
ตาราง 4.19 แสดงความตองการเครื่องคอมพิวเตอรของสวนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 15รวม

ดําเนินการการขนสงสินคา1ฝายประสานงานสงออก
บนัทกึบญัชี2แผนกบญัชแีละการเงิน

ตรวจสอบจํานวนสินคาคงคลัง1ผูจัดการฝายคลังสินคา

ใชระบบธุรกิจอัจฉริยะ1ผูบริหารระดับสูง

บนัทกึการทํางานและคํานวณเงินเดือน1แผนกบคุคล

บนัทกึสต็อกสินคา1ฝายคลังสินคา
ดําเนินการสั่งซื้อ2ฝายจัดซื้อ
บนัทกึการทดสอบคุณภาพ2ฝายควบคุมคุณภาพ

2

1
1

จํานวน

บนัทกึการรับ-จายวัตถุดิบตางๆฝายผลิต

วางแผนการผลิตและความตองการวัตถุดิบผูจัดการโรงงาน
ตรวจสอบการดําเนินงานผูจัดการทัว่ไป

ใชเพ่ือผูใช/หนวยงาน

15รวม

ดําเนินการการขนสงสินคา1ฝายประสานงานสงออก
บนัทกึบญัชี2แผนกบญัชแีละการเงิน

ตรวจสอบจํานวนสินคาคงคลัง1ผูจัดการฝายคลังสินคา

ใชระบบธุรกิจอัจฉริยะ1ผูบริหารระดับสูง

บนัทกึการทํางานและคํานวณเงินเดือน1แผนกบคุคล

บนัทกึสต็อกสินคา1ฝายคลังสินคา
ดําเนินการสั่งซื้อ2ฝายจัดซื้อ
บนัทกึการทดสอบคุณภาพ2ฝายควบคุมคุณภาพ

2

1
1

จํานวน

บนัทกึการรับ-จายวัตถุดิบตางๆฝายผลิต

วางแผนการผลิตและความตองการวัตถุดิบผูจัดการโรงงาน
ตรวจสอบการดําเนินงานผูจัดการทัว่ไป

ใชเพ่ือผูใช/หนวยงาน
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(2) อุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอร (Computer Peripherals) 
– 

– 

– 

เครื่องพิมพ (Printers) ตองทําการซื้อเครื่องพิมพเลเซอรเพิ่มในสวนของ
โรงผลิตเนื่องจากมีแผนกทีต่องใชงานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากขึ้น 
กลองถายภาพดิจิตอล (Digital Camera) เปนอุปกรณที่มคีวามจําเปนอยาง
มากในปจจุบนั เพื่อใชในการถายภาพสินคา โรงผลิต หรือที่ตั้งบริษทัสง
ใหลูกคาหรือนําภาพไปแสดงไวในเว็บไซดเพื่อแนะนําสินคาและบริษัท 
และในอนาคตเมื่อบริษัทมีการขยายสาขามากขึ้นการประชมุทางไกลผาน
เทคโนโลยีกรุปแวร(Videoconferencing)โดยใชกลองถายภาพดิจิตอลจงึมี
ความจําเปน ดังนั้นบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากดัควรเลือกซื้อ
กลองดิจิตอลที่สามารถถายไดทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวได 
อุปกรณสํารองไฟ (UPS) เปนอุปกรณทีท่ําการเก็บสํารองไฟฟาไวใชเมื่อ
กระแสไฟฟาเกิดขัดของ เปนอุปกรณทีม่ีความจําเปนในการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรในสํานักงาน เนื่องจากความไมสม่ําเสมอของกระแสไฟฟา
อาจทําใหเกิดความเสียหายกับเครื่องคอมพิวเตอรหรือขอมูลของบริษัท 

(3) ระบบเครือขาย (Communication Networks)  
เนื่องจากระบบเครือขายของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด 

เปนระบบเครอืขายเฉพาะที ่ (LAN) ซ่ึงเชื่อมตอดวยฮับ (Hub) แบบ 8 พอรต ซ่ึง
สามารถรับ-สงขอมูลไดชา เมื่อมีการนําระบบสารสนเทศมาใชจะตองมีการรับ-สง
ขอมูลจํานวนมากระหวางเครื่องแมขาย (Server) กับเครื่องลูกขาย (Clients) ซ่ึง
ตั้งอยูในสวนงานตางๆ ดังนั้นจึงมีความจาํเปนตองเปลี่ยนมาใชสวิสต (Switch) 
แทนการใชฮบั (Hub) ในการเชื่อมตอเพื่อใหการรับ-สงขอมูลทําไดเร็วขึ้น 
 

4.3.4 การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรทางดานซอฟตแวร 
(1) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

   การไดมาของระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร 
จํากัด โดยการวาจางบริษทัอื่น (Outsourcing) เขามาดําเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศให เนื่องจากบรษิัทไมมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถที่เพียงพอใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นใชเอง โดยแบงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ออกเปน 2 สวนตามลําดับความสําคัญ คือ 
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– 

– 

– 
– 
– 
– 

พัฒนาระบบประมวลรายการ (TPS) ซ่ึงชวยสนับสนุนการปฏิบัตงิาน
ขึ้นมาใชกอน ไดแก ระบบสินคาคงคลัง (Inventory System), ระบบการ
จัดการโรงงาน (Factory Management System), ระบบการควบคุม
คุณภาพ (Quality Control System),  ระบบการซอมบํารุง (Maintenance 
System), ระบบบันทึกคําส่ังซ้ือ (Order Entry System), ระบบการสั่งซื้อ 
(Purchasing System), ระบบการจายเงนิเดือน (Payroll System), ระบบ
บัญชีรายวันทัว่ไป (General Ledger System), ระบบบัญชีเจาหนี ้
(Account Payable System) และระบบบัญชีลูกหนี ้ (Account Receivable 
System)  
พัฒนาระบบสารสนเทศดานอื่นๆ ไดแก ระบบการพฒันาและฝกอบรม 
(Training and Development System), ระบบบริหารความสัมพันธกับ
ลูกคา (Customer Relationship Management System), ระบบการจดัทํา
รายงาน (Management Reporting System) และระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
(Business Intelligence) 

(2) การจัดหาซอฟตแวรอ่ืนๆ ไดแก  
ระบบปฏิบัติการ(Operating System)   
ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System) 
ระบบชวยการทํางานกลุม(Groupware Technology) 
ซอฟตแวรอ่ืนๆที่ชวยสนับสนุนการทํางาน 

 
4.3.5 การวางแผนงบประมาณในการลงทุนทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1) วางแผนงบประมาณทางดานฮารดแวร  
การวางแผนงบประมาณทางดานฮารดแวรของบริษัท มหาบูรพา

ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด เปนการประมาณงบการลงทุนครั้งแรกของบริษทัทางดาน
ฮารดแวร โดยการลงทุนทางดานฮารดแวรประกอบดวยการลงทุนทางดานระบบ
คอมพิวเตอร(Computer Systems) , อุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอร (Computer 
Peripherals) , ระบบเครือขายโทรคมนาคม (Telecommunication Networks) และ
คาติดตั้ง ดังตาราง 4.20 และ ตาราง 4.21 
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(2) วางแผนงบประมาณทางดานซอฟตแวร 
การวางแผนงบประมาณทางดานซอฟตแวรของบริษัท มหาบูรพา

ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด เปนการประมาณงบการลงทุนครั้งแรกของบริษทัทางดาน
ซอฟตแวร โดยการลงทุนทางดานซอฟตแวรประกอบดวยการลงทุนทางดาน
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ,ซอฟทแวรจัดการฐานขอมูล ซอฟตแวรที่ชวย
สนับสนุนการทํางานทั่วไป คาติดตั้งและคาพัฒนาระบบสารสนเทศทางธุรกิจของ
บริษัท ดังตาราง 4.22 และ ตาราง 4.23 
(3) วางแผนงบประมาณคาใชจายและการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวางแผนงบประมาณคาใชจายและการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากดั เปนการประมาณรายจาย
ประจําเดือน และประจําปของการดําเนินงานและการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงคาจางเจาหนาที่เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตาราง 4.24 และ 
ตาราง 4.25 
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4.4 การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
4.4.1 การวางแผนวาจะทําการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เนื่องจากบรษิทั มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไมมีพนักงานที่มีความ
เชี่ยวชาญและไมมีความรู ความสามารถในการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใชเอง ดังนัน้
บริษัทเห็นสมควรในการวาจางบริษัทจากภายนอก (Outsourcing) เขามาดําเนินการพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหกับบรษิทั ซ่ึงรวมทั้งการพัฒนาระบบ การติดตั้งและทดสอบระบบ 
การบํารุงรักษาระบบ และการฝกอบรมพนักงาน โดยมีการทําสัญญารวมกัน (Contract) 
บริษัทไดทําการจัดจางหวัหนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมาเปนผูประสานงาน 
และเปนหัวหนาดูแลการพฒันาระบบสารสนเทศและหนวยงานสารสนเทศของบริษัท ขอดี
ของการวาจางบริษัทจากภายนอกมาทําการพัฒนาระบบ ไดแก การลดตนทุนในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ การไดรับบริการตามที่ตองการ ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีที่ใช ความสามารถในการประมาณการคาใชจาย และการลดเวลาของคนใน
องคกรที่จะตองไปทํางานดานระบบสารสนเทศ โดยระบบสารสนเทศที่จะทําการวาจางให
พัฒนาไดแก ระบบประมวลรายการ (TPS) ซ่ึงชวยสนบัสนุนการปฏิบัติงานขึ้นมาใชกอน 
ประกอบดวย ระบบสินคาคงคลัง (Inventory System), ระบบการจัดการโรงงาน (Factory 
Management System), ระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control System),  ระบบการ
ซอมบํารุง (Maintenance System), ระบบบันทึกคําส่ังซ้ือ (Order Entry System), ระบบการ
ส่ังซ้ือ (Purchasing System), ระบบการจายเงินเดือน (Payroll System), ระบบบัญชีรายวนั
ทั่วไป (General Ledger System), ระบบบญัชีเจาหนี ้(Account Payable System) และระบบ
บัญชีลูกหนี ้ (Account Receivable System)  และระบบสารสนเทศดานอื่นๆ ไดแก ระบบ
การพัฒนาและฝกอบรม (Training and Development System), ระบบบริหารความสัมพันธ
กับลูกคา (Customer Relationship Management System), ระบบการจัดทํารายงาน 
(Management Reporting System) และระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

 
4.4.2 การวางแผนขัน้ตอนการทดสอบ การติดตัง้ระบบและการฝกอบรมพนกังาน 

(1) การทดสอบระบบ (System Testing) จะแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ประกอบดวย
การทดสอบแตละระบบยอย การทดสอบรวมทั้งระบบ และการทดสอบเพื่อ
การยอมรับระบบ โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศแตละสวนจะตองทําการ
ทดสอบระบบทั้ง 3 ขั้นตอน 
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(2) การติดตั้งระบบ (System Implementation) 
เนื่องจากระบบการทํางานเดมิของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร 

จํากัดเปนการทํางานดวยมือเสียสวนใหญ มีการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปมาใช 
ดังนั้นบริษัทจงึเลือกใชวิธีการติดตั้งระบบแบบขนาน (Parallel Conversion) โดย
ในหนวยงานที่ไมมีการใชระบบสารสนเทศ จะนําระบบใหมมาใชควบคูกับการ
ทํางานดวยมือ สวนงานทางดานการบัญชี จะยังคงใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป
ควบคูไปกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหม หลังจากทําการประเมินระบบ
สารสนเทศใหมวาสามารถทํางานไดด ี ถูกตอง ตรงตามเปาหมายทีก่ําหนดไวและ
ผูใชพอใจกับระบบใหม จึงจะหยุดการทํางานระบบเดิม 
(3) การฝกอบรมพนักงาน (User Training) 

การฝกอบรมพนักงานจะกระทํากอนการนาํระบบสารสนเทศมาใชงาน
จริง โดยบริษทัภายนอกที่บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากดัวาจางใหเปน
ผูพัฒนาระบบจะทําการวางแผนการฝกอบรมและจัดหลักสูตรการฝกอบรมให
เหมาะสมกับระดับผูใช 
(4) การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

การนําใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทภายนอกที่บริษัทวาจางให
เปนผูพัฒนาระบบใหบริษัท จะทําการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นตาม
ทั้งแนวทางการบํารุงรักษาทั้งส่ีแนวทาง เพือ่ใหระบบมีความถูกตอง ตรงตามความ
ตองการของผูใช ระบบทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของ
ผูใชเปนอยางดี และทําการตรวจสอบระบบเพื่อปองกันปญหาที่อาจเกิดขึน้ได 
หลังจากการตดิตั้งระบบการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ บริษัทจะทําการวาจาง
บริษัทภายนอกที่เปนผูพัฒนาระบบมาทําการปรับเปลี่ยนระบบตามความตองการ
ของผูใชหรือการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่จะ
แสดงในเว็บไซดในสวนของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวย ในการบํารุงรักษา
ระบบเครือขายบริษัทจะทําการบํารุงรักษาเพื่อใหระบบเครือขายขององคกรทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยเจาหนาทีด่านเทคโนโลยสีารสนเทศจะเปน
ผูรับผิดชอบ 
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4.4.3 การจัดทําแผนโครงการ 
การจัดทําแผนโครงการการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท มหา

บูรพาผลิตภัณฑอาหาร จาํกัด ไดมีการกําหนดแผนการดําเนินงานไวโดยใชระยะเวลา
ทั้งหมดประมาณ 22 เดือน จากตาราง 4.26 ไดแสดงขั้นตอน ชวงเวลาและระยะเวลาทีใ่ชใน
แตละขั้นตอน แผนดําเนนิงานสามารถแบงเปนขั้นตอนไดดังนี้คือ 

(1) การจัดหาบรษิทัภายนอกที่จะทําการพัฒนาระบบสารสนเทศของบริษทั  
(2) วางแผนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
(3) การจัดหาระบบคอมพิวเตอร อุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอร และอุปกรณ

เครือขายโทรคมนาคม 
(4) ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร อุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย

โทรคมนาคม 
(5) จัดหาและติดตั้งซอฟตแวร 
(6) พัฒนาระบบสารสนเทศสวนที่ 1 คือ ระบบประมวลรายการ (TPS) ซ่ึงชวย

สนับสนุนการปฏิบัติงาน ไดแก ระบบสารสนเทศทางการผลิต (MAIS), 
ระบบสารสนเทศทางการควบคุมคุณภาพ (QIS), ระบบสารสนเทศทาง
การตลาด (MKIS) และระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) 

(7) ติดตั้งและทดสอบแตละระบบยอย  
(8) ทดสอบรวมทั้งระบบ  
(9) ฝกอบรมพนักงานครั้งที่ 1 
(10) การทดสอบเพือ่การยอมรับระบบ 
(11) พัฒนาระบบสารสนเทศสวนที่ 2 ไดแก ระบบการพัฒนาและฝกอบรม 

(Training and Development System), ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา 
(Customer Relationship Management System), ระบบการจดัทํารายงาน 
(Management Reporting System) และระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business 
Intelligence) 

(12) ติดตั้งและทดสอบแตละระบบยอย  
(13) ทดสอบรวมทั้งระบบ  
(14) ฝกอบรมผูบริหารและพนักงานครั้งที่ 2 
(15) การทดสอบเพือ่การยอมรับระบบ 
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