
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเพื่อวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษทั มหาบรูพาผลิตภัณฑอาหาร 
จํากัดไดทําการศึกษาตามกระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ โดยสามารถแบงผล
การศึกษาตามขั้นตอนในการศึกษาออกเปน 4  ขั้นตอน คือ 

 
4.1 การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information Planning)  

4.1.1 การศึกษาปญหาภายในและภายนอกองคกรในปจจุบัน 
– 

– 

– 

– 

– 

ขาดการวางแผนหลักทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับการ
เติบโตของธุรกิจ 
ระบบการบริหารจัดการภายในองคกรขาดประสิทธิภาพ ไมมีความคลองตัว 
ตนทุนในการดําเนินงานสูง 
ไมมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ระเบียบ ทําใหเกิดการสูญหายของขอมูล การ
คนหาขอมูลทําไดยาก 
การจัดทํารายงานที่ชวยสนับสนุนการตัดสนิใจของผูบริหารตองใชเวลานานทําให
การตัดสินใจทาํไดลาชา 
ขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานตางๆภายในองคกรและระหวางสาขา
ของบริษัท 

 
4.1.2 วิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

4.1.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PEST Analysis) 
(1)  ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย 
รัฐบาลปจจุบันมีเสถียรภาพคอนขางสูงเนื่องจากมีสมาชิกที่มีความ

เชี่ยวชาญทางดานการบริหารและเศรษฐกจิ ประกอบกับมีการจัดการบริหารใหม
ใหเปนระบบและรวดเรว็ขึ้น แนวคิดใหมๆ และการตัดสนิใจที่รวดเร็วและเดด็ขาด
ของผูนําประเทศ ทําใหการแกไขปญหาดานตางๆทําไดรวดเรว็และเห็นผลชัดเจน
เปนที่พึงพอใจของประชาชนจํานวนมาก โดยภาครัฐไดใหความสําคัญในดาน
ความมั่นคงและการพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศและระหวางประเทศ มีการทํา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 50

ความตกลงทางเศรษฐกิจกับประเทศตางๆ เพื่อเวนการเก็บภาษซีอนและการ
สงเสริมเพื่อคุมครองการลงทุน อีกทั้งยังไดมีการวางนโยบายดานตางๆไว ดังนี้คือ 

– 

– 

– 

นโยบายดานการสรางรายได โดยการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ของภาคเกษตรในตลาดโลก รัฐบาลไดใหการสงเสริมในการสรางมลูคาเพิ่มดวย
การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรและพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน รูปแบบและบรรจุ
ภัณฑของสินคาเกษตรและเกษตรอุตสาหกรรม  

นโยบายดานการพาณิชย ภาครัฐใหการสนบัสนุนและผลักดันให
ภาคเอกชนยกระดับความพรอมในการเผชญิการแขงขันเสรีในเวทีการคาระหวาง
ประเทศ พัฒนาและสงเสริมใหประเทศไทยเปนหนึ่งในศนูยกลางการคาสินคาและ
บริการในภูมภิาคและเปนศนูยกลางการแสดงสินคาระหวางประเทศ  

นโยบายทางดานเศรษฐกจิระหวางประเทศ รัฐบาลทําการสนับสนุน
การคาเสรีในการคาระหวางประเทศ โดยรัฐบาลไดคํานงึถึงระดับความพรอมและ
ผลประโยชนของประเทศและผูประกอบการภายในประเทศ เนนบทบาทเชิงรุกใน
เวทีการคาและเศรษฐกิจระหวางประเทศรวมทั้งผลักดันใหเกิดการเจรจาในเวที
ระหวางประเทศ และสนับสนุนและผลักดันนโยบายการคาเสรีของเขตการคาเสรี
อาเซียน รวมทัง้สงเสริมการคา การลงทุนกับประเทศเพือ่นบาน 

(2)  ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจไทยในป 2546 มีการเจริญเติบโตเพิ่มขึ้นจากป 2545 จะเห็นได

จากการสงออกสินคาอาหารของไทยโดยภาพรวมพบวาปรับตัวเพิ่มขึน้จากป 2545 
โดยมีปจจยัสนับสนุนตางๆ อาทิเชน การเกิดภาวะสงครามระหวางสหรัฐอเมริกา
และประเทศอรัิกที่ตอเนื่องมาจากปลายป 2545 สงผลใหหลายประเทศมีการสั่งซ้ือ
สินคาลวงหนาเพื่อกักตนุไวเปนจํานวนมาก การระบาดของโรคซาลสในประเทศ
จีน ภาครัฐและเอกชนทําการเรงประชาสัมพันธสินคาอาหารไทยในตางประเทศ
มากขึ้นและการพัฒนาผลิตภณัฑใหตรงความตองการของผูบริโภค การเปดการคา
เสรี(FTA) การแกปญหาสารเคมีตกคาง และการขยายตัวของรานอาหารไทยใน
ตางประเทศ  

โดยในป 2547 ธนาคารโลกและไอเอ็มเอฟไดคาดการณไววาเศรษฐกิจ
โลกจะขยายตวัเพิ่มขึ้น ประกอบกับการแกไขปญหาทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง
ของภาครัฐ จงึสงผลใหกําลังการผลิตของประเทศไทยนาจะมีการขยายตัวเพิ่มมาก
ขึ้นตามไปดวย  
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  (3)  ปจจัยดานสังคม 
การดําเนนิชีวติในปจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงไปมาก การใชชีวิตที่เรงรีบ

ในเมืองใหญและตองการความสะดวกสบาย ทําใหผลิตภัณฑอาหารแปรรูปเขามา
มีบทบาทอยางมากในการดาํเนินชวีิตเนื่องจากผลิตภัณฑอาหารแปรรปูหาซื้อได
งาย เก็บไวไดเปนเวลานาน และมีความหลากหลายใหเลือกบริโภค 

(4)  ปจจัยดานเทคโนโลยี 
ปจจุบันเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารพัฒนาไปอยาง

รวดเร็วและราคาถูกลง ผลิตภัณฑใหมๆเกิดขึ้นมากมายเพือ่ตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค ระบบคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและโทรศัพทเคล่ือนที่เขามา
มีบทบาทสําคัญตอการดําเนนิชีวิต เนือ่งจากโลกปจจุบันมีการเปลีย่นแปลงอยู
ตลอดเวลาและรวดเร็ว ทําใหมนษุยมีความตองการรับรูขาวสารมากขึ้นเพื่อใหทัน
ตอเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น เทคโนโลยีการสื่อสารที่พัฒนาขึ้นทําใหสามารถรับรู
ขาวสารจากทัว่โลกไดอยางสะดวกสบายและรวดเร็ว ระบบคอมพิวเตอรและ
ระบบการสื่อสารยังถูกนํามาประยุกตใชเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการแขงขัน
ทางธุรกิจและการเปดตลาดการคาเสรีแบบไรพรมแดน เทคโนโลยีทางดาน
คอมพิวเตอรและการสื่อสารยังเขามามีบทบาทในการชวยเพิ่มประสิทธภิาพในการ
บริหารและดําเนินงาน ทําใหเกิดความยืดหยุนมากขึ้นในการปฏิบัติงานเพื่อใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง ทําใหลูกคาสามารถทราบขอมูลขาวสารขององคกรไดมากขึ้น 
อีกทั้งภาครัฐยงัไดใหความสาํคัญของการพัฒนาดานเทคโนโลยีภายในประเทศ จึง
ไดมีนโยบายสงเสริมการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในดานการวิจัยและ
พัฒนา และไดทําการแกไขปรับปรงุกฎหมายที่เกีย่วของกับวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีใหเอื้อประโยชนตอการพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และให
ความคุมครองตอสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (PEST Analysis) จะเหน็วาทั้ง
ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย ปจจยัดานเศรษฐกจิ ปจจัยดานสังคม และปจจัย
ดานเทคโนโลยีเอื้อตอการทาํธุรกิจสงออกผลิตภัณฑอาหารกระปองประเภท 
พืชผัก ผลไม การสงเสริมการคาระหวางประเทศและการเปดเขตการคาเสรีทําให
การสงออกสินคาทําไดงายขึ้น การคาเสรีแบบไรพรมแดนดวยความเจริญกาวหนา
ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารทําใหเกดิตลาดใหมซ่ึงมีขนาดใหญขึ้น 
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4.1.2.2 การวิเคราะหตัวแบบแรงดนั 5 ประการ (Five-Force Model Analysis) 
เปนการวเิคราะหปจจัยที่มีผลตอสภาพการแขงขัน โดยใชตัวแบบแรงดัน 

5 ประการของพอตเตอร (Five-Force Model Analysis) 
(1) ปจจัยกําหนดการแขงขนั 
ปจจุบันการสงออกสินคาอาหารไทยมีสภาพการแขงขันที่คอนขางรุนแรง 

นอกจากการแขงขันกันเองภายในประเทศ ซ่ึงบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร 
จํากัดมีความเสียเปรียบทางดานตนทนุการขนสงและการเสียหายของวัตถุดิบ 
เนื่องจากที่ตั้งของโรงงานอยูไกลจากแหลงผลิตวัตถุดิบ ทําใหบริษทัมีตนทุนการ
ผลิตสูงกวาบริษัทคูแขง และยังตองแขงกับประเทศเพือ่นบานโดยเฉพาะประเทศ
จีน เนื่องจากประเทศจีนมกีาํลังการผลิตที่มากกวา สามรถผลิตภัณฑที่เหมือนกนั
ดวยตนทุนที่ต่าํกวา 

(2) ปจจัยการเขาสูธุรกิจหรือผูเขามาใหม 
รัฐบาลมีนโยบายสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศโดยการให

การสนับสนุนการทําอุตสาหกรรมขนาดเลก็และขนาดยอม (SMEs) โดยการ
สนับสนุนทางดานเงินทนุ การหาตลาด การใหความรูและใหคําปรึกษาแกผูเริ่ม
ธุรกิจใหมและเกา การทําอุตสาหกรรมการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพื่อเพิ่ม
มูลคาของสินคาจึงเปนอีกหนึ่งกิจกรรมหนึ่งที่ไดรับความสงเสริมจากภาครัฐ ทํา
ใหเกิดบริษัทคูแขงใหมๆข้ึนไดงายแตการถอนตัวออกจากธุรกิจนั้นทําไดยาก 
นอกจากจะเปลี่ยนแปลงหรอืพัฒนาผลิตภณัฑใหมขึ้นมาทดแทน เนื่องจากตองใช
เงินทุนสูงในการเริ่มทํากิจการและการทําธุรกิจนั้นตองอาศัยความชํานาญ 
ประสบการณ และความไววางใจจากลูกคา ซ่ึงบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร 
จํากัด ไดดําเนนิธุรกิจในดานการผลิตอาหารกระปองประเภท พืชผัก ผลไม มาเปน
เวลา 16 ป ไดรับความไววางใจในดานผลติภัณฑที่มีคุณภาพเปนอยางดี 

(3)  ปจจัยกําหนดสินคาทดแทน 
นอกจากการบริโภคอาหารกระปองยังมีผลิตภัณฑอาหารแปรรูปอื่นๆอีก

มากมายใหผูซ้ือเลือกบริโภค อาทิเชน อาหารแปรรูปแชแข็ง อาหารแปรรูปบรรจุ
ในถุงสุญญากาศ เปนตน ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่มีคุณคาทางอาหารสูง ตนทุนต่ําแตไม
สามารถเก็บไวไดนานเทาอาหารกระปอง 
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(4)  ปจจัยกําหนดอํานาจการซื้อ 
บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ทําการผลิตพืชผัก ผลไมบรรจุ

กระปอง เพือ่การสงออก โดยลูกคาสวนใหญอยูในประเทศในแถบยุโรป โดย
ไดรับความไววางใจจากลูกคาในเรื่องผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานในการ
ผลิต และความตรงตอเวลาในการจัดสงตามเวลาที่ไดกําหนดไว แตปจจัยราคาเปน
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อของลูกคา ซ่ึงลูกคาจํานวนมากคํานึงถึงปจจัยดาน
ราคาเปนอันดบัแรก ทําใหเกิดการตอรองราคาขึ้นเนื่องจากบริษัทมีบริษัทคูแขง
จํานวนมากทีท่ําการขายสินคาไดในราคาที่ต่ํากวาของทางบริษัท 

(5)  ปจจัยกําหนดอํานาจของผูขายปจจัย 
บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ทําการผลิตพืชผัก ผลไมบรรจุ

กระปอง ทําใหวัตถุดิบหลักที่ใชในการเปนผลผลิตทางการเกษตร การตอรองราคา
กับผูขายปจจยัทําไดยาก เนื่องจากภาครัฐไดมีการกําหนดราคามาตรฐานไว
เรียบรอยแลว ถึงแมวาผูขายปจจัยจะมีจํานวนมากแตการทีบริษทัจะตองเปน
ผูดําเนินการขนสงวัตถุดิบจากแหลงเพาะปลูกเอง ดังนั้นบริษัทจึงตองเลือกผูขาย
ปจจัยที่อยูใกลโรงงานมากที่สุดเพื่อลดตนทุนในการขนสง ทําใหอํานาจในการ
ตอรองกับผูขายปจจยัมีนอย 

จากการวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใชตวัแบบแรงดัน 5 ประการของ
พอตเตอร (Five-Force Model Analysis) ธุรกิจสงออกผลิตภัณฑอาหารกระปอง
ประเภท พืชผัก ผลไมนั้น แรงดันที่สําคัญที่สุดคือ แรงดนัทางดานการแขงขัน และ
คูแขงรายใหมที่จะเขามา การแขงขันดานตนทุนที่รุนแรงและการดาํเนินงานของ
บริษัทที่มีตนทุนสูง ทําใหบริษัทไมสามารถทําการแขงขันทางดานตนทนุได 
ดังนั้นบริษัทจงึจะทําการลดตนทุนในการดําเนินงานโดยการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพ ความยืดหยุน และความคลองตัวของ
กระบวนการทาํงานของบริษัท  การเกดิคูแขงขันรายใหมๆทั้งในประเทศและ
ตางประเทศทาํใหบริษัทตองทําการรักษาฐานลูกคาเดิมของบริษัทไว การนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะชวยใหบริษทัสรางความสัมพันธกับลูกคาไดดีขึ้น 
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4.1.2.3 วิเคราะหตัวแบบลูกโซคุณคา (Value Chain Model Analysis) 
เปนการวเิคราะหเพื่อคนหาจดุแข็งและจุดออนภายในองคกรโดยใชตวั

แบบลูกโซคุณคา (Value Chain Model Analysis) ดังรูป 4.1 คือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การบริการ
- การรับรองเรียน
กรณีสินคามีปญหา
- การจัดสงเอกสาร
ใหลูกคา

การตลาดและ
การขาย

- หาลูกคา
- รับคําสั่งซื้อ 
ตอรองและทํา
สัญญาการขาย
- บันทึกขอมูลลูกคา
และประวัติการซื้อ

การกระจายสินคา
- การตรวจสอบ
สินคา
- การติดฉลากและ
บรรจุกลอง
- การจัดสงสินคา

การปฏิบัติการ
- กระบวนการผลิต
- การควบคุม
คุณภาพ
- การซอมบํารุง

ปจจัยรับเขา
- รับวัตถุดิบ
- รับกระปองเปลา
และสารเคมี
- รับฉลากและกลอง
- จัดเก็บสินคา

การจัดหาทรัพยากร จัดซื้อวัตถุดิบตามชวงเวลาที่เหมาะสม,การวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ,การจัดซื้อทั่วไป

การบริหารทรัพยากรมนุษย  การจางงาน ,การคิดคาแรงและเงินเดือน ,การวางแผนการพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน

การพัฒนาเทคโนโลยี การวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรในองคกร

การจัดการและโครงสรางพ้ืนฐาน  การบันทึกรายการทางบัญชีและการเงิน, ระบบการจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ 

การบริการ
- การรับรองเรียน
กรณีสินคามีปญหา
- การจัดสงเอกสาร
ใหลูกคา

การตลาดและ
การขาย

- หาลูกคา
- รับคําสั่งซื้อ 
ตอรองและทํา
สัญญาการขาย
- บันทึกขอมูลลูกคา
และประวัติการซื้อ

การกระจายสินคา
- การตรวจสอบ
สินคา
- การติดฉลากและ
บรรจุกลอง
- การจัดสงสินคา

การปฏิบัติการ
- กระบวนการผลิต
- การควบคุม
คุณภาพ
- การซอมบํารุง

ปจจัยรับเขา
- รับวัตถุดิบ
- รับกระปองเปลา
และสารเคมี
- รับฉลากและกลอง
- จัดเก็บสินคา

การจัดหาทรัพยากร จัดซื้อวัตถุดิบตามชวงเวลาที่เหมาะสม,การวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ,การจัดซื้อทั่วไป

การบริหารทรัพยากรมนุษย  การจางงาน ,การคิดคาแรงและเงินเดือน ,การวางแผนการพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน

การพัฒนาเทคโนโลยี การวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรในองคกร

การจัดการและโครงสรางพ้ืนฐาน  การบันทึกรายการทางบัญชีและการเงิน, ระบบการจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ 

มูลคาเพ่ิม

รูป 4.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรโดยใชตัวแบบลูกโซคุณคา 
 

กระบวนการทาํงานตางๆของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด
สามารถอธิบายโดยใชตัวแบบลูกโซคุณคาของพอตเตอร (Value Chain Model) ได
ดังนี ้คือ 

4.1.2.3.1กิจกรรมหลัก (Primary Activities) คือ กิจกรรมที่มีความสัมพนัธ
โดยตรงกับลูกคา ประกอบดวย 5 กิจกรรม ไดแก 

(1) 
– 
ปจจัยนําเขา (Inbound Logistic) แบงออกเปน 4 กระบวนการ คือ 

กระบวนการรบัและตรวจสอบวัตถุดิบของแผนกรับวัตถุดิบและ
แผนกควบคุมคุณภาพวัตถุดบิ โดยแผนกรับวัตถุดิบจะทําการตรวจ
รับวัตถุดิบตามจํานวนในใบสงวัตถุดิบของผูจําหนายวตัถุดิบ แผนก
ควบคุมคุณภาพวัตถุดิบจะเขามาดําเนินการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ 
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คัดแยกวัตถุดบิที่ใชไมไดออก และจัดทํารายงานการรับและผลการ
ตรวจสอบใหแกแผนกจดัซื้อวัตถุดิบและผูจัดการโรงงาน ซ่ึงการ
จัดทํารายงานเปนการจัดทําลงในกระดาษดวยมือ 

– 

– 

– 

(2) 
– 

กระบวนการรบักระปองเปลาและสารเคมี โดยแผนกรับกระปอง
เปลาและสารเคมีจะทําหนาที่ตรวจรับกระปองเปลาและสารเคมีตาม
ใบสงของ จัดสงใบสงของไปยังแผนกจดัซื้อทั่วไป ฝายควบคมุ
คุณภาพดําเนนิการจัดเก็บกระปองเปลาและสารเคมีและบันทึกลง
สต็อกกระปองเปลาและสารเคมี ซ่ึงการบันทึกยังคงบันทึกลงใน
กระดาษดวยมอื โดยฝายควบคุมคุณภาพจะเปนผูควบคุมสต็อก
กระปองเปลาและสารเคมีและจะทําการแจงส่ังซ้ือไปยังแผนกจดัซื้อ
ทั่วไปเมื่อสต็อกถึงจุดสั่งซ้ือ 
กระบวนการรบัฉลากและกลอง โดยแผนกติดฉลากในฝายคลังสินคา
จะทําหนาที่ตรวจรับฉลากและกลองตามใบสงของ ตรวจสอบ
เอกสารการสั่งซ้ือและใบสงของ ทําการจัดเก็บฉลากและกลองและ
สงเอกสารไปยังแผนกบัญชีและการเงนิ จะเห็นไดวาในกระบวนการ
นี้ไมมีการจดัทําสต็อกของฉลากและกลอง 
กระบวนการจดัเก็บสินคาเขาคลังสินคา ซ่ึงเปนหนาที่ของแผนก
จัดเก็บของฝายคลังสินคา จะทําการรับสินคาจากแผนกฆาเชื้อตรวจ
รับสินคาตามรายงานการสงมอบสินคาใหแผนกจดัเก็บ จากนั้นจะทํา
การบันทึกการรับสินคาลงในสต็อกการด (Stock Card)โดยแยกเปน
แตละชนดิสินคา ซ่ึงการบันทึกยังคงบันทกึลงในกระดาษดวยมือ 

การปฏิบัติการ (Operations) แบงออกเปน 3 กระบวนการ คือ 
กระบวนการผลิต เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในฝายผลิต จะเริ่มจาก
แผนกเตรยีมวตัถุดิบรับวัตถุดิบจากแผนกรับวัตถุดิบทําการคัด ตัด 
แตงและลวกวตัถุดิบ แผนกบรรจุจะทําการบรรจุวัตถุดิบที่ผานการคัด 
ตัด แตงแลวลงในกระปอง ทําการชั่งน้ําหนัก บันทกึผลและจัดทํา
รายงานวัตถุดบิที่ใชใหผูจดัการโรงงาน แผนกเตรียมน้ําจะทําการปรุง
น้ําตามสูตรของสินคาและเตมิน้ําลงในกระปองและสงสินคาตอไปยัง
กระบวนการไลอากาศโดยใชความรอน 80 องศาเซลเซียสโดยมี
แผนกไลอากาศเปนผูควบคมุ แผนกปมฝาจะทําการรบัฝาจากแผนก
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ควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ ทําการปมฝาเพื่อระบุวันที่ผลิต แผนกปดฝา
จะทําการรับฝาที่ปมวันที่ผลิตแลวและสินคาที่ผานการไลอากาศมาทํา
การปดฝาและสงไปยังแผนกฆาเชื้อเพื่อทําการฆาเชื้อ สินคาที่ผาน
การฆาเชื้อจะถูกนําไปเก็บไวในทีพ่ักสินคาเพื่อรอใหเย็นและสงมอบ
สินคาใหแผนกจัดเก็บทําการจัดเก็บเขาคลงัสินคาโดยกระบวนการ
ผลิตจะถูกควบคุมโดยระบบการจัดการคณุภาพผลิตภัณฑ แตการ
จัดทํารายงานตางๆยังเปนการจัดทําลงในกระดาษดวยมอื 

– 
• 

• 

• 

– 
• 

กระบวนการควบคุมคุณภาพ แบงออกเปน 3 กระบวนการ คือ 
การควบคุมคณุภาพวัตถุดิบโดยแผนกควบคุมคุณภาพ
วัตถุดิบจะทําการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดบิที่รับเขามาและ
จัดทํารายงานคุณภาพวัตถุดบิแจงผูจัดการโรงงานและแผนก
จัดซื้อวัตถุดิบ 
การควบคุมคณุภาพผลิตภัณฑโดยแผนกควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑจะทาํการสุมสินคาจากคลังสินคามาทําการ
ตรวจสอบคุณภาพสินคาและจัดทํารายงานคุณภาพแจง
ผูจัดการฝายควบคุณภาพ 
การควบคุมคณุภาพระหวางกระบวนการโดยแผนกควบคุม
คุณภาพระหวางกระบวนการจะทําการสุมสินคาระหวาง
กระบวนการผลิตมาทําการตรวจสอบคุณภาพสินคาและ
จัดทํารายงานคุณภาพแจงผูจัดการฝายควบคุณภาพ 
โดยกระบวนการควบคุมคณุภาพ จะถูกควบคุมโดยระบบ

การจัดการคณุภาพผลิตภณัฑ แตการจดัทํารายงานตางๆยังเปนการ
จัดทําลงในกระดาษดวยมือ 
กระบวนการซอมบํารุง แบงออกเปน 4 สวน คือ 

การซอมบํารุงตามระยะเวลาที่ไดกําหนดไวหรือการซอมในกรณี
ที่เสีย โดยแตละแผนกทําการตรวจสอบและซอมบํารุงอุปกรณ
ของตนเอง เมือ่ตองการซอมบํารุงจะทําการบันทึกแจงซอม กรณี
ที่ไมอาจซอมแซมเองไดจะจัดทําใบแจงซอมใหผูจัดการโรงงาน
เพื่อแจงซอมไปยังแผนกซอมบํารุง 
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• 

• 

• 

(3) 
– 

– 

– 

(4) 

– 

การดูแล ซอมบํารุงและวางระบบไฟฟาในโรงงานใหอยูในสภาพ
ที่พรอมใชงานอยูเสมอ เปนหนาที่ของแผนกไฟฟา 
การดูแล ซอมบํารุงและวางระบบประปา ผลิตและดูแลคุณภาพ
น้ําดื่ม น้ําใช และน้ําลางภายในโรงงาน เปนหนาทีข่องแผนก
ประปา 
การดูแลระบบการทําไอน้ําทีใ่ชในกระบวนการฆาเชื้อและตม
วัตถุดิบ เปนหนาที่ของแผนกบอยเลอร 

โดยกระบวนการซอมบํารุง จะอยูภายใตการควบคุมของระบบการ
จัดการคุณภาพผลิตภัณฑ เมื่อแผนกซอมบํารุงทําการซอมบํารุงเรียบรอย
แตละแผนกจะทําการบันทกึรายงานการซอมของตนเอง แตการบนัทึก
และจัดทําเอกสารรายงานตางๆยังเปนการจัดทําลงในกระดาษดวยมือ 
การกระจายสนิคา (Outbound Logistic) แบงออกเปน 3 กระบวนการ คือ 

การตรวจสอบสินคา แผนกตดิฉลากจะทําการเบิกสินคาจากแผนก
จัดเก็บโดยจดัทําใบเบิกสินคาออกจากคลัง ทําการตรวจสอบคุณภาพ
สินคากอนการติดฉลากเพื่อคัดแยกสินคาที่ชํารุดออกและแจงขอมูล
สินคาชํารุดใหแผนกจดัเก็บ เพื่อใหแผนกจดัเก็บทําการบนัทึกตัด
สต็อกออกจากสต็อกการด(Stock Card) 
การติดฉลากและบรรจุกลอง แผนกติดฉลากจะนําสินคาที่ผานการ
ตรวจสอบไปติดฉลากและบรรจุกลองเตรียมพรอมที่จะสงออก 
การจัดสงสินคา ฝายการตลาดจะเปนผูดําเนินการเรื่องการสงออก 
โดยการติดตอจองเรือและตดิตอตัวแทนสงออก (Customs Broker) 
ซ่ึงการขนสงไปยังทาเรือฝายประสานงานสงออกจะทําการจัดหา
บริษัทขนสงใหมาดําเนนิการใหหรืออาจจะขนสงดวยรถของทาง
บริษัทเอง โดยการจัดสงสินคาทางบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร 
จํากัดไดทําประกันสินคาไวระหวางการขนสงจากบริษัทไปยังทาเรือ 

การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) แบงออกเปน 3 
กระบวนการ คือ 

หาลูกคา ฝายการตลาดจะทาํการติดตอหาลูกคาเพื่อเสนอขายสินคาที่
มีอยูในคลังสินคา โดยทราบขอมูลสต็อกสินคาจากรายงานสต็อก
สินคารายสัปดาหที่แผนกจดัเก็บสงให ฝายการตลาดทําการวาง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 58

แผนการนําสินคาออกแสดงในงานจัดแสดงสินคาในประเทศตางๆ
เพื่อใหบริษัทเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 

– 

– 

(5) 
– 

– 

– 

รับคําส่ังซ้ือ ตอรองและทําสัญญาการขาย ฝายการตลาดจะทําการ
รับคําส่ังซ้ือจากลูกคา โดยมีการเสนอเงื่อนไขใหลูกคาเพื่อใหซ้ือ
สินคาในจํานวนมากดวยราคาที่บริษัทรับไดทําการตกลงเงื่อนไข
ตางๆและทําสัญญาการขาย จัดทําเอกสารและรายงานการขายเพื่อ
สงไปใหยังฝายผลิต ฝายประสานงานสงออกทําการผลิตและจัดสง
สินคา 
ฝายการตลาดทําการบันทึกขอมูลลูกคาและประวัตกิารซื้อไวเพื่อใช
ในการเสนอขายสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา 

การบริการ (Service) แบงออกเปน 2 สวน คือ 
การรับรองเรียนกรณีสินคามปีญหา ทางบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑ
อาหาร จํากัดมีหนวยงานเพือ่รับการรองเรียนจากลูกคาในกรณีสินคา
มีปญหา เพื่อใหการดําเนินการแกไขปญหาเปนไปอยางรวดเรว็ 
การจัดสงเอกสารใหลูกคาใหถึงมือลูกคากอนสินคาไปถึง ทําใหลูกคา
ไมเสียเวลาในการรอเอกสาร สามารถนําสินคาออกไดทนัทีเมื่อสินคา
ไปถึง ถือเปนการบริการอยางหนึ่งที่สรางความไววางใจและความพงึ
พอใจใหแกลูกคา 

 
4.1.2.3.2 กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) คือ กิจกรรมที่มี

ความสัมพันธทางออมกับลูกคาและชวยสนับสนุนกิจกรรมหลักใหดําเนินไปดวย
ความราบรื่น ประกอบดวย 4 กิจกรรม ไดแก 

(1) การจัดหาทรัพยากร (Procurement) แบงออกเปน 3 กระบวนการ คือ 
การจัดซื้อวัตถุดิบตามชวงเวลาที่เหมาะสม ผูจัดการโรงงานจะเปนผู
พิจารณาการสัง่ซ้ือวัตถุดิบใหตรงกับฤดูการเก็บเกีย่ว เพื่อใหได
วัตถุดิบที่มีคุณภาพและราคาถูกมาทําการผลิตเก็บไว ทําใหตนทนุ
ของสินคาที่ผลิตไดมีราคาถูกลง ซ่ึงปจจุบันยังไมมกีารเก็บขอมูลของ
วัตถุดิบไว การตัดสินใจสั่งซ้ือวัตถุดิบขึ้นอยูกับประสบการณและ
ความเชี่ยวชาญของผูจัดการโรงงาน 
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– 

– 

– 
• 

การวางแผนการจัดหาวัตถุดบิ เมื่อมีรายงานการขายมาจากฝาย
การตลาด ผูจัดการโรงงานจะเปนผูตัดสินใจในการสั่งผลิต โดยจะทํา
การแจงการสั่งซ้ือไปยังแผนกจัดซื้อวัตถุดบิ แผนกจดัซื้อวัตถุดิบจะ
ทําการวางแผนติดตอผูจําหนายวัตถุดิบทีม่ีแหลงเพาะปลูกใกลกับ
บริษัทที่สุดเพือ่ลดตนทุนทางดานการขนสงและใหไดวัตถุดิบที่มี
ความสดใหม ทําการเปรียบเทียบราคา ตกลงราคา วิธีการขนสงและ
ระยะเวลาการสง ซ่ึงขอมูลของผูจําหนายวตัถุดิบและขอมูลการสั่งซ้ือ
วัตถุดิบแผนกจัดซื้อจะทําการคนหาจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อ 
การจัดซื้อทั่วไป เปนการจดัซ้ือกระปองเปลา สารเคมีและอุปกรณ
ตางๆที่ใชในการซอมบํารุง โดยแผนกตางๆจะจดัทําใบแจงซอม
สําหรับการสั่งซ้ืออุปกรณในการซอมบํารุง และใบแจงส่ังซื้อสําหรับ
การสั่งซ้ือกระปองเปลาและสารเคมีซ่ึงฝายควบคุมคุณภาพเปนผูดูแล
สต็อก แผนกจดัซื้อทั่วไปจะทําการติดตอผูจําหนาย เปรียบเทียบราคา 
ตกลงราคา วิธีการขนสงและระยะเวลาการสง โดยจะพิจารณาจากผู
จําหนายที่ใหราคาต่ําสุดกอนเสมอ จากนั้นจะจดัทําใบสั่งซื้อและให
ผูจัดการทําการลงลายมือช่ือเพื่ออนุมัติการสั่งซ้ือ ซ่ึงการสั่งซ้ือจะ
พิจารณาจากผูจําหนายเดิมทีบ่ริษัทเคยทําการซื้อขายดวย โดยคนหา
รายช่ือจากแฟมใบสั่งซ้ือ 

       (2) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) บริษทั มหาบูรพา
ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไดทําการวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร 
เปนระบบรับ-ใหบริการ (Client-Server System) เพื่อเชื่อมตอการใชฐานขอมูลทาง
บัญชีและการเงิน ขอมูลการรับวัตถุดิบ การใชเครื่องพิมพและอินเตอรเน็ตรวมกนั 
โดยฐานขอมูลจะถูกเก็บอยูในเครื่องใหบริการ(Server) 

(3) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) แบง
ออกเปน 3 กระบวนการ คือ 

การจางงาน แบงออกเปน 2 สวนคือ 
การจางงานโดยแผนกบุคคล เปนผูจัดหา และบรรจุเขาทํางาน
พรอมทั้งจัดทาํบัตรตอกเวลาเขา- ออกงาน และบันทึกขอมูลลง
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel  
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• 

– 
• 

• 

– 

– 

ออกงาน และบันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม 
Microsoft Excel 

การคิดคาแรงและเงินเดือน แบงออกเปน 2 สวนคือ 
การคิดคาแรง แผนกบุคคลจะทําการสรุปยอดการทํางานของ
แรงงานแตละคนจากบัตรตอกเวลา คํานวณคาแรงดวยมอื และ
บันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel 
สงใหผูจัดการทั่วไปตรวจสอบและสงใหแผนกบัญชีและการเงิน
เพื่อทําเรื่องถอนเงินสดจากธนาคาร 
การคิดเงินเดือน แผนกบุคคลจะจัดทํารายงานสรุปการมาทํางาน 
การสาย ขาด ลา ของพนักงานแตละคนโดยอาศัยขอมูลจากบัตร
ตอกเวลาและใบลา คํานวณเงนิเดือนโดยหกัเงินในกรณีมาสาย
และขาดงาน และเงินลวงเวลา บันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอรโดย
ใชโปรแกรม Microsoft Excel จัดทํารายงานรายละเอยีดเงินเดือน
ประจําเดือน สงใหผูจัดการทัว่ไปตรวจสอบและสงใหแผนก
บัญชีและการเงินเพื่อทําเรื่องถอนเงินเพื่อเขาบัญชีธนาคารใหแก
พนักงานทกุคน 

การวางแผนการพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน บริษัท มหาบูรพา
ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไดทําการวางแผนการพัฒนาและฝกอบรม
พนักงานเปนระยะๆ เพื่อใหพนักงานมีความรู ความสามารถ และ
ไดรับความรูและเทคโนโลยีใหมๆเพื่อนําไปปฏิบัติในสายงานที่
รับผิดชอบอยู ทางบริษัทไดทําการเชิญวทิยากรจากสถาบันอาหารมา
ใหความรูดานคุณภาพอาหารมาตรฐานของประเทศตางๆ แก
พนักงานเพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจและนําไปปฏิบัติ ทําให
สินคาที่ผลิตไดมีคุณภาพ ผานการตรวจสอบและตรงตามความ
ตองการของลูกคาแตละประเทศ 

(4) การจัดการและโครงสรางพื้นฐาน (Administration and Infrastructure) 
แบงออกเปน 3 กระบวนการ คือ 

การบันทึกรายการทางบัญชีและการเงิน บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑ
อาหาร จํากัดไดนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปมาใชในการบันทึกบัญชี
จะแบงเจาหนาที่ออกเปน 2 ฝายคือ ฝายบันทึกบัญชีซ้ือ คาใชจายและ
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เจาหนี้ และฝายบันทึกบัญชขีาย รับและลูกหนี้ ซ่ึงแตละฝายจะออก
ใบสําคัญจายและใบสําคัญรับเมื่อทําการบันทึกบัญชีเรียบรอยแลว 
และจัดเก็บเอกสารไวเพื่อการตรวจสอบในภายหลัง 

– ระบบการจัดการคุณภาพผลติภัณฑ บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑ
อาหาร จํากดั ไดนําระบบการจัดการคณุภาพมาใช โดยกําหนด
กิจกรรมพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพผลิตภัณฑ นับตั้งแตการ
จัดหาทรัพยากรการผลิต การดําเนินการผลิตและ การจดัสง เพื่อการ
ผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูง ราคายุติธรรมและบริการลูกคาไดทันเวลา 

จากการวิเคราะหตวัแบบลูกโซคุณคา (Value Chain Model) พบวา
กระบวนการสาํคัญของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด คือ กระบวนการ
ผลิตที่ไดมาตรฐานและมีคณุภาพ การนําเอาระบบสารสนเทศไดแกระบบการ
จัดการโรงงานมาชวยในการวางแผนการผลิต และการใชวัตถุดิบ ทําใหบริษัทผลิต
สินคาเสร็จทันกําหนดสงลูกคาและชวยลดตนทุนในการใชวัตถุดิบ สงผลให
บริษัทมีความนาเชื่อถือและมีตนทุนในการผลิตสินคาต่ําลง และจากการศึกษา
พบวา กระบวนการทางการขายมีสวนสาํคัญอยางมากในการลดคณุคาของสินคา
ของบริษัท เนื่องจากพนักงานขายขาดขอมูลปจจุบันของสต็อกสินคาที่มีอยูขณะ
ไปรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา ทําใหบางครั้งบริษัทไมสามารถผลิตและสงสินคาได
ตามที่สัญญาไวกับลูกคา สงผลใหบริษัทขาดความเชื่อถือ ดังนั้นการนําเอาระบบ
สารสนเทศมาใชจะชวยใหพนักงานขายสามารถไดรับขอมูลปจจุบันของสต็อกที่มี
อยู ทําใหสามารถยืนยันคําส่ังซ้ือกับลูกคาไดทันท ี

 
4.1.2.4 วิเคราะห SWOT 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) การวิเคราะห
สภาพการแขงขันดวยตัวแบบแรงดัน 5 ประการของพอตเตอร (Five-Force Model 
Analysis) และการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในดวยตวัแบบลูกโซคณุคา (Value 
Chain Model) สามารถนํามาวิเคราะหตัวแบบของการประเมินจดุแข็ง (Strengths) 
จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) หรือ 
SWOT ไดดังนี้คือ 
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(1) โอกาส (Opportunities) ไดแก 
– 

– 
– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 
– 

– 
– 
– 

การพัฒนาและสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการคา
สินคาและบริการในภูมิภาคและเปนศนูยกลางการแสดงสินคา
ระหวางประเทศ ทําใหบริษัทมีโอกาสในขยายตลาดและลด
ตนทุนในการจัดแสดงสินคาในตางประเทศ 
การเปดการคาเสรี ทําใหการสงออกทําไดงายขึ้น 
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
สามารถนํามาชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารและ
ดําเนินงานของบริษัท 
การคาเสรีไรพรมแดนบนเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหบริษัท
สามารถทําการคากับลูกคาไดทั่วโลก มีตลาดการคาที่กวางขึ้น 

(2) อุปสรรค หรือ ขอจํากัด (Threats) 
การเกิดธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจํานวนมาก ทําใหสภาพการ
แขงขันมีความรุนแรงขึ้น 
เนื่องจากบรษิทัมีตนทุนในการดําเนินงานสูง ไมสามารถทําการ
แขงขันดานราคาตนทุนกับคูแขงในประเทศและตางประเทศได 
ปจจุบันมีความหลากหลายของสินคาเกษตรแปรรูปใหผูบริโภค
เลือกซื้อ 
ในการเลือกซือ้สินคาผูซ้ือคํานึงถึงปจจัยราคาเปนหลัก 

(3) จุดแข็ง (Strengths) 
มีสินคาที่มีคุณภาพ ไดรับการรับรองมาตรฐาน HACCP 
มีการบริการที่ดี บริษัทไดจัดตั้งหนวยงานเพื่อประสานงานกับ
ลูกคาในการแกไขปญหาตางๆใหลูกคาอยางรวดเร็ว และการ
จัดทําและสงเอกสารใหลูกคาอยางรวดเรว็ของฝายการตลาด 

(4) จุดออน (Weaknesses) 
มีตนทุนในการจัดซื้อและการดําเนินงานสงู 
กระบวนการทาํงานในสวนสาํนักงานไมมมีาตรฐาน 
ขาดฐานขอมูลทางดานวตัถุดบิคงคลัง สินคาคงคลัง การควบคุม
คุณภาพ การซอมบํารุงและการจัดซื้อ  ทําใหการจดัทาํรายงาน
หรือการคนหาขอมูลตองใชเวลานาน 
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– ขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ ทําใหไมมีขอมูล
ที่จะชวยในการตัดสินใจ 

จากการวิเคราะห SWOT พบวาบริษัทมีโอกาสในการขายสินคาไดมาก
ขึ้นเนื่องจากการเปดกวางของตลาด แตก็มีอุปสรรคในเรื่องการแขงขันทางดาน
ตนทุน จดุออนของบริษัทคือตนทุนการผลิตและการดําเนินงานที่สูง ดังนั้นบริษัท
ควรใชกลยุทธการปรับตัว โดยทําการปรับตัวในดานตนทนุการผลิตและการ
ดําเนินงานของธุรกิจ  ปรับกระบวนการทาํงานของบริษัทใหมีมาตรฐาน มีความ
ยืดหยุนและคลองตัวมากขึ้น 

 
4.1.3 กําหนดวิสัยทัศนองคกร พนัธกิจองคกร และ กลยุทธธุรกิจ 

4.1.3.1 วิสัยทัศนองคกร (Corporate Vision) 
“เปนผูนําในการผลิตอาหารกระปองประเภท พืชผัก ผลไม จําหนายไปทั่วโลก” 
4.1.3.2 พันธกิจองคกร (Corporate Mission) 

(1) ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
(2) ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
(3) สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

4.1.3.3 กลยุทธธุรกิจ (Business Strategies) 
จากการศึกษาการวิเคราะหSWOT ของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร 

จํากัด ดังรูป 4.2 บริษัทควรใชกลยุทธการปรับตัว และกลยุทธการแขงขัน คือ เปน
ผูนําดานตนทนุ กลยุทธธุรกจิของบริษัทไดแก 

(1) ปรับกระบวนการทํางานใหมีความยืดหยุน คลองตัวและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพื่อลดตนทุนการผลิตและการดําเนินงานของธุรกิจ 

(2) เก็บขอมูลการดําเนินงานตางๆของธุรกิจ เพื่อใหผูบริหารใชสนับสนุนการ
ตัดสินใจ วางแผนและควบคุมองคกร 

(3) เก็บขอมูลพฤติกรรมการบริโภคสินคาของลูกคาและความตองการเฉพาะ
ของลูกคาแตละราย เพื่อดาํเนินการสรางความสัมพันธกับลูกคาไดอยาง
ตรงจุด 
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รุก ปรับตัว

บริษัท มหาบูรพา
ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด

ตั้งรับ
หรือถอนตัว

โอกาส ขอจํากัด

จุดแข็ง

จุดออน

รุก ปรับตัว

บริษัท มหาบูรพา
ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด

ตั้งรับ
หรือถอนตัว

โอกาส ขอจํากัด

จุดแข็ง

จุดออน

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.2  แมททริกซSWOT ของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากดั 
 
4.1.4 กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ระบบ

สารสนเทศเชิงกลยุทธ 
4.1.4.1 วิสัยทัศนระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Vision) 

“เปนองคกรที่นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนับสนุนการเปนผูนําในการ
ผลิตอาหารกระปองประเภท พืชผัก ผลไม จําหนายไปทัว่โลก” 
4.1.4.2 พันธกิจระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Mission) 

(1) นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพ ความยดืหยุน และความ
คลองตัวของกระบวนการทํางาน 

(2) นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชบริหารจัดการในทุกสวนของกิจกรรม 
(3) พัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อเชื่อโยงฝายตางๆที่เกี่ยวของในการ

ทํางานอยางมปีระสิทธิภาพ 
(4)  นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

4.1.4.3 กลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategies) 
จากผลการวิเคราะหตวัแบบแรงดัน 5 ประการของพอตเตอร (Five-Force 

Model Analysis) และ ตัวแบบลูกโซคุณคา (Value Chain Model) พบวากลยุทธ
ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 

(1) ใชระบบการประมวลผลรายการ (Transaction Processing System ) มา
ชวยในการเกบ็ขอมูล ประมวลผลขอมูล ใชแทนระบบการทํางานดวยมือ 
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(2) ใชระบบสนับสนุนการบริหาร (Management Support System) มาชวยใน
การวิเคราะหขอมูล และใหขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ 

(3) ใชระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 
Management System) มาชวยในการเก็บขอมูลของลูกคา 

(4) พัฒนาระบบเครือขายของบริษัท เพื่อเชือ่มโยงหนวยงาน แลกเปลีย่น
ขอมูลและการใชขอมูลรวมกนั 

4.1.4.4 ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ(Strategic Information System) 
(1) ระบบสารสนเทศทางการผลิต (Manufacturing Information Systems) 
(2) ระบบสารสนเทศทางการควบคุมคุณภาพ (Quality Information Systems) 
(3) ระบบสารสนเทศทางการตลาด (Maketing Information Systems) 
(4) ระบบสารสนเทศทางบัญชี (Accounting Information Systems) 
(5) ระบบสารสนเทศทางทรัพยากรมนุษย (Human Resources Information 

Systems) 
(6) ระบบการจัดทาํรายงาน (Management Reporting System) 
(7) ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
(8) ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 

Management System)  
 

4.2 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร (Organization Information 
Requirement Analysis) 

4.2.1 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 
4.2.1.1 การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจขององคกร 

(1) แผนกรับวัตถุดิบ 
– 

– 

– 

– 

ตรวจรับวัตถุดบิจากผูจําหนายวัตถุดิบ 
(2) แผนกบรรจ ุ

บันทึกขอมูลวตัถุดิบที่ใชในการผลิต 
(3) แผนกฆาเชื้อ 

จัดสงสินคาใหแผนกจัดเกบ็ 
(4) แผนกซอมบํารุง 

รับใบแจงซอมจากแผนกตางๆในฝายผลิต 
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– 
– 

– 
– 

– 

– 

– 

– 

– 
– 

– 
– 
– 

– 
– 
– 

– 
– 
– 
– 

จัดทําใบเสนอซื้ออุปกรณในการซอมบํารุง 
บันทึกรายการซอมบํารุง 

(5) แผนกรับกระปองเปลาและสารเคมี 
ตรวจรับและจดัเก็บกระปองเปลาและสารเคมีจากผูจําหนาย 
จายกระปองเปลาและสารเคมี 

(6) แผนกควบคุมคุณภาพวัตถุดบิ 
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบเขา 

(7) แผนกควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ 
ตรวจสอบคุณภาพสินคาในคลังสินคา 

(8) แผนกควบคุมคุณภาพระหวางกระบวนการ 
ตรวจสอบคุณภาพสินคาระหวางกระบวนการผลิต 

(9) แผนกจดัซื้อวตัถุดิบ 
ติดตอหาผูจําหนายวัตถุดิบที่ใหราคา และระยะเวลาขนสงที่ดี
ที่สุด 
ดําเนินการสั่งซ้ือวัตถุดิบ 
จัดทําใบรับวัตถุดิบ 

(10) แผนกจดัซื้อทั่วไป 
ติดตอหาผูจําหนายทีใ่หราคา และระยะเวลาขนสงที่ดีที่สุด 
ดําเนินการสั่งซ้ือ 
จัดทําใบรับของ 

(11) แผนกจดัเก็บ 
รับสินคาจากโรงผลิต 
จัดเก็บสินคาเขาคลัง 
จายสินคาออกจากคลัง 

(12) แผนกติดฉลาก 
ตรวจรับและจดัเก็บฉลากและกลองจากผูจาํหนาย 
จายฉลากและกลอง 
เบิกสินคาออกจากคลังสินคาเพื่อนํามาติดฉลากและบรรจกุลอง 
ตรวจสอบสินคาที่เสียหาย เชน กระปองบบุหรือเปนสนมิ เพื่อทํา
การเบิกสินคาเพิ่มเติม 
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(13) ฝายประสานงานสงออก 
– 
– 

– 
– 
– 
– 
– 

– 
– 
– 
– 
– 
– 

– 

ติดตอบริษัทขนสง 
จัดทําเอกสารการสงออก 

(14) ฝายการตลาด 
ติดตอหาลูกคา 
เสนอราคา 
รับคําส่ังซ้ือ 
ดําเนินเรื่องการสงออก 
จัดสงเอกสารเพื่อเรียกเก็บเงนิ 

(15) แผนกบัญชีและการเงิน 
รับเอกสารจากเจาหนี ้
เขียนเช็คส่ังจายเงินแกเจาหนี ้
เบิกจายเงินสดยอย 
จายเงินเดือน 
รับเอกสารการขายสินคา 
จัดทําใบกํากับภาษ ี

(16) แผนกบุคคล 
สรุปเวลาการทํางานและคํานวณเงินเดือน 

 
4.2.1.2 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 

จากผลการศึกษาปญหาภายใน-ภายนอกองคกรในปจจุบนั สภาพแวดลอม
ภายใน-ภายนอกองคกร และการศึกษากระบวนการทางธุรกิจขององคกร ทําให
สามารถทําการวิเคราะหความตองการสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑ
อาหาร จํากดัทั้งในปจจุบนัและในอนาคต ไดโดยใชวิธีการวางแผนระบบธุรกิจ 
(Business System Planning : BSP) เปนวิธีการที่พิจารณาทั้งองคกรในดาน
หนวยงาน (Units) หนาที่งาน (Functions) กระบวนการ (Processes) และสวนยอย
ของขอมูล (Data Elements) ตางๆ โดยจัดทําเปนตารางขอมูลที่ตองการสําหรับ
หนวยยอยและระบุในตารางดวยวาขอมูลเหลานั้นไดมาไดอยางไร (Creators of 
data) และใครเปนผูใชขอมูล (Users) ดังตาราง 4.1 
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ขอมูลสารเคมี
ขอมูลใบสงของ

ขอมูลการซอมบํารุง
ขอมูลแจงรายการซอมบํารุง
ขอมูลเสนอซื้ออุปกรณซอมบํารุง

ขอมูลพนักงาน

กระ
บว

นก
าร

ขอ
มูล

ขอมูลเครื่องจักร

ขอมูลสินคาไมไดคุณภาพ
ขอมูลคุณภาพสินคา
ขอมูลสินคาที่ผลิตได
ขอมูลการใชวัตถุดิบ

ขอมูลวัตถุดิบเขา
ขอมูลคลังวัตถุดิบ

ขอมูลผูจําหนาย/ผูใหบริการ
ขอมูลวัตถุดิบ

ขอมูลใบสงวัตถุดิบ
ขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ
ขอมูลวัตถุดิบเสีย

ขอมูลการสั่งผลิต
ขอมูลสินคา

ขอมูลอุปกรณซอมบํารุง
ขอมูลแผนก

ขอมูลการจายวัตถุดิบ
ขอมูลคุณภาพวัตถุดิบ
ขอมูลวัตถุดิบไมไดคุณภาพ
ขอมูลคลังสินคา
ขอมูลสินคาคงคลัง
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U
U

U
U

C
U

U
U
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ายสิ
นค

าอ
อก

จาก
คล

ัง
U

U
U

แผ
นก

ติด
ฉล

าก
1บ

ันทึ
กข

อมู
ลฉ
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ก,ก

ลอ
ง

2ก
ารร

ับฉ
ลา
กแ

ละ
กล

อง
U

U
3ก

ารใ
ชฉ
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กแ

ละ
กล

อง
4ก

ารเ
บิก

สิน
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กจ
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คล

ัง
U

U
ฝาย

จัด
ซื้อ 1ต
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U

U
U

U
U

U
U

U
2สั่

งซื้
อ

U
U

C
U

U
U

U
U

U
U

U
C

U
U

3ก
ารอ

อก
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รับ
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
หม

ายเ
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ุ : C
 = 
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f D

ata
(ผูส

ราง
ขอ

มูล
)  U

 = 
Us

ers
 of

 Da
ta(
ผูใ
ชข

อมู
ล)

ขอมูลคลังสารเคมี

ขอมูลการสั่งผลิต
ขอมูลสินคา

ขอมูลอุปกรณซอมบํารุง
ขอมูลแผนก
ขอมูลพนักงาน

ขอมูลการจายวัตถุดิบ
ขอมูลคุณภาพวัตถุดิบ

ขอมูลวัตถุดิบ

ขอมูลใบสงวัตถุดิบ
ขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ
ขอมูลวัตถุดิบเสีย

กร
ะบ

วน
การ

ขอ
มูล

ขอมูลเครื่องจักร

ขอมูลสินคาไมไดคุณภาพ
ขอมูลคุณภาพสินคา
ขอมูลสินคาที่ผลิตได
ขอมูลการใชวัตถุดิบ

ขอมูลวัตถุดิบเขา
ขอมูลคลังวัตถุดิบ

ขอมูลผูจําหนาย/ผูใหบริการ

ขอมูลวัตถุดิบไมไดคุณภาพ
ขอมูลคลังสินคา
ขอมูลสินคาคงคลัง

ขอมูลการซอมบํารุง
ขอมูลแจงรายการซอมบํารุง
ขอมูลเสนอซื้ออุปกรณซอมบํารุง
ขอมูลผลการซอมบํารุง
ขอมูลกระปองเปลา
ขอมูลสารเคมี
ขอมูลใบสงของ
ขอมูลการสั่งซื้อสินคา
ขอมูลกระปองเปลาเขา

ขอมูลกระปองเปลาเสีย
ขอมูลสารเคมีเขา

ขอมูลการจายกระปองเปลา

ขอมูลคลังกระปองเปลา
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นค

าเข
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C
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คล

ัง
U

U
U

C
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ึกข
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ลอ
ง

C
C
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ารร

ับฉ
ลา
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ละ
กล

อง
U

U
C

C
C

C
U

U
3ก
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ลาก
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ลอ

ง
U

U
U

U
U

U
C

C
4ก

ารเ
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สิน
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ลัง
C

U
U

ฝาย
จัด

ซื้อ 1ติ
ดต

อผู
จําห

นา
ย

U
U

U
U

U
U

U
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U
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U
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U
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U
U

C
C

C
C

C
C

C
C
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C
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C
C

C
3ก

ารอ
อก
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รับ

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
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C
หม

ายเ
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 = 
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ราง
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 = 
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กร
ะบ

วน
การ

ขอ
มูล

ขอมูลการจายสารเคมี
ขอมูลสินคาเขาคลัง

ขอมูลสินคาออกจากคลัง
ขอมูลการขาย

ขอมูลใบเบิกสินคา

ขอมูลกลอง

ขอมูลลูกคา

ขอมูลฉลาก

ขอมูลฉลากเขา
ขอมูลกลองเขา
ขอมูลคลังฉลาก
ขอมูลคลังกลอง
ขอมูลการใชฉลาก
ขอมูลการใชกลอง
ขอมูลอุปกรณอื่นๆ
ขอมูลบริการ
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อวัตถุดิบ
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อสินคา
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อกระปองเปลา
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อสารเคมี
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อฉลาก
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อกลอง
ขอมูลประวัติการสั่งซื้ออุปกรณซอม
ขอมูลประวัติการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อบริการ
ขอมูลการสั่งซื้อกระปองเปลา
ขอมูลการสั่งซื้อสารเคมี
ขอมูลการสั่งซื้อฉลาก
ขอมูลการสั่งซื้อกลอง
ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณซอมบํารุง
ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ
ขอมูลการสั่งซื้อบริการ
ขอมูลใบวางบิล/ใบเสร็จรับเงิน
ขอมูลใบรับวัตถุดิบ
ขอมูลใบรับของ
ขอมูลใบเสนอราคา
ขอมูลประวัติการขาย
ขอมูลใบสั่งซื้อสินคา
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ชข
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ขอมูลกระปองเปลาเสีย
ขอมูลสารเคมีเขา

ขอมูลการจายกระปองเปลา

ขอมูลคลังกระปองเปลา

ขอมูลสารเคมี
ขอมูลใบสงของ
ขอมูลการสั่งซื้อสินคา
ขอมูลกระปองเปลาเขา

ขอมูลแจงรายการซอมบํารุง
ขอมูลเสนอซื้ออุปกรณซอมบํารุง
ขอมูลผลการซอมบํารุง
ขอมูลกระปองเปลา

ขอมูลวัตถุดิบไมไดคุณภาพ
ขอมูลคลังสินคา
ขอมูลสินคาคงคลัง

ขอมูลการซอมบํารุง

กร
ะบ

วน
การ

ขอ
มูล

ขอมูลเครื่องจักร

ขอมูลสินคาไมไดคุณภาพ
ขอมูลคุณภาพสินคา
ขอมูลสินคาที่ผลิตได
ขอมูลการใชวัตถุดิบ

ขอมูลวัตถุดิบเขา
ขอมูลคลังวัตถุดิบ

ขอมูลผูจําหนาย/ผูใหบริการ
ขอมูลวัตถุดิบ

ขอมูลใบสงวัตถุดิบ
ขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ
ขอมูลวัตถุดิบเสีย

ขอมูลการสั่งผลิต
ขอมูลสินคา

ขอมูลอุปกรณซอมบํารุง
ขอมูลแผนก
ขอมูลพนักงาน

ขอมูลการจายวัตถุดิบ
ขอมูลคุณภาพวัตถุดิบ

ขอมูลคลังสารเคมี
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 4.1
 แส

ดง
คว

าม
สัม

พัน
ธร
ะห

วาง
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าที่
 กร

ะบ
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ละ

สว
นย

อย
ขอ

งข
อมู

ล (
ตอ

)

ฝาย
การ

ตล
าด

1ก
ารต

ิดต
อล

ูกค
าแล

ะก
ารเ

สน
อร

าคา
U

U
U

2ก
ารร

ับค
ําสั่
งซื้

อ
U

C
C

U
3ก

ารด
ําเน

ินเร
ื่อง
กา
รส

งอ
อก

U
U

U
4ก

ารร
ับเร

ื่อง
รอ

งเร
ียน

จาก
ลูก

คา
U

U
U

U
ฝาย

ปร
ะส

าน
งาน

สง
ออ

ก
1ดํ

าเน
ินเร

ื่อง
การ

ขน
สง

ภา
ยใน

ปร
ะเท

ศ
U

U
2บั

นท
ึกต

ิดต
าม
การ

ขน
สง

สิน
คา

U
U

แผ
นก

บัญ
ชีแ

ละ
กา
รเง

ิน
1บั

นท
ึกเจ

าห
นี้

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

2บั
นท

ึกบ
ัญชี

ลูก
หน

ี้
U

U
U

3บั
นท

ึกก
ารร

ับแ
ละ

เบิก
จาย

เงิน
สด

U
U

U
U

U
U

U
U

4บั
นท

ึกก
ารร

ับแ
ละ

จาย
เช็ค

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

5จั
ดทํ

าใบ
กํา
กับ

ภา
ษี

U
U

U
แผ

นก
บุค

คล
1บั

นท
ึกข

อมู
ลพ

นัก
งาน

แล
ะแ
ผน

ก
2บั

นท
ึกเว

ลาป
ฏิบ

ัติง
าน

3จ
ายเ

งิน
เดือ

น
4ว

างแ
ผน

พัฒ
นา

แล
ะฝ
กอ

บร
มพ

นัก
งาน

หม
ายเ

หต
ุ : C

 = 
Cre

ato
rs o

f D
ata

(ผูส
ราง

ขอ
มูล

)  U
 = 

Us
ers

 of
 Da

ta(
ผูใ
ชข

อมู
ล)

ขอมูลประวัติการขาย
ขอมูลใบสั่งซื้อสินคา

ขอมูลใบวางบิล/ใบเสร็จรับเงิน
ขอมูลใบรับวัตถุดิบ
ขอมูลใบรับของ
ขอมูลใบเสนอราคา

ขอมูลการสั่งซื้อกลอง
ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณซอมบํารุง
ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ
ขอมูลการสั่งซื้อบริการ

ขอมูลประวัติการสั่งซื้อบริการ
ขอมูลการสั่งซื้อกระปองเปลา
ขอมูลการสั่งซื้อสารเคมี
ขอมูลการสั่งซื้อฉลาก

ขอมูลประวัติการสั่งซื้อฉลาก
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อกลอง
ขอมูลประวัติการสั่งซื้ออุปกรณซอม
ขอมูลประวัติการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ

ขอมูลประวัติการสั่งซื้อวัตถุดิบ
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อสินคา
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อกระปองเปลา
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อสารเคมี

ขอมูลการใชฉลาก
ขอมูลการใชกลอง
ขอมูลอุปกรณอื่นๆ
ขอมูลบริการ

ขอมูลฉลากเขา
ขอมูลกลองเขา
ขอมูลคลังฉลาก
ขอมูลคลังกลอง

ขอมูลการขาย

ขอมูลใบเบิกสินคา

ขอมูลกลอง

ขอมูลลูกคา

ขอมูลฉลาก

ขอมูลการจายสารเคมี
ขอมูลสินคาเขาคลัง

ขอมูลสินคาออกจากคลัง

กร
ะบ

วน
การ

ขอ
มูล
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C
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C
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U
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U
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าร
ขน
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ภา
ยใ
นป

ระ
เท
ศ

U
U

U
U

U
U

C
C,

U
2บ

ันท
ึกต

ิดต
าม
กา
รข

นส
งสิ

นค
า

U
U

U
U

U
C

แผ
นก

บัญ
ชีแ

ละ
กา
รเง

ิน
1บ

ันท
ึกเจ

าห
นี้

U
C

2บ
ันท

ึกบ
ัญชี

ลูก
หน

ี้
C

3บ
ันท

ึกก
าร
รับ

แล
ะเบ

ิกจ
าย
เงิน

สด
U

C
U

4บ
ันท

ึกก
าร
รับ

แล
ะจ
าย
เช็ค

U
C

5จั
ดท

ําใบ
กํา
กับ

ภา
ษี

U
U

U
C

แผ
นก

บุค
คล

1บ
ันท

ึกข
อม

ูลพ
นัก

งา
นแ

ละ
แผ

นก
2บ

ันท
ึกเว

ลา
ปฏ

ิบัต
ิงา
น

C
C

C
3จ

าย
เงิน

เดือ
น

C
U

U
U

4ว
าง
แผ

นพ
ัฒน

าแ
ละ

ฝก
อบ

รม
พน

ักง
าน

C,
U

C,
U

หม
าย
เห
ตุ :

 C
 = 

Cr
ea

tor
s o

f D
ata

(ผู
สร

าง
ขอ

มูล
)  U

 = 
Us

ers
 of

 D
ata

(ผู
ใช
ขอ

มูล
)

ขอมูลผลการดําเนินงาน

ขอมูลแผนการสั่งซื้อกระปองเปลา
ขอมูลแผนการสั่งซื้อสารเคมี
ขอมูลแผนการสั่งซื้อฉลาก
ขอมูลแผนการสั่งซื้อกลอง

ขอมูลแผนการพัฒนาบุคลากร
ขอมูลแผนการผลิต
ขอมูลแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ
ขอมูลแผนการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลเวลาปฏิบัติงาน
ขอมูลการสาย ลาและขาด

ขอมูลประวัติการฝกอบรม
ขอมูลสรุปการปฏิบัติงาน

ขอมูลการรับและเบิกจายเงินสด
ขอมูลการรับและจายเช็ค
ขอมูลใบกํากับภาษี
ขอมูลการจายเงินเดือน/คาจาง

กร
ะบ

วน
กา
ร

ขอ
มูล

ขอมูลประวัติการขนสง

ขอมูลใบ Purchase Contract
ขอมูลใบ Performa Invoice
ขอมูลใบ Shipping Particular
ขอมูลใบขนสินคาขาออก
ขอมูลใบสงสินคา
ขอมูลการรองเรียน
ขอมูลเสนอแนะ

ขอมูลใบ Shipping Instruction
ขอมูลใบ Commercial Invoice

ขอมูลคาใชจายทั่วไป

ขอมูลขนสง
ขอมูลบัญชีเจาหนี้
ขอมูลบัญชีลูกหนี้
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การ
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น
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ารบ
ริห

ารโ
รงง

าน
U

U
U

U
U

C
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
2ก

ารบ
ริห

ารทั่
วไ
ป

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

3ผู
บร

ิหา
รร
ะด

ับสู
ง

U
U

U
U

U
U

U
U

U
หม

ายเ
หต

ุ : C
 = 

Cre
ato

rs o
f D

ata
(ผูส

ราง
ขอ

มูล
)  U

 = 
Us

ers
 of

 Da
ta(
ผูใช

ขอ
มูล

)

ขอมูลคลังสารเคมี

ขอมูลการสั่งผลิต
ขอมูลสินคา

ขอมูลอุปกรณซอมบํารุง
ขอมูลแผนก
ขอมูลพนักงาน

ขอมูลการจายวัตถุดิบ
ขอมูลคุณภาพวัตถุดิบ

ขอมูลวัตถุดิบ

ขอมูลใบสงวัตถุดิบ
ขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ
ขอมูลวัตถุดิบเสีย

กร
ะบ

วน
การ

ขอ
มูล

ขอมูลเครื่องจักร

ขอมูลสินคาไมไดคุณภาพ
ขอมูลคุณภาพสินคา
ขอมูลสินคาที่ผลิตได
ขอมูลการใชวัตถุดิบ

ขอมูลวัตถุดิบเขา
ขอมูลคลังวัตถุดิบ

ขอมูลผูจําหนาย/ผูใหบริการ

ขอมูลวัตถุดิบไมไดคุณภาพ
ขอมูลคลังสินคา
ขอมูลสินคาคงคลัง

ขอมูลการซอมบํารุง
ขอมูลแจงรายการซอมบํารุง
ขอมูลเสนอซื้ออุปกรณซอมบํารุง
ขอมูลผลการซอมบํารุง
ขอมูลกระปองเปลา
ขอมูลสารเคมี
ขอมูลใบสงของ
ขอมูลการสั่งซื้อสินคา
ขอมูลกระปองเปลาเขา

ขอมูลกระปองเปลาเสีย
ขอมูลสารเคมีเขา

ขอมูลการจายกระปองเปลา

ขอมูลคลังกระปองเปลา
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U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
2ก

ารบ
ริห

ารท
ั่วไ
ป

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

U
3ผู

บร
ิหา

รร
ะด

ับสู
ง

U
U

U
U

U
U

U
หม

ายเ
หต

ุ : C
 = 

Cre
ato

rs o
f D

ata
(ผูส

ราง
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มูล
)  U

 = 
Us

ers
 of

 Da
ta(
ผูใ
ชข

อมู
ล)

กร
ะบ

วน
การ

ขอ
มูล

ขอมูลการจายสารเคมี
ขอมูลสินคาเขาคลัง

ขอมูลสินคาออกจากคลัง
ขอมูลการขาย

ขอมูลใบเบิกสินคา

ขอมูลกลอง

ขอมูลลูกคา

ขอมูลฉลาก

ขอมูลฉลากเขา
ขอมูลกลองเขา
ขอมูลคลังฉลาก
ขอมูลคลังกลอง
ขอมูลการใชฉลาก
ขอมูลการใชกลอง
ขอมูลอุปกรณอื่นๆ
ขอมูลบริการ
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อวัตถุดิบ
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อสินคา
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อกระปองเปลา
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อสารเคมี
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อฉลาก
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อกลอง
ขอมูลประวัติการสั่งซื้ออุปกรณซอม
ขอมูลประวัติการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อบริการ
ขอมูลการสั่งซื้อกระปองเปลา
ขอมูลการสั่งซื้อสารเคมี
ขอมูลการสั่งซื้อฉลาก
ขอมูลการสั่งซื้อกลอง
ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณซอมบํารุง
ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ
ขอมูลการสั่งซื้อบริการ
ขอมูลใบวางบิล/ใบเสร็จรับเงิน
ขอมูลใบรับวัตถุดิบ
ขอมูลใบรับของ
ขอมูลใบเสนอราคา
ขอมูลประวัติการขาย
ขอมูลใบสั่งซื้อสินคา
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ขอมูลคาใชจายทั่วไป

ขอมูลผลการดําเนินงาน

ขอมูลแผนการสั่งซื้อกระปองเปลา
ขอมูลแผนการสั่งซื้อสารเคมี
ขอมูลแผนการสั่งซื้อฉลาก
ขอมูลแผนการสั่งซื้อกลอง

ขอมูลแผนการพัฒนาบุคลากร
ขอมูลแผนการผลิต
ขอมูลแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ
ขอมูลแผนการสั่งซื้อสินคา

ขอมูลเวลาปฏิบัติงาน
ขอมูลการสาย ลาและขาด

ขอมูลประวัติการฝกอบรม
ขอมูลสรุปการปฏิบัติงาน

ขอมูลการรับและเบิกจายเงินสด
ขอมูลการรับและจายเช็ค
ขอมูลใบกํากับภาษี
ขอมูลการจายเงินเดือน/คาจาง

กระ
บว

นก
าร

ขอ
มูล

ขอมูลใบ Shipping Particular
ขอมูลใบขนสินคาขาออก

ขอมูลใบ Shipping Instruction
ขอมูลใบ Commercial Invoice

ขอมูลขนสง
ขอมูลบัญชีเจาหนี้
ขอมูลบัญชีลูกหนี้

ขอมูลใบสงสินคา
ขอมูลการรองเรียน
ขอมูลเสนอแนะ
ขอมูลประวัติการขนสง

ขอมูลใบ Purchase Contract
ขอมูลใบ Performa Invoice
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จากตารางที่ 4.1 เปนการศกึษาถึงกระบวนการใดที่จะทําการสรางขอมูล (Creators of Data) 
และกระบวนการใดเปนผูใชขอมูล (Users of Data) เพื่อดูสถานะของระบบงานวาสามารถ
สนับสนุนกระบวนการปฏิบตัิการของบริษัทไดอยางมีประสิทธิภาพหรอืไม สถานะของระบบเปน
อยางไร หนาที่ ความสําคัญ โดยการรวบรวมระบบงานที่ใชในปจจบุันของแตละแผนกและระบุได
วาสารสนเทศที่ใชงานอยูในปจจุบันสรางและถูกใชงานโดยแผนกใดหรือฝายใด เพื่อสะทอนให
เห็นภาพของระบบขอมูลที่ใชอยูจริงในบรษิัทและทราบถึงความตองการในการใชระบบสารสนเทศ
ของแตละฝาย และสารสนเทศใดตองแกไข 

(1) แผนกรับวัตถุดิบ ใชระบบการจัดการโรงงานที่พัฒนาขึน้เพื่อเก็บขอมลูการรับและจาย
วัตถุดิบ แผนกรับวัตถุดิบทําการตรวจสอบจํานวนวัตถุดิบตามใบสงวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดบิ 
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบในขั้นตนเพื่อคัดแยกวัตถุดิบที่เสียและขนาดไมตรงตามมาตรฐานออก 
บันทึกจํานวนวัตถุดิบที่ทําการรับและจํานวนวัตถุดิบที่เสียเพื่อแจงใหแผนกจดัซื้อวตัถุดิบออกใบรับ
วัตถุดิบใหแกผูจําหนายวัตถุดิบ บันทึกจํานวนวัตถุดบิที่ใชในการผลิตแตละวนั พรอมทั้งออก
รายงานที่เกีย่วของกับวัตถุดบิ โดยสามารถแสดงความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของแผนกรับ
วัตถุดิบไดดังนี้ 
 
ตาราง 4.2  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกรับวัตถุดิบ 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลวัตถุดิบ  /  
ขอมูลผูจําหนาย  /  
ขอมูลใบสงวัตถุดิบ /   
ขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ  /  
ขอมูลวัตถุดิบเสีย /   
ขอมูลวัตถุดิบเขา /   
ขอมูลคลังวัตถุดิบ  /  
ขอมูลการสั่งผลิต /   
ขอมูลสินคา  /  
ขอมูลการจายวัตถุดิบ  /  
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(2) ฝายควบคุมคณุภาพ ใชระบบการควบคุมคุณภาพทีพ่ฒันาขึ้นเพื่อเกบ็รวบรวมขอมูล
การทดสอบคุณภาพวัตถุดิบในทางเคมี เชน ปริมาณน้ําตาล ความเปนกรดของวัตถุดิบ เปนตน 
คุณภาพสินคาระหวางกระบวนการผลิตและคุณภาพสินคาในคลังสินคา พรอมทั้งออกรายงาน
คุณภาพใหแกผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ โดยสามารถแสดงความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆ
ของฝายควบคุมคุณภาพไดดงันี้ 
 
ตาราง 4.3  แสดงความตองการสารสนเทศของฝายควบคุมคุณภาพ 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลวัตถุดิบ  /  
ขอมูลผูจําหนาย  /  
ขอมูลการสั่งผลิต /   
ขอมูลวัตถุดิบเขา /   
ขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ  /  
ขอมูลสินคา  /  
ขอมูลคุณภาพวัตถุดิบ /   
ขอมูลวัตถุดิบไมไดคุณภาพ /   
ขอมูลสินคา  /  
ขอมูลการสั่งผลิต /   
ขอมูลสินคาที่ผลิตได /  / 
ขอมูลคลังสินคา  /  
ขอมูลสินคาคงคลัง /  / 
ขอมูลสินคาไมไดคุณภาพ /   
ขอมูลคุณภาพสินคา /   
 

(3) แผนกบรรจ ุ ใชระบบการจัดการโรงงานที่พัฒนาขึน้เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
วัตถุดิบ โดยแผนกบรรจุจะทําการชั่งน้ําหนักวัตถุดบิที่ใชไดจริงในการผลิต บันทึกน้ําหนกัวัตถุดบิที่
ใชไดจริง เพือ่ใชในการคํานวณตนทุนและการวางแผนความตองการวัตถุดิบ โดยสามารถแสดง
ความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของแผนกบรรจุไดดังนี ้
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ตาราง 4.4  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกบรรจุ 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 

ขอมูลวัตถุดิบ  /  
ขอมูลการจายวัตถุดิบ  /  
ขอมูลสินคา  /  
ขอมูลการสั่งผลิต /   
ขอมูลสินคาที่ผลิตได /  / 
ขอมูลการใชวัตถุดิบ /   

 
(4) แผนกซอมบํารุง ใชระบบการซอมบํารุงที่พัฒนาขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบั

เครื่องจักร ระยะเวลาการซอมบํารุง บันทึกผลการซอมบํารุง บันทึกขอมูลการแจงซอม บันทึกการ
เสนอซื้ออุปกรณในการซอมบํารุงในกรณีที่จําเปน และบันทึกรายงานผลการซอมบํารุง พรอมทั้ง
ออกรายงานเกีย่วกับการซอมบํารุง โดยสามารถแสดงความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของ
แผนกซอมบํารุงไดดังนี ้
 
ตาราง 4.5  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกซอมบํารุง 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลเครื่องจักร /  / 
ขอมูลอุปกรณซอมบํารุง  /  
ขอมูลแผนก  /  
ขอมูลพนักงาน  /  
ขอมูลการซอมบํารุง /  / 
ขอมูลแจงรายการซอมบํารุง /  / 
ขอมูลเสนอซื้ออุปกรณซอมบํารุง /  / 
ขอมูลผลการซอมบํารุง /  / 
 

(5) แผนกรับกระปองเปลาและสารเคมี ใชระบบการจัดการโรงงานที่พัฒนาขึ้นเพื่อเก็บ
ขอมูลกระปองเปลาและสารเคมี ขอมูลการรับและการจายกระปองเปลาและสารเคมี ควบคุม
ปริมาณกระปองเปลาและสารเคมีใหอยูในระดับที่เหมาะสม พรอมทั้งออกรายงานที่เกี่ยวของสต็อก
เพื่อใชในการตัดสินใจสั่งซ้ือ โดยแผนกรับกระปองเปลาและสารเคมีจะทําการตรวจสอบจํานวน
และคุณภาพของกระปองเปลาและสารเคมีตามใบสงของของผูจําหนาย ทําการบนัทึกจํานวนทีท่ํา
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การรับเขา และทําการบันทึกการจายกระปองเปลาและสารเคมีที่ใชในการผลิตแตละวัน โดย
สามารถแสดงความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของแผนกรับกระปองเปลาและสารเคมีไดดังนี ้
 
ตาราง 4.6  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกรับกระปองเปลาและสารเคมี 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลกระปองเปลา  /  
ขอมูลสารเคมี  /  
ขอมูลผูจําหนาย  /  
ขอมูลใบสงของ /   
ขอมูลการสั่งซื้อทั่วไป /   
ขอมูลกระปองเปลาเขา /   
ขอมูลสารเคมีเขา /   
ขอมูลกระปองเปลาเสีย /   
ขอมูลการสั่งผลิต /   
ขอมูลสินคา  /  
ขอมูลคลังกระปองเปลา  /  
ขอมูลคลังจายสารเคมี  /  
ขอมูลการจายกระปองเปลา  /  
ขอมูลการจายสารเคมี  /  
 

(6) แผนกจดัเก็บ ใชระบบสินคาคงคลังที่พัฒนาขึ้นเพื่อเก็บขอมูลการรับและการจายสินคา 
ตําแหนงทีเ่ก็บสินคา และควบคุมปริมาณสินคาคงคลังใหอยูในปริมาณที่เหมาะสม แผนกจัดเก็บจะ
ทําการบันทึกขอมูลสินคาและขอมูลคลังสินคา บันทึกจํานวนสนิคาที่รับเขาและตําแหนงที่เก็บ
สินคาและการเบิกจายสินคาออกจากคลัง พรอมทั้งออกรายงานที่เกีย่วของกับสินคาคงคลัง โดย
สามารถแสดงความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของแผนกจัดเก็บไดดังนี ้
 
ตาราง 4.7  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกจัดเก็บ 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลสินคา  /  
ขอมูลคลังสินคา  /  
ขอมูลการสั่งผลิต /   
ขอมูลสินคาที่ผลิตได /   
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ตาราง 4.7  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกจัดเก็บ(ตอ) 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 

ขอมูลคุณภาพสินคา  /  
ขอมูลสินคาเขาคลัง /  / 
ขอมูลสินคาคงคลัง /  / 
ขอมูลใบสงของ /   
ขอมูลการสั่งซื้อทั่วไป  /  
ขอมูลผูจําหนาย  /  
ขอมูลสินคาออกจากคลัง /   
ขอมูลลูกคา  /  
ขอมูลการขาย /   
ขอมูลใบเบิกสินคา  /  
 

(7) แผนกติดฉลาก ใชระบบการจัดการโรงงานที่พัฒนาขึ้นเพื่อเก็บขอมูลฉลากและกลอง
ขอมูลการรับและการใชฉลากและกลอง ควบคุมปริมาณฉลากและกลองใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
พรอมทั้งออกรายงานที่เกีย่วของสต็อกเพื่อใชในการตัดสนิใจสั่งซ้ือ และใชระบบควบคุมสินคาคง
คลังในการบันทึกและจดัทําใบเบิกสินคาออกจากคลังสินคาเพื่อนํามาติดฉลากและบรรจุกลองเพื่อ
เตรียมสงใหลูกคา โดยสามารถแสดงความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของแผนกติดฉลากได
ดังนี ้
 
ตาราง 4.8  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกติดฉลาก 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลฉลาก  /  
ขอมูลกลอง  /  
ขอมูลผูจําหนาย  /  
ขอมูลใบสงของ /   
ขอมูลการสั่งซื้อทั่วไป  /  
ขอมูลฉลากเขา /   
ขอมูลกลองเขา /   
ขอมูลการขาย /   
ขอมูลสินคา  /  
ขอมูลคลังฉลาก  /  
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ตาราง 4.8  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกติดฉลาก(ตอ) 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 

ขอมูลคลังกลอง  /  
ขอมูลการใชฉลาก  /  
ขอมูลการใชกลอง  /  
ขอมูลสินคาคงคลัง  /  
ขอมูลใบเบิกสินคา  /  
ขอมูลลูกคา /   
 

(8) ฝายจัดซื้อ ใชระบบการสัง่ซ้ือที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนนุกิจกรรมดานการสั่งซ้ือใหมี
ประสิทธิภาพ โดยเก็บขอมูลการสั่งซ้ือ พิมพใบสั่งซ้ือและรายงานทีเ่กี่ยวกับการสั่งซ้ือ ใหขอมูลเพื่อ
ใชในการเปรียบเทียบและสนับสนุนการตดัสินใจสั่งซ้ือ โดยสามารถแสดงความตองการขอมูล
สารสนเทศตางๆของฝายจัดซื้อไดดังนี ้
 
ตาราง 4.9  แสดงความตองการสารสนเทศของฝายจัดซื้อ 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลวัตถุดิบ  /  
ขอมูลสินคา  /  
ขอมูลกระปองเปลา  /  
ขอมูลสารเคมี  /  
ขอมูลฉลาก  /  
ขอมูลกลอง  /  
ขอมูลอุปกรณซอมบํารุง  /  
ขอมูลอุปกรณอื่นๆ  /  
ขอมูลบริการ  /  
ขอมูลคลังวัตถุดิบ  /  
ขอมูลสินคาคงคลัง /   
ขอมูลคลังกระปองเปลา  /  
ขอมูลคลังสารเคมี  /  
ขอมูลคลังฉลาก  /  
ขอมูลคลังกลอง  /  
ขอมูลผูจําหนาย /  / 
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อวัตถุดิบ /  / 
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ตาราง 4.9  แสดงความตองการสารสนเทศของฝายจัดซื้อ(ตอ) 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 

ขอมูลประวัติการสั่งซื้อสินคา /  / 
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อกระปองเปลา /  / 
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อสารเคม ี /  / 
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อฉลาก /  / 
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อกลอง /  / 
ขอมูลประวัติการสั่งซื้ออุปกรณซอม
บํารุง 

/  / 

ขอมูลประวัติการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ /  / 
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อบริการ /  / 
ขอมูลการสั่งซื้อสารเคมี /   
ขอมูลการสั่งซื้อฉลาก /   
ขอมูลการสั่งซื้อกลอง /   
ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณซอมบํารุง /   
ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ /   
ขอมูลการสั่งซื้อบริการ /   
ขอมูลวัตถุดิบเขา /   
ขอมูลสินคาเขาคลัง /   
ขอมูลกระปองเปลาเขา /   
ขอมูลสารเคมีเขา /   
ขอมูลฉลากเขา /   
ขอมูลกลองเขา /   
ขอมูลใบสงวัตถุดิบ /   
ขอมูลใบสงของ /   
ขอมูลใบวางบิล/ใบเสร็จรับเงิน /   
ขอมูลใบรับวัตถุดิบ /   
ขอมูลใบรับของ /   
 

(9) ฝายการตลาด ใชระบบบันทึกคําส่ังซ้ือที่พัฒนาขึ้นเพื่อชวยสนับสนุนกิจกรรมดาน
การตลาดและการขายใหมีประสิทธิภาพ โดยเก็บขอมูลลูกคา ขอมูลประวัติการขาย ขอมูลการขาย 
ใหขอมูลเพื่อชวยสนับสนนุการตัดสินใจ เชน ขอมูลสินคาคงคลัง และจัดทํารายงานที่เกีย่วกับการ
ขาย ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคาที่พัฒนาขึ้นเพือ่ชวยสนันสนนุกิจกรรมสรางความสัมพันธ
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กับลูกคา โดยบันทึกประวัตลูิกคา เก็บขอมูลการรองเรียนในดานการดาํเนินงานของบริษัท สินคา
เสียหาย เร่ืองรองเรียนอื่นๆที่เกี่ยวกับบริษทั ขอเสนอแนะหรือความตองการของลูกคา เพื่อทําการ
ติดตาม แกไขหรือปรับปรุง บันทึกผลการแกไขและรายงานผลใหแกลูกคา โดยสามารถแสดงความ
ตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของฝายการตลาดไดดังนี ้
 
ตาราง 4.10  แสดงความตองการสารสนเทศของฝายการตลาด 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลลูกคา /   
ขอมูลสินคา /  / 
ขอมูลสินคาคงคลัง /  / 
ขอมูลประวัติการขาย  /  
ขอมูลใบเสนอราคา  /  
ขอมูลการขาย /  / 
ขอมูลใบสั่งซื้อสินคา /   
ขอมูลใบสงสินคา /  / 
ขอมูลใบ Shipping Instruction /   
ขอมูลใบ Commercial Invoice /   
ขอมูลใบ Purchase Contract /   
ขอมูลใบ Performa Invoice /   
ขอมูลใบ Shipping Particular /   
ขอมูลใบขนสินคาขาออก /   
ขอมูลการรองเรียน /  / 
ขอมูลเสนอแนะ  /  
 

(10) ฝายประสานงานสงออก ใชระบบการสงสินคาที่พัฒนาขึน้เพื่อชวยสนบัสนุนกิจกรรม
ดานการขนสงสินคาใหมีประสิทธิภาพ โดยเก็บขอมูลการขนสงสินคา จัดทําใบสงสินคา และ
บันทึกติดตามสินคาวาอยูในขั้นตอนใดของการขนสง โดยสามารถแสดงความตองการขอมูล
สารสนเทศตางๆของฝายประสานงานสงออกไดดังนี ้
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ตาราง 4.11  แสดงความตองการสารสนเทศของฝายประสานงานสงออก 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลผูจําหนาย/ผูใหบริการ /   
ขอมูลลูกคา /   
ขอมูลสินคา /  / 
ขอมูลสินคาคงคลัง /  / 
ขอมูลการขาย /  / 
ขอมูลประวัติการขนสง  /  
ขอมูลใบสงสินคา /  / 
ขอมูลใบ Shipping Instruction /   
ขอมูลใบ Commercial Invoice /   
ขอมูลใบ Purchase Contract /   
ขอมูลใบ Performa Invoice /   
ขอมูลใบ Shipping Particular /   
ขอมูลใบขนสินคาขาออก /   
ขอมูลขนสง  /  
 

(11) แผนกบัญชีและการเงิน ใชระบบบัญชีรายวนัทั่วไป ระบบบัญชีเจาหนี ้ ระบบ
บัญชีลูกหนี้ และระบบจดัการดานการเงนิที่พัฒนาขึ้นเพื่อชวยสนับสนุนกิจกรรมดานการบัญชีและ
การเงินใหมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแสดงความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของแผนกบัญชี
และการเงนิไดดังนี ้
 
ตาราง 4.12  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกบญัชีและการเงนิ 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลผูจําหนาย /  / 
ขอมูลลูกคา /  / 
ขอมูลแผนก  /  
ขอมูลพนักงาน  /  
ขอมูลวัตถุดิบ  /  
ขอมูลสินคา  /  
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ตาราง 4.12  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกบญัชีและการเงนิ(ตอ) 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 

ขอมูลกระปองเปลา  /  
ขอมูลสารเคมี  /  
ขอมูลฉลาก  /  
ขอมูลกลอง  /  
ขอมูลอุปกรณซอมบํารุง  /  
ขอมูลอุปกรณอื่นๆ  /  
ขอมูลบริการ  /  
ขอมูลใบสงวัตถุดิบ /   
ขอมูลใบสงของ /   
ขอมูลใบวางบิล/ใบเสร็จ /   
ขอมูลใบรับวัตถุดิบ /   
ขอมูลใบรับของ /   
ขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ  /  
ขอมูลการสั่งซื้อสินคา  /  
ขอมูลการสั่งซื้อกระปองเปลา  /  
ขอมูลการสั่งซื้อสารเคมี  /  
ขอมูลการสั่งซื้อฉลาก  /  
ขอมูลการสั่งซื้อกลอง  /  
ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณซอมบํารุง  /  
ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ  /  
ขอมูลการสั่งซื้อบริการ  /  
ขอมูลบัญชีเจาหนี้ /  / 
ขอมูลบัญชีลูกหนี้ /  / 
ขอมูลการรับและเบิกจายเงินสด /   
ขอมูลการจายเงินเดือน/คาจาง /  / 
ขอมูลการรับและจายเช็ค /   
ขอมูลใบกํากับภาษี /  / 
 

(12) แผนกบุคคล ใชระบบการจายเงินเดือนที่พัฒนาขึ้น ในการเก็บขอมูลพนักงานและ
ขอมูลเวลาปฏิบัติงาน สรุปเวลาการทํางาน คํานวณเงินเดือนหรือคาจาง และเงินไดพิเศษตางๆ ออก
รายงานเกีย่วกบัพนักงาน และใชระบบการพัฒนาและฝกอบรมพนักงานชวยในการวางแผนและ
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เก็บขอมูลการเขาฝกอบรมของพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีความรูความสามารถมากขึ้น โดยสามารถ
แสดงความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของแผนกบุคคลไดดังนี ้
 
ตาราง 4.13  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกบคุคล 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลพนักงาน /  / 
ขอมูลแผนก  /  
ขอมูลเวลาปฏิบัติงาน /  / 
ขอมูลการสาย ลาและขาด    
ขอมูลสรุปการปฏิบัติงาน  /  
ขอมูลการจายเงินเดือน /  / 
ขอมูลประวัติการฝกอบรม  /  
ขอมูลแผนการพัฒนาบุคลากร  /  
 

(13) การบริหารงาน แบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
– 

– 

– 

การบริหารโรงงาน ใชระบบการจัดการโรงงานที่พัฒนาขึ้น ในการประสานงาน
คําส่ังซ้ือของลูกคาและความตองการวัตถุดบิที่จะใชในการผลิต ทําการวางแผนสั่งซ้ือ
วัตถุดิบและจดัตารางการผลิต โดยระบบจะดึงขอมูลการขาย ขอมูลวัตถุดิบคงคลัง ขอมูลผู
จําหนายวัตถุดบิ ขอมูลประวัติการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ขอมูลตารางการผลิต และขอมูลตางๆที่
เกี่ยวของมาชวยในการวางแผน เพื่อใหสินคาเสร็จทันกาํหนดสงมอบสินคาใหลูกคา และ
ชวยในการควบคุมตนทุนและการจัดการดานการจัดสงวตัถุดิบ 

การบริหารทั่วไป ใชระบบการจัดทํารายงานที่พัฒนาขึ้น เปนระบบทีใ่หขอมูลใน
รูปแบบของรายงานโดยไดขอมูลมาจากการเก็บขอมูลของระบบงานตางๆภายในองคกร 
เพื่อใหสารสนเทศแกผูบริหารเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสนิใจหรือนํามาใชตรวจสอบและ
ควบคุมการปฏิบัติการภายในองคกร ไดแก รายงานสรุปยอดขาย รายงานสรุปตนทุนการ
ผลิต รายงานสรุปการสั่งซ้ือ รายงานสรุปแผนการผลิต รายงานสรปุรายการรับและจายเงนิ
สด รายงานสรุปรายการรับและจายเช็ค รายงานสรุปคุณภาพสนิคา รายงานสรุปคุณภาพ
วัตถุดิบแยกตามผูจําหนาย รายงานสรปุรายการซอมบํารุง และรายสรุปการทํางานของ
พนักงาน 

ผูบริหารระดับสูง ใชระบบธุรกิจอัจฉริยะที่พัฒนาขึ้น เปนระบบที่ชวยสนับสนุน
การตัดสินใจสาํหรับผูบริหารระดับสูง ชวยในดานการวางแผน ใหขอมูลที่เปนสถิติ และ
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รายงานสรุปตาง ๆ โดยใชขอมูลการดําเนินงานภายในองคกร ซ่ึงอาจเปนรายงานสรุป
รายวัน รายสัปดาห รายเดือน รายไตรมาส หรือรายป เปนตน 
โดยสามารถแสดงความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆของการบริหารงานไดดังนี ้
 

ตาราง 4.14  แสดงความตองการสารสนเทศของการบริหารงาน 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 

ขอมูลผูจําหนาย  /  
ขอมูลลูกคา  /  
ขอมูลวัตถุดิบ  /  
ขอมูลสินคา  /  
ขอมูลกระปองเปลา  /  
ขอมูลสารเคมี  /  
ขอมูลฉลาก  /  
ขอมูลกลอง  /  
ขอมูลคลังวัตถุดิบ  /  
ขอมูลสินคาคงคลัง  /  
ขอมูลคลังกระปองเปลา  /  
ขอมูลคลังสารเคมี  /  
ขอมูลคลังฉลาก  /  
ขอมูลคลังกลอง  /  
ขอมูลการขาย  /  
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อวัตถุดิบ  /  
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อสินคา  /  
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อกระปองเปลา  /  
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อสารเคม ี  /  
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อฉลาก  /  
ขอมูลประวัติการสั่งซื้ออุปกรณซอม
บํารุง 

 /  

ขอมูลประวัติการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ  /  
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อบริการ  /  
ขอมูลประวัติการสั่งซื้อกลอง  /  
ขอมูลประวัติการขนสง  /  
ขอมูลแผนการผลิต  /  
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ตาราง 4.14  แสดงความตองการสารสนเทศของการบริหารงาน(ตอ) 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 

ขอมูลแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ  /  
ขอมูลแผนการสั่งซื้อสินคา  /  
ขอมูลแผนการสั่งซื้อกระปองเปลา  /  
ขอมูลแผนการสั่งซื้อสารเคมี  /  
ขอมูลแผนการสั่งซื้อฉลาก  /  
ขอมูลแผนการสั่งซื้อกลอง  /  
ขอมูลการสั่งผลิต  /  
ขอมูลผลการดําเนินงาน  /  
ขอมูลประวัติการขาย  /  
ขอมูลใบสงสินคา  /  
ขอมูลวัตถุดิบเสีย  /  
ขอมูลการใชวัตถุดิบ  /  
ขอมูลสินคาที่ผลิตได  /  
ขอมูลสินคาไมไดคุณภาพ  /  
ขอมูลการซอมบํารุง  /  
ขอมูลคาใชจายทั่วไป  /  
ขอมูลการจายกระปองเปลา  /  
ขอมูลการจายสารเคมี  /  
ขอมูลกระปองเปลาเสีย  /  
ขอมูลการใชฉลาก  /  
ขอมูลการใชกลอง  /  
ขอมูลคุณภาพวัตถุดิบ  /  
ขอมูลคุณภาพสินคา  /  
ขอมูลการรับและเบิกจายเงินสด  /  
ขอมูลการรับและจายเช็ค  /  
ขอมูลแผนก  /  
ขอมูลพนักงาน  /  
ขอมูลสรุปการปฏิบัติงาน  /  
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4.2.2 การจัดทําแผนหลักดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2.2.1 กําหนดแผนหลักระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกรของบริษัท มหา

บูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไดทําการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และจากการศึกษาปญหา กระบวนการทางธุรกิจ ปจจัยความสําเร็จ 
และความตองการสารสนเทศขององคกร สามารถนํามากําหนดแผนหลักระบบสารสนเทศ
ของบริษัทไดดังตาราง 4.15 และกําหนดแผนหลักระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท
ไดดังตาราง 4.16 
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ตาราง 4.16  แสดงแผนหลักระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

 
 

 

เทคโนโลยีกรุปแวร
พัฒนาเครือขายของบริษัท (LAN)
การเช่ือมตอเครือขายอินเตอรเน็ต

ขอมูลตางๆในการดําเนินงานของ
บริษัท

พัฒนาระบบเครือขายของบริษัท 
เพ่ือเช่ือมโยงหนวยงาน 
แลกเปล่ียนขอมูลและการใชขอมูล
รวมกัน

เทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศที่ตองการกลยุทธ IT
เทคโนโลยีกรุปแวร
พัฒนาเครือขายของบริษัท (LAN)
การเช่ือมตอเครือขายอินเตอรเน็ต

ขอมูลตางๆในการดําเนินงานของ
บริษัท

พัฒนาระบบเครือขายของบริษัท 
เพ่ือเช่ือมโยงหนวยงาน 
แลกเปล่ียนขอมูลและการใชขอมูล
รวมกัน

เทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศที่ตองการกลยุทธ IT

 จากตาราง 4.15 แสดงระบบสารสนเทศที่จะนํามาใชในการตอบสนองกลยุทธระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและความตองการสารสนเทศของบริษัท ซ่ึงประกอบดวยระบบสารสนเทศ
ดังนี้คือ 

(1) ระบบสารสนเทศทางการผลิต(MAIS) 
– 

– 

– 

– 

– 

ระบบสินคาคงคลัง (Inventory System) เปนระบบสารสนเทศที่มีหนาที่บันทกึ
ขอมูลสินคาเขา-ออกคลังสินคา ดูแลใหสินคามีปริมาณที่เหมาะสมตอการดําเนนิ
ธุรกิจ การบริหารสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพจะไมกอใหเกิดคาใชจายในการ
เก็บรักษา 
ระบบการจัดการโรงงาน (Factory Management System) เปนระบบสารสนเทศที่
ทําหนาที่ในการประสานงานคําสั่งซื้อและความตองการวัตถุดิบ การวางแผนและ
การจัดตารางการผลิต การควบคุมตนทุน และการจัดการดานการจดัสงวัตถุดิบ 
ระบบการสงสินคา (Shipping System) เปนระบบสารสนเทศที่ใชในการบันทึก
ขอมูลการขนสงและควบคมุการจัดสงสินคาถึงมือลูกคา 

(2) ระบบสารสนเทศทางการควบคุมคุณภาพ (QIS) 
ระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control System) เปนระบบสารสนเทศที่ใชใน
การบันทึกขอมูลการทดสอบวัตถุดิบที่นําเขาและสินคาที่ผลิตไดจากกระบวนการ
ผลิต รวมทั้งทางการขายสอบกระบวนการผลิตสินคาระหวางผลิต เพื่อประกนั
คุณภาพโดยรวมของการผลิต 
ระบบการซอมบํารุง(Maintenance System) เปนระบบสารสนเทศที่ใชในการ
บันทึกขอมูลการซอมบํารุง ติดตามและตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องจักร และ
กระบวนการผลิต จัดการแกไขเมื่อพบขอผิดพลาดในการผลิต หรือปองกันสิ่งที่จะ
เกิดผิดพลาดขึน้ได รวมทั้งซอมแซมใหอยูในสภาพดี เพือ่จะผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 
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(3) ระบบสารสนเทศทางการตลาด (MKIS) 
– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

ระบบบันทึกคาํส่ังซ้ือ (Order Entry System) เปนระบบสารสนเทศที่ใชในการ
บันทึกการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 

(4) ระบบสารสนเทศทางบัญชี (AIS) 
ระบบการสั่งซ้ือ (Purchasing System) เปนระบบสารสนเทศที่ใชในการบันทึก
ขอมูลการสั่งซ้ือ การเลือกผูผลิตที่ใหราคาที่ดีที่สุด และการจัดสงที่รวดเร็ว 
ระบบการจายเงินเดือน (Payroll System) เปนระบบสารสนเทศที่ใชในการบันทึก
ขอมูลการทํางานพนักงาน และคํานวณเงินเดือนที่ตองจาใหพนกังานแตละคน 
ระบบบัญชีรายวันทั่วไป (General Ledger System) เปนระบบสารสนเทศที่
รวบรวมรายการจากบัญชีเจาหนี้และบัญชีลูกหนี้ บัญชีการจายเงินเดือน และบัญชี
อ่ืนๆ เพื่อจัดทาํงบทดลองและงบการเงินเมือ่มีการปดบัญชี 
ระบบบัญชีเจาหนี ้ (Account Payable System) เปนระบบสารสนเทศที่เก็บขอมูล
ดานการซื้อวัตถุดิบ จํานวนเงินที่ธุรกิจเปนหนีแ้ละจํานวนเงินที่จายใหเจาหนีไ้ป
แลว 
ระบบบัญชีลูกหนี ้ (Account Receivable System) เปนระบบสารสนเทศที่เก็บ
ขอมูลจํานวนเงินที่ลูกคาเปนหนี้ธุรกิจ 

(5) ระบบสารสนเทศทางทรัพยากรมนษุย (HRIS) 
ระบบการพัฒนาและฝกอบรม (Training and Development System) เปนระบบ
สารสนเทศที่ใชในการวางแผนและควบคมุการรับพนักงานเขาทํางาน วางแผน
และบันทึกขอมูลการฝกอบรม การประเมินผลงานและการพัฒนาดานอาชีพ 
(Career Development) 

(6) ระบบสนับสนุนการบริหาร (Management Support System) 
ระบบการจัดทาํรายงาน (Management Reporting System) เปนระบบสารสนเทศที่
ดึงขอมูลการดําเนินงานตางๆภายในธุรกิจ มาจัดทํารายงานเพื่อใหผูบริหาร
ระดับกลางใชชวยในการตดัสินใจในการวางแผน การสั่งการและควบคมุองคกร 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เปนระบบสารสนเทศที่ดึงขอมูลการ
ดําเนินงานตางๆภายในธุรกิจ ทําการวิเคราะหขอมูล สรุปผล โดยใหขอมูลในเชิง
สถิติและรายงานสรุปตางๆ เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร
ระดับสูง 
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 (7) ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา (CRM) เปนระบบสารสนเทศที่เก็บขอมูล
ลูกคา พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา และความตองการเฉพาะของลูกคาแตละราย 
เพื่อนํามาดําเนนิการสรางสัมพันธกับลูกคาไดอยางตรงจดุ 

 
4.2.2.2 ออกแบบโครงสรางของเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร  

(Organization Information Technology Architecture) 
จากการกําหนดแผนหลักระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที่

สอดคลองกับความตองการสารสนเทศขององคกร สามารถออกแบบโครงสราง
ของเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากดั ไดเปน 2 
สวนหลัก คือ 
(1) สํานักงานใหญ  

เปนระบบที่ตดิตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนการดาํเนินงานทั้งหมดในสวนของ
สํานักงานใหญของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด โดยทาํการแบงการ
ออกแบบโครงสรางของระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานใหญ
ออกเปน 2 สวน คือ 

โครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 
– 

– 

ระบบการสื่อสาร แบงออกเปน 2 สวน คือ 
• การสื่อสารขอมูลภายในสํานกังานใหญผานระบบเครือขาย

เฉพาะที่ (Local Area Network ; LAN) การประมวลผลแบบ
ระบบรับ-ใหบริการ (Client-Server System) เพื่อใชในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคกรและการใชทรัพยากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมกนั 

• การสื่อสารขอมูลภายนอกระหวางสํานกังานใหญกับสาขาและ
หนวยงานผานระบบเครือขายอินเตอรเนต็ความเร็วสูง  

ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอรเพือ่รองรับการ
ทํางานของระบบสารสนเทศ โดยกระจายไปยังฝายและแผนกตางๆที่
ตองการใชงาน เชน เครื่องคอมพิวเตอร, เครื่องแมขาย (Server), 
เครื่องพิมพ, เครื่องโทรสาร, เครื่องกราดภาพ (Scanner) และกลอง
ถายภาพดจิิตอล เปนตน 
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– 

– 

– 

– 

ระบบปฏิบัติการ (Operating System) การเลือกใชระบบปฏิบัติการ
เปนสวนสําคญัของการกําหนดโปรแกรมประยุกตทีจ่ะนํามาพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เนื่องจากโปรแกรมประยุกตทีใ่ชสวนใหญจะ
พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการทํางานของระบบปฏิบัติการแตละตัว ดังนัน้
การเลือกใชระบบปฏิบัติการจะขึ้นอยูกับความถนัดของผูใชและ
ผูพัฒนาระบบสารสนเทศดวย เพื่อใหการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เสร็จลุลวงตามเวลาที่กําหนด ระบบปฏิบัติการจะตองสามารถรองรับ
การทํางานของระบบเครือขายดวย โดยระบบปฏิบัติการที่เลือกใชคือ 
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server 2003 
ระบบฐานขอมูลองคกร (Corporate Database) ประกอบไปดวยระบบ
จัดการฐานขอมูลและฐานขอมูลทั้งหมด ของบริษัท มหาบูรพา
ผลิตภัณฑอาหาร จํากัดไวที่เดียว เพื่อรองรับการทํางานของระบบ
สารสนเทศของฝายงานตางๆ โดยระบบฐานขอมูลที่เลือกใช คือ 
Microsoft SQL Server 2000 
เทคโนโลยีกรุปแวร (Groupware) จะชวยใหการติดตอส่ือสาร
ระหวางแผนกหรือระหวางสาขา และการกระจายขาวสารทําได
สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงเทคโนโลยีกรุปแวรที่เลือกใชคือ Microsoft 
Exchange Server 2000 

โครงสรางระบบสารสนเทศ (ดังรูป 4.3)  ไดแก 
ระบบการประมวลผลรายการ (Transaction Processing System ) เปน
ระบบสารสนเทศที่จะชวยการทํางานหลักของบริษัท มหาบูรพา
ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด มีความคลองตัว เปนระบบ มมีาตรฐานใน
การทํางาน ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และความถกูตองและคง
อยูของขอมูล ไดแก ระบบสนิคาคงคลัง (Inventory System), ระบบ
การจัดการโรงงาน (Factory Management System), ระบบการ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control System),  ระบบการซอมบํารุง
(Maintenance System), ระบบบันทึกคําส่ังซ้ือ (Order Entry System), 
ระบบการสั่งซ้ือ (Purchasing System), ระบบการจายเงินเดือน 
(Payroll System), ระบบบัญชีรายวันทั่วไป (General Ledger 
System), ระบบบัญชีเจาหนี้ (Account Payable System), ระบบ
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บัญชีลูกหนี ้ (Account Receivable System) ระบบการพัฒนาและ
ฝกอบรม (Training and Development System) และระบบบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management 
System) 

– 
• 

• 

ระบบสนับสนุนการบริหาร (Management Support System) 
ระบบการจัดทาํรายงาน (Management Reporting System) เปน
ระบบสารสนเทศที่ดึงขอมูลการดําเนนิงานตางๆภายในธุรกิจ มา
จัดทํารายงานเพื่อใหผูบริหารระดับกลางใชชวยในการตดัสินใจ
ในการวางแผน การสั่งการและควบคุมองคกร 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เปนระบบ
สารสนเทศที่ดึงขอมูลการดําเนินงานตางๆภายในธุรกจิ ทําการ
วิเคราะหขอมูล สรุปผล โดยใหขอมูลในเชิงสถิติและรายงาน
สรุปตางๆ เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร
ระดับสูง 

 
 

 
 
 

 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
(Business Intelligence,BI)

ระบบการจัดทํารายงาน 
(Management Reporting System,MRS)

ระบบประมวลผลรายการ (TPS)
MAIS , QIS , MKIS , AIS , HRIS , CRM

ผูบริหารระดับสูง

ผูบริหารระดับกลาง 

พนักงาน

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
(Business Intelligence,BI)

ระบบการจัดทํารายงาน 
(Management Reporting System,MRS)

ระบบประมวลผลรายการ (TPS)
MAIS , QIS , MKIS , AIS , HRIS , CRM

ผูบริหารระดับสูง

ผูบริหารระดับกลาง 

พนักงาน

 
 

 
 
 
 
 

 
รูป 4.3  โครงสรางของระบบสารสนเทศของสํานักงานใหญ 
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สํานักงานใหญ
ระบบธุรกิจอัจฉรยิะ (Business Intelligence)

ระบบการจัดทํารายงาน (Management Reporting System)

เทคโนโลยีกรุปแวร

ระบบฐานขอมูลองคกร

ระบบประมวลผลรายการ (TPS)

AIS

QIS MKIS

HRIS

MAIS

Forum Electronic Bulletin Board

Project ManagementVedioconferencing

Electronic SchedulersElectronic Mail

ระบบปฏิบัติการ (Operating System)

ระบบเครอืขายเฉพาะที่ (Local Area Network ; LAN) , ระบบเครอืขายอินเตอรเนต็ความเรว็สูง(Dail-Up)

CRM

ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณเสรมิ

รูป 4.4  โครงสรางของระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานใหญ 
  

จากรูป 4.3 แสดงใหเห็นโครงสรางระบบสารสนเทศที่ใชในการบริหารระดับตางๆ คือ ใน
การบริหารระดับสูงมีระบบธุรกิจอัจฉริยะ (BI) ซ่ึงใหขอมูลในเชิงสถิติ ชวยในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง การบริหารระดับกลางมีระบบการจดัทํารายงาน (MRS) ซ่ึงใหขอมูล
ในรูปของรายงาน ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับกลาง และการบริหารระดับ
ลางมีระบบประมวลผลรายการ (TPS) ซ่ึงชวยในการเก็บขอมูลและการปฏิบัติงานในแผนกตางๆ 

จากรูป 4.4 แสดงใหเห็นโครงสรางระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานใหญ 
ในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย ระบบการสื่อสาร ระบบคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเสริม ระบบปฏิบัติการ ระบบฐานขอมูลองคกร และเทคโนโลยีกรุปแวร  ในสวนของระบบ
สารสนเทศประกอบดวย ระบบประมวลผลรายการ (TPS) ระบบจดัทาํรายงาน (MRS) และระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะ (BI) 
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InternetInternet

ฝายการตลาด 
ระบบบันทึกคําส่ังซื้อ
ระบบริหารความสัมพันธกับลูกคา

ฝายสนบัสนนุ
การสงออก
ระบบการสงสินคา

ฝายบัญชีและการเงิน

ระบบบัญชีรายวันท่ัวไป
แผนกบัญชีและการเงิน
ระบบบัญชีเจาหนี้
ระบบบัญชีลูกหนี้

แผนกบุคคล
ระบบการจายเงินเดือน
ระบบการพัฒนาและ
ฝกอบรมพนักงาน

ฝาย IT

ฝายคลังสินคา
ระบบสินคาคงคลัง

ฝายผลิต               
ระบบการจัดการโรงงาน

แผนกซอมบํารงุ
ระบบการซอมบํารุง

ฝายควบคุมคุณภาพ
ระบบการควบคุมคุณภาพ

ผูบรหิาร
ระบบการจัดทํารายงาน
ระบบธรุกิจอัจฉริยะ

Server
Application & Database Server
File Server , Internet Gateway
Groupware Technology

E-Commerce
Company Information
Product Information

สํานกังานสาขาสํานกังานสาขา

256 Kbps

100Base-T Switch

ฝายจัดซ้ือ
ระบบการสั่งซื้อ

InternetInternet

ฝายการตลาด 
ระบบบันทึกคําส่ังซื้อ
ระบบริหารความสัมพันธกับลูกคา

ฝายสนบัสนนุ
การสงออก
ระบบการสงสินคา

ฝายบัญชีและการเงิน

ระบบบัญชีรายวันท่ัวไป
แผนกบัญชีและการเงิน
ระบบบัญชีเจาหนี้
ระบบบัญชีลูกหนี้

แผนกบุคคล
ระบบการจายเงินเดือน
ระบบการพัฒนาและ
ฝกอบรมพนักงาน

ฝาย IT

ฝายคลังสินคา
ระบบสินคาคงคลัง

ฝายผลิต               
ระบบการจัดการโรงงาน

แผนกซอมบํารงุ
ระบบการซอมบํารุง

ฝายควบคุมคุณภาพ
ระบบการควบคุมคุณภาพ

ผูบรหิาร
ระบบการจัดทํารายงาน
ระบบธรุกิจอัจฉริยะ

Server
Application & Database Server
File Server , Internet Gateway
Groupware Technology

E-Commerce
Company Information
Product Information

สํานกังานสาขาสํานกังานสาขา

256 Kbps

100Base-T Switch

ฝายจัดซ้ือ
ระบบการสั่งซื้อ

รูป 4.5  ระบบเครือขายของสํานักงานใหญ 
 

จากรูป 4.5 แสดงโครงสรางของระบบเครือขายของสํานักงานใหญ โดยมีการเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรภายในสํานักงานใหญโดยใชระบบเครือขายเฉพาะที่ (Local Area Network ; LAN) 
แบบ 100Base-T Switch ความเร็วในการรับสงขอมูล 100 Mbps ใช Switch ในการเชื่อมตอโดยแบง
สวนของการเชื่อมตอออกเปนสองสวนคือ  

(1) สวนของสํานักงานประกอบดวย ฝายจัดซื้อ ฝายประสานงานสงออก ฝายบัญชีและ
การเงิน ฝายการตลาดและผูบริหารระดับตางๆ  

(2) สวนของโรงงานผลิตประกอบไปดวย ฝายผลิต ฝายควบคุมคุณภาพและฝายคลังสินคา  
โดยมีเครื่องแมขาย (Server) ทําหนาที่เปน Application Server, Database Server, File 

Server, Print Server และ Internet Gateway  การเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต(Internet)
โดยติดตั้งอุปกรณส่ือสาร(Modem)ไวกับเครื่องแมขาย (Server) เพื่อเชื่อมตอกับระบบโครงขาย
โทรศัพทของ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และติดตั้งจานดาวเทียม IPTV เพื่อเชื่อมตอ
VPN ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ทําใหการรับ-สงขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) ทําไดรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น ดวยความเร็ว 256 Kbps 
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(2) สํานักงานสาขา  
เปนระบบที่ตดิตั้งขึ้นใชงานในแตละสาขา ซ่ึงในแตละสาขาจะดําเนินงาน

ดานการตลาดและการขายของฝายการตลาดเทานั้น ดังนั้นระบบทีต่ิดตั้งขึ้นจะ
สนับสนุนการดําเนินงานเพยีงบางอยางโดยทําการแบงการออกแบบโครงสราง
ของระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสาขา ออกเปน 2 สวนดังนี้คือ 

โครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 
– 

• 

• 

– 

– 

– 

ระบบการสื่อสาร แบงออกเปน 2 สวน คือ 
การสื่อสารขอมูลภายในสํานกังานสาขาผานระบบเครือขาย
เฉพาะที่ (Local Area Network ; LAN) การประมวลผลแบบ
ระบบรับ-ใหบริการ (Client-Server System) เพื่อใชในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลภายในสาขาและการใชทรัพยากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมกนั 
การสื่อสารขอมูลภายนอกระหวางสํานกังานใหญกับสาขาและ
หนวยงานผานระบบเครือขายอินเตอรเนต็ความเร็วสูง ปจจุบัน
สาขาของบริษัทตั้งอยูในกรุงเทพฯ อยูในเขตพื้นที่การใหบริการ
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ของบริษทั ทศท 
คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริการสื่อสารขอมูล
ความเร็วสูงโดยใชคูสายของโทรศัพทพื้นฐาน จึงสามารถใช
บริการADSL ได 

ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอรเพือ่รองรับการ
ทํางานของระบบสารสนเทศ โดยกระจายไปยังฝายและแผนกตางๆที่
ตองการใชงาน เชน เครื่องคอมพิวเตอร, เครื่องแมขาย (Server), 
เครื่องพิมพ, เครื่องโทรสาร, เครื่องกราดภาพ (Scanner) และกลอง
ถายภาพดจิิตอล เปนตน 
ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ที่สามารถรองรับการทํางาน
ของระบบเครือขายและระบบสารสนเทศที่จะนํามาใช โดย
ระบบปฏิบัติการที่เลือกใช คือ ระบบปฏิบัติการMicrosoft Windows 
Server 2003 
ระบบฐานขอมูลสาขา (Branch Database) ประกอบไปดวยระบบ
จัดการฐานขอมูลและฐานขอมูลของแตละสาขา เพื่อสงขอมูลดาน
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การขายกลับไปประมวลผลที่ฐานขอมูลองคกร (Corporate Database) 
โดยระบบฐานขอมูลที่เลือกใชคือ Microsoft SQL Server 2000 

– 

– 

เทคโนโลยีกรุปแวร (Groupware) จะชวยใหการติดตอส่ือสาร
ระหวางแผนกหรือระหวางสาขา และการกระจายขาวสารทําได
สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงเทคโนโลยีกรุปแวรที่นิยมใชในปจจุบัน ไดแก 
Microsoft Exchange Server 2000 , Lotus Notes 

โครงสรางระบบสารสนเทศ ไดแก 
ระบบการประมวลผลรายการ (Transaction Processing System) 
เนื่องจากการตัง้สาขาของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด
เปนการกระจายงานดานการตลาดของบริษัทไปยังภูมภิาคและ
ประเทศตางๆที่มีศักยภาพของตลาดเปาหมายเพื่อขยายงานดานการ
ขายและการประสานงานกับลูกคา ดงันั้นระบบสารสนเทศที่จะ
นํามาใช ไดแก ระบบบนัทกึคําสั่งซื้อ (Order Entry System), ระบบ
การจายเงนิเดอืน (Payroll System) และระบบบริหารความสัมพันธ
กับลูกคา (Customer Relationship Management System) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานกังานสาขา
เทคโนโลยีกรุปแวร

ระบบฐานขอมูลสาขา

ระบบประมวลผลรายการ (TPS)

MKIS
AIS

Forum

Project ManagementVedioconferencing

ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

ระบบเครอืขายเฉพาะที่ (Local Area Network ; LAN) , ระบบเครอืขายอินเตอรเนต็ความเรว็สูง(Dail-Up,ADSL)

Electronic Bulletin Board

Electronic SchedulersElectronic Mail

CRM

ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณเสรมิ

รูป 4.6  โครงสรางของระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสาขา 
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จากรูป 4.6 แสดงใหเห็นโครงสรางระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสาขา 
ในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย ระบบการสื่อสาร ระบบคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเสริม ระบบปฏิบัติการ ระบบฐานขอมูลสาขา และเทคโนโลยีกรุปแวร  ในสวนของระบบ
สารสนเทศประกอบดวย ระบบประมวลผลรายการ (TPS) ประกอบไปดวย ระบบสารสนเทศทาง
การตลาด (MKIS) ไดแกระบบบันทึกคําสั่งซื้อ (Order Entry System) ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี (AIS) ไดแก ระบบการจายเงินเดือน (Payroll System) และระบบบริหารความสัมพันธกับ
ลูกคา (Customer Relationship Management System) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

InternetInternet

ฝายการตลาด 
ระบบบันทึกคําสั่งซ้ือ
ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา

แผนกบุคคล
ระบบการจายเงินเดือน

Server
Application & Database Server
File Server , Internet Gateway

E-Commerce
Company Information
Product Information

สํานกังานสาขา

สํานกังานสาขา

256 Kbps

สํานักงานใหญ

Groupware Technology
Electronic Mail
Electronic Schedulers
Forum
Electronic Bulletin Board
Vedioconferencing
Project Management

100Base-T Switch

ฝายการตลาด 
ระบบบนัทกึคําสั่งซื้อ
ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา

แผนกบุคคล
ระบบการจายเงินเดือน

สํานกังานสาขา
100Base-T Switch

Server
Application & Database Server
File Server , Internet Gateway
Groupware Technology

ADSL 256 Kbps

ADSL 256 Kbps

Server
Application & Database Server
File Server , Internet Gateway

Groupware Technology

InternetInternet

ฝายการตลาด 
ระบบบันทึกคําสั่งซ้ือ
ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา

แผนกบุคคล
ระบบการจายเงินเดือน

Server
Application & Database Server
File Server , Internet Gateway

E-Commerce
Company Information
Product Information

สํานกังานสาขา

สํานกังานสาขา

256 Kbps

สํานักงานใหญ

Groupware Technology
Electronic Mail
Electronic Schedulers
Forum
Electronic Bulletin Board
Vedioconferencing
Project Management

100Base-T Switch

ฝายการตลาด 
ระบบบนัทกึคําสั่งซื้อ
ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา

แผนกบุคคล
ระบบการจายเงินเดือน

สํานกังานสาขา
100Base-T Switch

Server
Application & Database Server
File Server , Internet Gateway
Groupware Technology

ADSL 256 Kbps

ADSL 256 Kbps

Server
Application & Database Server
File Server , Internet Gateway

Groupware Technology

รูป 4.7  ระบบเครือขายของสํานักงานสาขา 
 

จากรูป 4.7 แสดงโครงสรางของระบบเครือขายของสํานักงานสาขา โดยมีการเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรภายในสํานักงานสาขาโดยใชระบบเครือขายเฉพาะที่ (Local Area Network ; LAN) 
แบบ 100Base-T Switch ความเร็วในการรับสงขอมูล 100 Mbps ใช Switch ในการเชื่อมตอ โดยมี
เครื่องแมขาย (Server) ทําหนาที่เปน Application Server, Database Server, File Server, Print Server 
และ Internet Gateway  การเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต(Internet)โดยติดตั้งอุปกรณ
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ส่ือสาร(ADSL Modem)ไวกับเครื่องแมขาย (Server) เพื่อเชื่อมตอกับระบบโครงขายโทรศัพทของ 
บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) โดยใชเทคโนโลยี ADSL ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ทําใหการ
รับ-สงขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) ทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้นและมีราคาถูก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Im
por

t/E
xpo

rt D
ata

สํานักงานใหญ

การขาย การตลาด

สินคา

ลูกคา

จัดซ้ือ

วตัถุดิบ

การผลิต

ควบคุมคุณภาพ

ซอมบํารงุ บัญชีและการเงิน

สํานักงานสาขา

Import/Export Data

การขาย 
การตลาด

สินคาพนกังาน

สํานักงานสาขา
Import/Export Data

การขาย 
การตลาด

สินคาพนกังาน

InternetInternet

ลูกคา

ลูกคา

พนกังาน

Im
por

t/E
xpo

rt D
ata

สํานักงานใหญ

การขาย การตลาด

สินคา

ลูกคา

จัดซ้ือ

วตัถุดิบ

การผลิต

ควบคุมคุณภาพ

ซอมบํารงุ บัญชีและการเงิน

สํานักงานสาขา

Import/Export Data

การขาย 
การตลาด

สินคาพนกังาน

สํานักงานสาขา
Import/Export Data

การขาย 
การตลาด

สินคาพนกังาน

InternetInternet

ลูกคา

ลูกคา

พนกังาน

รูป 4.8  สถาปตยกรรมดานฐานขอมูลของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด 
 

 จากรูป 4.8 แสดงสถาปตยกรรมดานฐานขอมูลของบริษัท มีการรับและสงขอมูลระหวาง
ฐานขอมูลของสํานักงานใหญกับสํานักงานสาขาผานเครือขายอินเตอรเน็ต ในสวนสํานักงานใหญ
เจาหนาทีด่านเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนผูดูและการรับและสงขอมูล ในสวของสํานักงานสาขา
พนักงานฝายการตลาดจะเปนผูดูและการรับและสงขอมูล แตละสํานกังานสาขาจะทําการสงขอมูล
การขาย ขอมูลการจายเงินเดือนมายังสํานกังานใหญ โดยขอมูลทั้งหมดจะถูกประมวลผลเขาสูระบบ
ฐานขอมูลองคกร ในสวนของสํานักงานใหญจะสงขอมลูสต็อกสินคาไปยังฐานขอมลูสาขา เพื่อให
เจาหนาที่ฝายขายใชชวยในการตัดสินใจรบัคําสั่งซื้อจากลูกคา โดยการรับและสงขอมูลการขายและ
ขอมูลสต็อกสินคาจะทําเปนประจําทุกวัน สวนขอมูลการจายเงินเดือนจะทําการรับและสงเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงเทานั้น 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 104

4.3 การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ (Resource Allocation) 
4.3.1 การศึกษาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในองคกร 
 (1)  สาขาแมสอด(สํานักงานและโรงผลิต) 

– 

– 

– 
– 
– 
– 
– 

– 
– 

– 

– 

– 

– 
– 
– 
– 
– 
– 

– 

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย CELERON 300MHz, 2GB HDD, 64MB Ram 
จํานวน 8 เครื่อง 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย AMD ATHON 1.4GHz, 40GB HDD, 256MB 
Ram จํานวน 1 เครื่อง 
ระบบเครือขายเชื่อมตอภายในองคกร(LAN) 
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP Professional 
โปรแกรม Microsoft Office XP  
โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 
เครื่องพิมพเลเซอรจํานวน 3 เครื่องและเครื่องพิมพแบบจุดจํานวน 2 
เครื่อง 
ฮับ (Hub) 8 พอรต จํานวน 2 ตัว 
โมเด็ม 56 Kbps และจานดาวเทยีมสําหรับเชื่อมตออินเทอรเน็ต IPTV 
ของ CS INTERNET เชื่อมตอ VPN ดวยความเร็ว 256 Kbps 
โทรศัพทและโทรสาร 

(2)  สาขากรุงเทพ(ฝายการตลาด) 
เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย CELERON 300MHz, 2GB HDD, 64MB Ram 
จํานวน 4 เครื่อง 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย AMD ATHON 1.4GHz, 40GB HDD, 256MB 
Ram จํานวน 1 เครื่อง 
ระบบเครือขายเชื่อมตอภายในองคกร(LAN) 
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP Professional 
โปรแกรม Microsoft Office XP 
เครื่องพิมพเลเซอรจํานวน 2 เครื่อง 
ฮับ (Hub) 8 พอรต จํานวน 1 ตัว 
โมเด็มและจานดาวเทียมสําหรับเชื่อมตออินเทอรเน็ต IPTV ของ CS 
INTERNET เชื่อมตอ VPN ดวยความเรว็ 256 Kbps 
โทรศัพทและโทรสาร 
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ตาราง 4.17  แสดงการกระจายของเครื่องคอมพิวเตอรของสํานักงานใหญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทําใบสงสินคา1ฝายประสานงานสงออก

จัดทํารายงานสต็อกสินคา1ฝายคลังสินคา

บนัทกึการรับวัตถุดิบ1ฝายจัดซื้อ

บนัทกึประวัติพนักงานและจัดทํารายงาน
รายละเอียดเงินเดือน1แผนกบคุคล

2

1

1

1

จํานวน

บนัทกึบญัชีแผนกบญัชแีละการเงิน

ตรวจสอบการรับวัตถุดิบผูจัดการโรงงาน

8

1

จํานวน

ตรวจสอบการคํานวณเงินเดือน/คาจางผูจัดการทัว่ไป

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล

Print Server
Database Server
File Server
Share Internet

-
สํานักงานใหญ
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

ใชเพ่ือแผนกเคร่ืองคอมพิวเตอร 

จัดทําใบสงสินคา1ฝายประสานงานสงออก

จัดทํารายงานสต็อกสินคา1ฝายคลังสินคา

บนัทกึการรับวัตถุดิบ1ฝายจัดซื้อ

บนัทกึประวัติพนักงานและจัดทํารายงาน
รายละเอียดเงินเดือน1แผนกบคุคล

2

1

1

1

จํานวน

บนัทกึบญัชีแผนกบญัชแีละการเงิน

ตรวจสอบการรับวัตถุดิบผูจัดการโรงงาน

8

1

จํานวน

ตรวจสอบการคํานวณเงินเดือน/คาจางผูจัดการทัว่ไป

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล

Print Server
Database Server
File Server
Share Internet

-
สํานักงานใหญ
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

ใชเพ่ือแผนกเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ตาราง 4.18  แสดงการกระจายของเครื่องคอมพิวเตอรของสํานักงานสาขา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บนัทกึประวัติลูกคา 
บนัทกึการขาย 
จัดทํารายงานการขาย
จัดทําเอกสารการสงออก
จัดทําเอกสารเพื่อเรียกเก็บเงินลูกคา

3ฝายจัดซื้อ

1

1

จํานวน

4

1

จํานวน

ตรวจสอบการขายผูจัดการฝายการตลาด

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล

Print Server
File Server
Share Internet

-
สํานักงานสาขา
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

ใชเพ่ือแผนกเคร่ืองคอมพิวเตอร 

บนัทกึประวัติลูกคา 
บนัทกึการขาย 
จัดทํารายงานการขาย
จัดทําเอกสารการสงออก
จัดทําเอกสารเพื่อเรียกเก็บเงินลูกคา

3ฝายจัดซื้อ

1

1

จํานวน

4

1

จํานวน

ตรวจสอบการขายผูจัดการฝายการตลาด

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล

Print Server
File Server
Share Internet

-
สํานักงานสาขา
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

ใชเพ่ือแผนกเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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4.3.2 การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรมนุษย 
บุคลากรทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร 

จํากัดสามารถแบงบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทออกตามหนาที่ความ
รับผิดชอบไดดังนี้คือ 

(1) ผูใช (Users) คือ พนักงานในแผนกตางๆที่เปนผูใชงานระบบคอมพิวเตอรและ
ใชระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานโดยตรง มีความเขาใจและเล็งเห็น
ประโยชนในการที่จะนาํระบบสารสนเทศมาใชแทนการทํางานดวยมอืใน
ระบบเกา และใหความรวมมือเปนอยางดใีนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
โดยทั่วไปพนกังานที่เปนผูใชงานระบบคอมพิวเตอรและใชระบบสารสนเทศ
ควรมีคุณสมบตัิดังนี้คือ 

– 
– 
– 

– 
– 

มีความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอร 
เขาใจในระบบงานที่ปฏิบัติอยูเปนอยางดี 
มีความเขาใจอันดีในการที่บริษัทจะนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช 
มีความรูทางดานภาษาอังกฤษพอสมควร 
เปนผูมีปฏิภาณไหวพริบ 

(2) เจาหนาทีเ่ทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เจาหนาที่ที่มีหนาทีดู่แลการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและหนวยงานสารสนเทศของบริษัทและดแูลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใหดาํเนินงานไดอยางราบรื่น โดยจะเปนผูปด-เปด
ระบบ, ดูแลฐานขอมูล, ทําการสํารองขอมูลเก็บไว(Backup), ทําการลง
โปรแกรมตางๆที่จําเปนในการใชงาน, แกไขปญหาเบือ้งตน ในกรณีที่ไม
สามารถแกไขเองไดจะทําการติดตอกับผูใหบริการดานฮารดแวร ซอฟตแวร
และระบบเครอืขายเพื่อมาดําเนินการแกไขให, เปนผูประสานงานในการ
ดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท และบรหิารงาน
ระบบบริหารงานสาขาและระบบจัดการฐานความรูของบริษัท ซ่ึงบริษัท มหา
บูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากดั ยังขาดเจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง
บริษัทไดทําการวางแผนเพื่อจัดหาเจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมี
การกําหนดคณุสมบัติไวดังนี้คือ 
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– 

– 

– 
– 
– 

– 

– 

– 

– 

จบการศึกษาขั้นต่ําประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงทางดานเทคนิค
คอมพิวเตอรหรือดานคอมพิวเตอรธุรกิจ (ปวส.) 
มีความรูและสามารถแกไขปญหาเบื้องตนทางดานฮารดแวร 
ซอฟตแวรและระบบเครือขายไดเปนอยางดี 
มีประสบการณทํางานทางดานคอมพิวเตอรอยางนอย 2 ป 
มีความรูทางดานภาษาอังกฤษพอสมควร 
เปนผูมีปฏิภาณไหวพริบ 

(3) ผูบริหารสารสนเทศ (Chief Information Officer ; CIO) คือ ผูบริหารที่มีหนาที่
วางนโยบายการพัฒนาและการประยกุตใชเทคโนโลยีตางๆ ที่จะเชื่อมโยงผูใช
เขาดวยกันอยางเหมาะสม และสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรเปน
อยางดี โดยมีวิสัยทัศน เขาใจธุรกิจและวัตถุประสงคของธุรกิจ สนับสนุน
วัตถุประสงคของธุรกิจดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้มหีนาทีพ่ิจารณา
งบประมาณในการนําเทคโนโลยีมาใชและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ตลอดจนประสานงาน ส่ังการ บังคับบัญชาบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคกร โดยบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไดแตงตั้ง
ใหผูจัดการทั่วไปของบริษัทเปนผูบริหารสารสนเทศซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติ
ดังนี้คือ 

มีความเขาใจ วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของบริษัทเปน
อยางด ี
มีความรูและตดิตามเทคโนโลยีอยูเสมอและสามารถนํามาประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนกับองคกร 
มีความเปนผูนาํ 

 
4.3.3 การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรทางดานฮารดแวร 

(1) ระบบคอมพิวเตอร(Computer Systems) 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่
ใชงานอยูในปจจุบันนัน้ถึงแมจะสามารถรองรับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมที่จะนํามาใชได แตก็คงทํางานไดไมดนีัก เนื่องจาก
ระบบงานทั้งหมดจะตองทาํการประมวลผลผานเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย ซ่ึงระบบอาจจะทํางานไดชาหรือลมเนื่องจากการใชงานหนกั ดงันั้น
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บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด จึงจําเปนตองจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายใหมที่มปีระสิทธิภาพมากขึ้น มีหนวยความจําสาํรอง
(Hard Disk) ขนาดใหญที่สามารถรองรับระบบฐานขอมูลขนาดใหญและ
หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ที่มีความเร็วสูงเพื่อใหการประมวลผล
ขอมูลจํานวนมากทําไดอยางรวดเร็ว สวนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเดิม
เจาหนาทีด่านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะนํามาใชในการดูแลการรับสง
ขอมูลระหวางสํานักงานใหญกับสํานักงานสาขา 

– เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่กระจายอยูในแผนกตางๆ เนื่องจากเครือ่ง
คอมพิวเตอรทีใ่ชงานอยูภายในสํานักงานในปจจุบันนั้นไมสามารถ
รองรับการทํางานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมที่จะนํามาใชได
และในบางแผนกยังไมมีเครือ่งคอมพิวเตอรใช ดังนั้นบริษัท มหาบูรพา
ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด จงึจําเปนตองจดัหาเครื่องคอมพิวเตอรใหมที่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นมาใชงานแทนเครื่องคอมพิวเตอรเดมิและในสวนงาน
ที่ยังไมมีและจาํเปนตองใชดงัตาราง 4.19 

 
ตาราง 4.19 แสดงความตองการเครื่องคอมพิวเตอรของสวนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 15รวม

ดําเนินการการขนสงสินคา1ฝายประสานงานสงออก
บนัทกึบญัชี2แผนกบญัชแีละการเงิน

ตรวจสอบจํานวนสินคาคงคลัง1ผูจัดการฝายคลังสินคา

ใชระบบธุรกิจอัจฉริยะ1ผูบริหารระดับสูง

บนัทกึการทํางานและคํานวณเงินเดือน1แผนกบคุคล

บนัทกึสต็อกสินคา1ฝายคลังสินคา
ดําเนินการสั่งซื้อ2ฝายจัดซื้อ
บนัทกึการทดสอบคุณภาพ2ฝายควบคุมคุณภาพ

2

1
1

จํานวน

บนัทกึการรับ-จายวัตถุดิบตางๆฝายผลิต

วางแผนการผลิตและความตองการวัตถุดิบผูจัดการโรงงาน
ตรวจสอบการดําเนินงานผูจัดการทัว่ไป

ใชเพ่ือผูใช/หนวยงาน

15รวม

ดําเนินการการขนสงสินคา1ฝายประสานงานสงออก
บนัทกึบญัชี2แผนกบญัชแีละการเงิน

ตรวจสอบจํานวนสินคาคงคลัง1ผูจัดการฝายคลังสินคา

ใชระบบธุรกิจอัจฉริยะ1ผูบริหารระดับสูง

บนัทกึการทํางานและคํานวณเงินเดือน1แผนกบคุคล

บนัทกึสต็อกสินคา1ฝายคลังสินคา
ดําเนินการสั่งซื้อ2ฝายจัดซื้อ
บนัทกึการทดสอบคุณภาพ2ฝายควบคุมคุณภาพ

2

1
1

จํานวน

บนัทกึการรับ-จายวัตถุดิบตางๆฝายผลิต

วางแผนการผลิตและความตองการวัตถุดิบผูจัดการโรงงาน
ตรวจสอบการดําเนินงานผูจัดการทัว่ไป

ใชเพ่ือผูใช/หนวยงาน
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(2) อุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอร (Computer Peripherals) 
– 

– 

– 

เครื่องพิมพ (Printers) ตองทําการซื้อเครื่องพิมพเลเซอรเพิ่มในสวนของ
โรงผลิตเนื่องจากมีแผนกทีต่องใชงานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากขึ้น 
กลองถายภาพดิจิตอล (Digital Camera) เปนอุปกรณที่มคีวามจําเปนอยาง
มากในปจจุบนั เพื่อใชในการถายภาพสินคา โรงผลิต หรือที่ตั้งบริษทัสง
ใหลูกคาหรือนําภาพไปแสดงไวในเว็บไซดเพื่อแนะนําสินคาและบริษัท 
และในอนาคตเมื่อบริษัทมีการขยายสาขามากขึ้นการประชมุทางไกลผาน
เทคโนโลยีกรุปแวร(Videoconferencing)โดยใชกลองถายภาพดิจิตอลจงึมี
ความจําเปน ดังนั้นบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากดัควรเลือกซื้อ
กลองดิจิตอลที่สามารถถายไดทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวได 
อุปกรณสํารองไฟ (UPS) เปนอุปกรณทีท่ําการเก็บสํารองไฟฟาไวใชเมื่อ
กระแสไฟฟาเกิดขัดของ เปนอุปกรณทีม่ีความจําเปนในการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรในสํานักงาน เนื่องจากความไมสม่ําเสมอของกระแสไฟฟา
อาจทําใหเกิดความเสียหายกับเครื่องคอมพิวเตอรหรือขอมูลของบริษัท 

(3) ระบบเครือขาย (Communication Networks)  
เนื่องจากระบบเครือขายของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด 

เปนระบบเครอืขายเฉพาะที ่ (LAN) ซ่ึงเชื่อมตอดวยฮับ (Hub) แบบ 8 พอรต ซ่ึง
สามารถรับ-สงขอมูลไดชา เมื่อมีการนําระบบสารสนเทศมาใชจะตองมีการรับ-สง
ขอมูลจํานวนมากระหวางเครื่องแมขาย (Server) กับเครื่องลูกขาย (Clients) ซ่ึง
ตั้งอยูในสวนงานตางๆ ดังนั้นจึงมีความจาํเปนตองเปลี่ยนมาใชสวิสต (Switch) 
แทนการใชฮบั (Hub) ในการเชื่อมตอเพื่อใหการรับ-สงขอมูลทําไดเร็วขึ้น 
 

4.3.4 การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรทางดานซอฟตแวร 
(1) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

   การไดมาของระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร 
จํากัด โดยการวาจางบริษทัอื่น (Outsourcing) เขามาดําเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศให เนื่องจากบรษิัทไมมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถที่เพียงพอใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นใชเอง โดยแบงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ออกเปน 2 สวนตามลําดับความสําคัญ คือ 
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– 

– 

– 
– 
– 
– 

พัฒนาระบบประมวลรายการ (TPS) ซ่ึงชวยสนับสนุนการปฏิบัตงิาน
ขึ้นมาใชกอน ไดแก ระบบสินคาคงคลัง (Inventory System), ระบบการ
จัดการโรงงาน (Factory Management System), ระบบการควบคุม
คุณภาพ (Quality Control System),  ระบบการซอมบํารุง (Maintenance 
System), ระบบบันทึกคําส่ังซ้ือ (Order Entry System), ระบบการสั่งซื้อ 
(Purchasing System), ระบบการจายเงนิเดือน (Payroll System), ระบบ
บัญชีรายวันทัว่ไป (General Ledger System), ระบบบัญชีเจาหนี ้
(Account Payable System) และระบบบัญชีลูกหนี ้ (Account Receivable 
System)  
พัฒนาระบบสารสนเทศดานอื่นๆ ไดแก ระบบการพฒันาและฝกอบรม 
(Training and Development System), ระบบบริหารความสัมพันธกับ
ลูกคา (Customer Relationship Management System), ระบบการจดัทํา
รายงาน (Management Reporting System) และระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
(Business Intelligence) 

(2) การจัดหาซอฟตแวรอ่ืนๆ ไดแก  
ระบบปฏิบัติการ(Operating System)   
ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System) 
ระบบชวยการทํางานกลุม(Groupware Technology) 
ซอฟตแวรอ่ืนๆที่ชวยสนับสนุนการทํางาน 

 
4.3.5 การวางแผนงบประมาณในการลงทุนทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1) วางแผนงบประมาณทางดานฮารดแวร  
การวางแผนงบประมาณทางดานฮารดแวรของบริษัท มหาบูรพา

ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด เปนการประมาณงบการลงทุนครั้งแรกของบริษทัทางดาน
ฮารดแวร โดยการลงทุนทางดานฮารดแวรประกอบดวยการลงทุนทางดานระบบ
คอมพิวเตอร(Computer Systems) , อุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอร (Computer 
Peripherals) , ระบบเครือขายโทรคมนาคม (Telecommunication Networks) และ
คาติดตั้ง ดังตาราง 4.20 และ ตาราง 4.21 
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(2) วางแผนงบประมาณทางดานซอฟตแวร 
การวางแผนงบประมาณทางดานซอฟตแวรของบริษัท มหาบูรพา

ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด เปนการประมาณงบการลงทุนครั้งแรกของบริษทัทางดาน
ซอฟตแวร โดยการลงทุนทางดานซอฟตแวรประกอบดวยการลงทุนทางดาน
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ,ซอฟทแวรจัดการฐานขอมูล ซอฟตแวรที่ชวย
สนับสนุนการทํางานทั่วไป คาติดตั้งและคาพัฒนาระบบสารสนเทศทางธุรกิจของ
บริษัท ดังตาราง 4.22 และ ตาราง 4.23 
(3) วางแผนงบประมาณคาใชจายและการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวางแผนงบประมาณคาใชจายและการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากดั เปนการประมาณรายจาย
ประจําเดือน และประจําปของการดําเนินงานและการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงคาจางเจาหนาที่เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตาราง 4.24 และ 
ตาราง 4.25 
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4.4 การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
4.4.1 การวางแผนวาจะทําการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เนื่องจากบรษิทั มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไมมีพนักงานที่มีความ
เชี่ยวชาญและไมมีความรู ความสามารถในการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใชเอง ดังนัน้
บริษัทเห็นสมควรในการวาจางบริษัทจากภายนอก (Outsourcing) เขามาดําเนินการพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหกับบรษิทั ซ่ึงรวมทั้งการพัฒนาระบบ การติดตั้งและทดสอบระบบ 
การบํารุงรักษาระบบ และการฝกอบรมพนักงาน โดยมีการทําสัญญารวมกัน (Contract) 
บริษัทไดทําการจัดจางหวัหนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมาเปนผูประสานงาน 
และเปนหัวหนาดูแลการพฒันาระบบสารสนเทศและหนวยงานสารสนเทศของบริษัท ขอดี
ของการวาจางบริษัทจากภายนอกมาทําการพัฒนาระบบ ไดแก การลดตนทุนในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ การไดรับบริการตามที่ตองการ ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีที่ใช ความสามารถในการประมาณการคาใชจาย และการลดเวลาของคนใน
องคกรที่จะตองไปทํางานดานระบบสารสนเทศ โดยระบบสารสนเทศที่จะทําการวาจางให
พัฒนาไดแก ระบบประมวลรายการ (TPS) ซ่ึงชวยสนบัสนุนการปฏิบัติงานขึ้นมาใชกอน 
ประกอบดวย ระบบสินคาคงคลัง (Inventory System), ระบบการจัดการโรงงาน (Factory 
Management System), ระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control System),  ระบบการ
ซอมบํารุง (Maintenance System), ระบบบันทึกคําส่ังซ้ือ (Order Entry System), ระบบการ
ส่ังซ้ือ (Purchasing System), ระบบการจายเงินเดือน (Payroll System), ระบบบัญชีรายวนั
ทั่วไป (General Ledger System), ระบบบญัชีเจาหนี ้(Account Payable System) และระบบ
บัญชีลูกหนี ้ (Account Receivable System)  และระบบสารสนเทศดานอื่นๆ ไดแก ระบบ
การพัฒนาและฝกอบรม (Training and Development System), ระบบบริหารความสัมพันธ
กับลูกคา (Customer Relationship Management System), ระบบการจัดทํารายงาน 
(Management Reporting System) และระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

 
4.4.2 การวางแผนขัน้ตอนการทดสอบ การติดตัง้ระบบและการฝกอบรมพนกังาน 

(1) การทดสอบระบบ (System Testing) จะแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ประกอบดวย
การทดสอบแตละระบบยอย การทดสอบรวมทั้งระบบ และการทดสอบเพื่อ
การยอมรับระบบ โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศแตละสวนจะตองทําการ
ทดสอบระบบทั้ง 3 ขั้นตอน 
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(2) การติดตั้งระบบ (System Implementation) 
เนื่องจากระบบการทํางานเดมิของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร 

จํากัดเปนการทํางานดวยมือเสียสวนใหญ มีการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปมาใช 
ดังนั้นบริษัทจงึเลือกใชวิธีการติดตั้งระบบแบบขนาน (Parallel Conversion) โดย
ในหนวยงานที่ไมมีการใชระบบสารสนเทศ จะนําระบบใหมมาใชควบคูกับการ
ทํางานดวยมือ สวนงานทางดานการบัญชี จะยังคงใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป
ควบคูไปกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหม หลังจากทําการประเมินระบบ
สารสนเทศใหมวาสามารถทํางานไดด ี ถูกตอง ตรงตามเปาหมายทีก่ําหนดไวและ
ผูใชพอใจกับระบบใหม จึงจะหยุดการทํางานระบบเดิม 
(3) การฝกอบรมพนักงาน (User Training) 

การฝกอบรมพนักงานจะกระทํากอนการนาํระบบสารสนเทศมาใชงาน
จริง โดยบริษทัภายนอกที่บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากดัวาจางใหเปน
ผูพัฒนาระบบจะทําการวางแผนการฝกอบรมและจัดหลักสูตรการฝกอบรมให
เหมาะสมกับระดับผูใช 
(4) การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

การนําใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทภายนอกที่บริษัทวาจางให
เปนผูพัฒนาระบบใหบริษัท จะทําการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นตาม
ทั้งแนวทางการบํารุงรักษาทั้งส่ีแนวทาง เพือ่ใหระบบมีความถูกตอง ตรงตามความ
ตองการของผูใช ระบบทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของ
ผูใชเปนอยางดี และทําการตรวจสอบระบบเพื่อปองกันปญหาที่อาจเกิดขึน้ได 
หลังจากการตดิตั้งระบบการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ บริษัทจะทําการวาจาง
บริษัทภายนอกที่เปนผูพัฒนาระบบมาทําการปรับเปลี่ยนระบบตามความตองการ
ของผูใชหรือการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่จะ
แสดงในเว็บไซดในสวนของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวย ในการบํารุงรักษา
ระบบเครือขายบริษัทจะทําการบํารุงรักษาเพื่อใหระบบเครือขายขององคกรทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยเจาหนาทีด่านเทคโนโลยสีารสนเทศจะเปน
ผูรับผิดชอบ 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 120

4.4.3 การจัดทําแผนโครงการ 
การจัดทําแผนโครงการการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท มหา

บูรพาผลิตภัณฑอาหาร จาํกัด ไดมีการกําหนดแผนการดําเนินงานไวโดยใชระยะเวลา
ทั้งหมดประมาณ 22 เดือน จากตาราง 4.26 ไดแสดงขั้นตอน ชวงเวลาและระยะเวลาทีใ่ชใน
แตละขั้นตอน แผนดําเนนิงานสามารถแบงเปนขั้นตอนไดดังนี้คือ 

(1) การจัดหาบรษิทัภายนอกที่จะทําการพัฒนาระบบสารสนเทศของบริษทั  
(2) วางแผนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
(3) การจัดหาระบบคอมพิวเตอร อุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอร และอุปกรณ

เครือขายโทรคมนาคม 
(4) ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร อุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย

โทรคมนาคม 
(5) จัดหาและติดตั้งซอฟตแวร 
(6) พัฒนาระบบสารสนเทศสวนที่ 1 คือ ระบบประมวลรายการ (TPS) ซ่ึงชวย

สนับสนุนการปฏิบัติงาน ไดแก ระบบสารสนเทศทางการผลิต (MAIS), 
ระบบสารสนเทศทางการควบคุมคุณภาพ (QIS), ระบบสารสนเทศทาง
การตลาด (MKIS) และระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) 

(7) ติดตั้งและทดสอบแตละระบบยอย  
(8) ทดสอบรวมทั้งระบบ  
(9) ฝกอบรมพนักงานครั้งที่ 1 
(10) การทดสอบเพือ่การยอมรับระบบ 
(11) พัฒนาระบบสารสนเทศสวนที่ 2 ไดแก ระบบการพัฒนาและฝกอบรม 

(Training and Development System), ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา 
(Customer Relationship Management System), ระบบการจดัทํารายงาน 
(Management Reporting System) และระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business 
Intelligence) 

(12) ติดตั้งและทดสอบแตละระบบยอย  
(13) ทดสอบรวมทั้งระบบ  
(14) ฝกอบรมผูบริหารและพนักงานครั้งที่ 2 
(15) การทดสอบเพือ่การยอมรับระบบ 
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