
 
บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎี 
 

ในการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จาํกัด ผู
ศึกษาไดรวบรวมแนวคิดและเอกสารที่เกีย่วของมาทําการศึกษาคนควา และไดทําการประมวล
ความรูโดยครอบคลุมเรื่องดังนี้คือ 

2.1   การบริหารเชิงกลยุทธ 
2.2   ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3   บทบาทของระบบสารสนเทศในองคกรธุรกิจ 
2.4   การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 

 
2.1 การบริหารเชิงกลยุทธ 

2.1.1 ความหมายของคําศัพทท่ีสําคัญ 
(1) การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) หมายถึง  การบริหารองคกร

ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลดวยการใชประโยชนจากทรัพยากร
ที่มีอยูเพื่อกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน  ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง  
รวมทั้งตองคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียขององคกร (Stakeholders) ดวย4 

(2) การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)  
เปนการวางแผนภายใตจดุมุงหมายและวัตถุประสงคขององคกรที่ไดกําหนดไว

ลวงหนาเปนการวางแผนที่ใหความสําคัญกับการวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอก (External Enviroment) และสภาพแวดลอมภายใน (Internal 
Environment) นอกจากนีก้ารวางแผนกลยุทธยังเปนการวางแผนอยางเปนระบบโดยแตละ
องคประกอบจะตองมีความสัมพันธและสอดคลองตอกันเพื่อเปนการเชื่อมโยงไปสู
เปาหมายระยะ ส้ัน กลาง และยาว5 

                                                 
4 ไพโรจน  ปยะวงศวัฒนา , การจัดการเชิงกลยุทธ, (พิมพคร้ังที่ 2, กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545 ), หนา 3. 
5 เร่ืองเดียวกัน, หนา 11. 
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(3) วิสัยทัศน (Vision) เปนภาพที่ใหเกิดความเขาใจโดยรวมถึงส่ิงที่ผูนําตองการจะ
ใหองคกรเปนในอนาคต เปนเปาหมายที่มีลักษณะกวางซึ่งเปนความตองการในอนาคต 
โดยไมไดกําหนดวิธีการไว เปนการสรางความคิดโดยการตอบคําถาม “เราตองการจะเปน
อะไร” กอนการกําหนดวิสัยทัศนควรทําการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค
ของธุรกิจ เพื่อใหการกําหนดวิสัยทัศนเกิดความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น6 

(4) พันธกิจ (Mission) เปนการระบุจดุมุงหมายซึ่งแสดงความแตกตางของธุรกิจ
หนึ่งจากอีกธุรกิจหนึ่งที่คลายคลึงกันหรือทําธุรกิจเดียวกัน เปนการระบุขอบเขตการ
ปฏิบัติการของธุรกิจ และเปนการกําหนดทิศทางในอนาคตขององคกร พันธกิจที่ชัดเจนจะ
อธิบายถึงคานิยมและลําดับความสําคัญตางๆขององคกร การกําหนดพันธกจิจะเปนการ
ตอบคําถามที่วา “ธุรกิจของเราคืออะไร” 7 

(5) กลยุทธธุรกิจ (Business Strategy) 
กลยุทธ (Strategy) คือ แผนแมบท (Master Plan) ที่บริษทัจัดทําขึ้น เปนแผนระยะ

ยาวเพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและตอบสนองวิสัยทัศนและพันธ
กิจขององคกร8 

กลยุทธ (Strategy) หมายถึง ความคิด (Ideas) แผนงาน (Plans) และการกระทํา 
(Actions) ตางๆที่บริษัทนํามาใชเพื่อใหเกิดความสําเร็จเหนือคูแขงขัน กลยุทธจะถูก
ออกแบบขึ้นเพื่อชวยบรษิัทบรรลุผลสําเร็จมีความเปนตอหรือความไดเปรียบในการแขงขัน
(Competitive Advantage) ซ่ึงความไดเปรียบทางการแขงขันมาจากความสามารถของ
บริษัทที่จะดําเนินกิจกรรมตางๆไดชัดเจนมากกวา หรือมีประสิทธิภาพเหนือกวาคูแขง9 

 
 

 
 

                                                 
6 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การจัดการเชิงกลยุทธและกรณีศึกษา, (กรุงเทพฯ: บริษัท 

ธรรมสาร จํากัด, 2546), หนา 24-25. 
7 เร่ืองเดียวกัน, หนา 26. 
8 พิบูล ทีปะปาล, การจัดการเชิงกลยุทธ, (กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ, 2546), หนา 17. 
9 Pitts, Robert A. and Lel, David, Strategic Management : Building and Sustaining 

Competitive Advantage, (2nd ed., USA. : South-Western College Publishing, Co., 2000), p.6 
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พันธกิจของธุรกิจ
(Business Mission)

โอกาสและอุปสรรค
จากภายนอก

(External Opportunities
And Threats)

จุดแข็งและจุดออน
จากภายใน

(Internal Strengths
And Weaknesses)

การกําหนดกลยุทธ
(Strategy Formulation)

กลยุทธระดับบริษัท

กลยุทธระดับธุรกิจ

กลยุทธระดับหนาท่ี

วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission)
เปาหมาย (Goals) วัตถุประสงค (Objectives)

พันธกิจของธุรกิจ
(Business Mission)

โอกาสและอุปสรรค
จากภายนอก

(External Opportunities
And Threats)

จุดแข็งและจุดออน
จากภายใน

(Internal Strengths
And Weaknesses)

การกําหนดกลยุทธ
(Strategy Formulation)

กลยุทธระดับบริษัท

กลยุทธระดับธุรกิจ

กลยุทธระดับหนาท่ี

วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission)
เปาหมาย (Goals) วัตถุประสงค (Objectives)

รูป 2.1  ปจจัยสําคัญในการกาํหนดกลยุทธ (Keys to Formulating Strategies)10 
 

2.1.2 ระดับของกลยทุธ (Levels of  Strategy) แบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้
(1) กลยุทธระดับบริษัท (Corporate Strategy)  
เปนการกําหนดทิศทางโดยรวมของบริษัทในรูปของทัศนคติทั่วไป เพื่อไปสูการ

เจริญเติบโตและการบริหารจัดการในธุรกจิและสายผลิตภัณฑที่หลากหลายของบริษทั หรือ
เปนกระบวนการกําหนดลักษณะทั้งหมดและจุดมุงหมายขององคกร กําหนดผลิตภัณฑ
หรือธุรกิจที่จะเติมเขามา หรือเลิกกระทาํ เกี่ยวของกบัคําถามที่วาบริษัททําธุรกิจอะไรอยู 
องคกรทั้งหมดควรเปนอยางไร ตลอดจนความสัมพันธระหวางหนวยธุรกิจและสาย
ผลิตภัณฑที่มอียู11 

                                                 
10 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การจัดการเชิงกลยุทธและกรณีศกึษา, (พิมพคร้ังที่ 1, 

กรุงเทพฯ: บริษัท ธรรมสาร จํากัด, 2546), หนา 42. 
11 Wheel, Thomas L. and J. David Hunger, Strategic Management and Business Policy, 

(8th ed. New Jersey : Prentice-Hall, Inc., 2002), p.13. 
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(2) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
เปนกลยุทธทีก่ําหนดขึ้นในระดับหนวยธุรกิจหรือระดบัผลิตภัณฑ โดยมุง

ความสําคัญที่การปรับปรุงตําแหนงทางการแขงขัน (Competitive Position) ของผลิตภัณฑ
หรือบริการของบริษัทในอุตสาหกรรมหรือสวนตลาดที่เฉพาะเจาะจงของหนวยธุรกิจ จึง
เปนการหาวิธีที่จะทําการแขงขันในแตละหนวยธุรกิจ ซ่ึงบริษัทตองพยายามสราง 1) ความ
แตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 2) ความเปนผูนําดานตนทุน (Cost 
Leadership) 3) การตอบสนองอยางรวดเรว็ (Quick-Response) 4) การมุงที่ตลาดเฉพาะสวน 
(Focus)12 

(3) กลยุทธระดับหนาที่ (Functional Strategy) 
เปนวิธีการซึ่งแตละหนาที่ใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและกลยุทธของบริษัทและ

หนวยธุรกิจ โดยการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด หรือเปนการสรางใหเกิดขอ
ไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) ซ่ึงเปนสาเหตุใหธุรกจิประสบ
ความสําเร็จขึ้นอยูกับคณุคา (Value) ซ่ึงองคกรสามารถสรางลูกคาได งานของการสราง
คุณคาเกิดขึน้ภายในจากหนาที่ตางๆ ซ่ึงอยูภายในธุรกจิ หนาที่เหลานีจ้ะตองเชื่อมโยง และ
จะตองสอดคลองกันเปนโครงสรางงาน เรียกวา เครือขายในการสรางคุณคา (Value 
Chain)13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
12 Wheel, Thomas L. and J. David Hunger, Strategic Management and Business Policy, 

(8th ed. New Jersey : Prentice-Hall, Inc., 2002), p.13. 
13 Ibid, p.165. 
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ระดับสูง

ระดับกลาง

ระดับลาง

กลยุทธระดับบริษัท
(Corporate Strategy)

What business is it in?

กลยุทธระดับธุรกิจ
(Business Strategy)
How is it compete? 

กลยุทธระดับปฏิบัติการ
(Functional Strategy)
How is it perform? 

ระดับสูง

ระดับกลาง

ระดับลาง

กลยุทธระดับบริษัท
(Corporate Strategy)

What business is it in?

กลยุทธระดับธุรกิจ
(Business Strategy)
How is it compete? 

กลยุทธระดับปฏิบัติการ
(Functional Strategy)
How is it perform? 

รูป 2.2  การจําแนกระดับชั้นของการบริหารและระดับชัน้ของกลยุทธ14 
 

2.1.3 องคประกอบหลักของการบริหารเชิงกลยทุธ  
องคประกอบหลักของการบริหารเชิงกลยทุธมีอยู 3 องคประกอบ ดังนีค้ือ 
(1) การวิเคราะหกลยุทธ15  เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร  เพื่อดู

ปจจัยสภาพแวดลอมวามีการเปลี่ยนแปลงและมีผลกระทบอยางไรตอองคกร  ขณะ 
เดียวกันก็วเิคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรเพื่อดูปจจัยดานทรัพยากร  วัฒนธรรมการ
ทํางานขององคกร  กลุมขั้วอํานาจการเมืองในองคกร รวมถึงสไตลการบริหารจัดการ โดย
ใชเครื่องมือตางๆ เชน  

– 

                                                

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (PEST Analysis) เปนตวัแบบที่
ใชวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปภายนอกองคกรไมเจาะจงและมีผลกระทบ
ตอการดําเนนิธุรกิจไมสามารถควบคุมได 

 
14 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ,  

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 25. 
15 เร่ืองเดียวกัน, หนา 45-61. 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 10

– 

– 

– 

– 

– 

                                                

ตัวแบบแรงดนั 5 ประการของพอตเตอร (Five-Force Model Analysis) เปนตวั
แบบที่ใชวิเคราะหปจจัยที่มผีลกระทบตอสภาพการแขงขัน 
การวิเคราะหลูกโซคุณคา (Value Chain Analysis) เปนตัวแบบทีน่ํามาใชใน
การประเมินศกัยความสามารถเชิงกลยุทธภายในของการแขงขันขององคกร 

(2) การเลือกกลยุทธ16  นกับริหารที่ดีตองสามารถสราง คิดคนทางเลือก และ
ประเมินทางเลอืกกลยุทธที่เปนไปได มีความสอดคลองกับลักษณะขององคกรและลักษณะ
ของธุรกิจ  ประเด็นหวัขอที่พิจารณาในการเลือกคือ  ความเสี่ยง  โครงสรางและวัฒนธรรม
องคกร  กระบวนการประเมนิทางเลือกกลยุทธมี 3 กระบวนการ  ไดแก 

การระบุทางเลอืกเชิงกลยุทธ (Strategic Formulation)  การสรางทางเลือก
เชิงกลยุทธทําไดหลายแนวทาง ดังนี้คือ (1) ตัวแบบกลยุทธพื้นฐานการแขงขัน
ของพอตเตอร (Generic Strategies) (2) ตัวแบบกลยทุธภาพรวม (Broad 
Strategies) (3) ตัวแบบกลยุทธแรงผลัก (Strategic Thrust) 
การประเมินกลยุทธ (Strategy Evaluation) จะประเมินทางเลือกกลยุทธ 
เพื่อใหแนใจวากลยุทธที่เลือกมีความเหมาะสม (Suitability) และมีความ
สอดคลอง (Fit) กับสภาพแวดลอม วัฒนธรรม คานิยม และศักยภาพของ
องคกร แลวนําไปทดสอบดูความเปนไปได (Feasibility)และจดัลําดับ
ความสําคัญของกลยุทธ (Desirability) ตอไป 
การเลือกกลยทุธ (Strategy Selection) เปนการเลือกกลยุทธที่มีความสอด  
คลองกับสภาพขององคกรมากที่สุด มีความเปนไปไดมากที่สุด และเปนที่
ตองการขององคกรมากที่สุด 

(3) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ17  นักบริหารจะตองนํากลยุทธที่เลือกไปสูการปฏิบัติที่
สอดคลองกับโครงสรางขององคกร (Structure)  ระบบและกําลังพลในองคกร  การจัดหา
และจัดสรรทรัพยากร (Resource Planning) 

  
 
 

 
16 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, 

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 67-77. 
17 เร่ืองเดียวกนั, หนา 85. 
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 2.1.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (PEST Analysis)18 
 เปนตัวแบบทีใ่ชวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) ที่มีผล 
กระทบตอการดําเนินงานของทุกบริษัทและทุกองคกรในระบบเศรษฐกจิ เปนปจจยัขนาด
ใหญที่มีอิทธิพลโดยตรงหรอืโดยทางออมตอทุกบริษัทในอุตสาหกรรมซึ่งปกติแลวบริษัท
ไมสามารถควบคุมปจจัยเหลานี้ได การศึกษาวเิคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปจะทาํใหเห็น
โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threats) ขององคกร แบงปจจยัสภาพแวดลอมทั่วไป
ออกเปน 4 ปจจัย ดังนี้คือ 

  (1) ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย (Politic)  ไดแก 
– 
– 
– 

– 

– 
– 
– 
– 
– 
– 

– 
– 
– 
– 
– 

– 

                                                

การออกกฎหมายปองกันการผูกขาด 
กฎหมายภาษ ี
เสถียรภาพของรัฐบาล  เปนตน 

  (2) ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic)  ไดแก 
แนวโนมผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ[Gross Domestic Product 
(GDP) trends] 
อัตราดอกเบี้ย (Interest Rates) 
ปริมาณเงิน (Money Supply) 
อัตราเงินเฟอ (Inflation Rates) 
ระดับการวางงาน (Unemployment Levels) 
การควบคุมคาจางและราคา (Wage/Price Control) 
การลดคาเงิน (Devaluation)  เปนตน 

  (3) ปจจัยดานสังคม (Social) ไดแก 
การเปลี่ยนแปลงแบบการดําเนินชวีิต 
อัตราการเติบโตของประชากร 
การกระจายอายุของประชากร 
ความสนใจตอสภาพแวดลอม 
การคาดหวังงานอาชีพ  เปนตน 

  (4) ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technology) ไดแก 
ความกาวหนาทางดานคอมพิวเตอร 

 
18 พิบูล ทีปะปาล, การจัดการเชิงกลยุทธ, (กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ, 2546), หนา 30-32. 
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– 
– 
– 

                                                

พัฒนาการดานใหมๆทางดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
การปองกันสทิธิบัตร (Patent Protection) 
คาใชจายดานการวิจยัและพฒันาของรัฐบาล เปนตน 

 
2.1.5 ตัวแบบแรงดนั 5 ประการของพอตเตอร (Five-Force Model Analysis)19  

เปนตัวแบบทีใ่ชวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอสภาพการแขงขัน เพื่อใหรูสถานะ
หรือตําแหนงการแขงขันขององคกรในอุตสาหกรรม ปจจัยซ่ึงเปนแรงดัน 5 ประการ มี
ดังนี้คือ 

(1) ปจจัยกําหนดการแขงขัน (Competition) 
สภาพการแขงขันหากมีคูแขงจํานวนมากและมีการแขงขนัรุนแรงจะสงผลกระทบ

ตอความสามารถทํากําไรขององคกร 
(2) ปจจัยการเขาสูธุรกิจหรือผูเขามาใหม (New Entrances)  
เปนปจจยัที่แสดงใหเห็นอปุสรรคขวางกั้นผูที่เขามาใหมมาดําเนินธุรกิจเดยีวกัน 

อุปสรรคยิ่งมากการเขาสูธุรกิจก็ยิ่งยากขึ้น การถอนตัวออกจากธุรกิจกย็ากลําบาก
เชนเดยีวกัน 

(3) ปจจัยกําหนดสินคาทดแทน (Substitution)  
หากมีแนวโนมที่สินคาเขามาทดแทนไดงาย ลูกคาก็มโีอกาสเปลี่ยนไปใชสินคา

ดังกลาว ทําใหความสามารถทํากําไรของธุรกิจลดต่ําลง 
(4) ปจจัยกําหนดอํานาจการซื้อ (Buyers)  
ขึ้นอยูกับระดบัราคาและอํานาจการตอรองของผูซ้ือ 
(5) ปจจัยกําหนดอํานาจของผูขายปจจยั (Suppliers)  
ขึ้นอยูกับลักษณะของปจจัยที่จัดหามาไดงายหรือไม และยังขึ้นอยูกบัอํานาจการ

ตอรองของผูขายปจจยัดวย 
 
 
 
 

 
19 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, 

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 48. 
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 2.1.6 การวิเคราะหลูกโซคุณคา (Value Chain Analysis)20 
ตัวแบบลูกโซคุณคาของพอตเตอรเปนตัวแบบพื้นฐานทีสุ่ดที่นํามาใชในการ

ประเมินความสามารถเชิงกลยุทธภายในของการแขงขันขององคกร การศึกษาวิเคราะห
ลูกโซคุณคาเพื่อการเชื่อมโยงระหวางกิจกรรม คนหาจดุแข็ง จุดออนในเชิงกลยุทธและ
คนหาโอกาสและอุปสรรคในการแขงขัน นํามาประเมินประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและ
ประเมินประสทิธิผลการจัดสรรทรัพยากร เพื่อนํามาปรับปรุงไปสูการเพิ่มศักยภาพขีด
ความสามารถในการแขงขนัใหสูงยิ่งขึ้น ตัวแบบลูกโซคุณคาแสดงไวในรูป 2.3 โดยแบง
ออกเปน 2 กิจกรรมใหญๆ ดงันี้คือ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

การบริการ
(Service)

การตลาดและ
การขาย

(Marketing and 
Sales)

การกระจาย
สินคา

(Outbound 
Logistic)

การปฏิบัติการ
(Operations)

ปจจัยรับเขา
(Inbound 
Logistic)

การจัดหาทรัพยากร (Procurement)

การบริการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management)

การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development)

การจัดการและโครงสรางพืน้ฐาน (Administration and Infrastructure)

การบริการ
(Service)

การตลาดและ
การขาย

(Marketing and 
Sales)

การกระจาย
สินคา

(Outbound 
Logistic)

การปฏิบัติการ
(Operations)

ปจจัยรับเขา
(Inbound 
Logistic)

การจัดหาทรัพยากร (Procurement)

การบริการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management)

การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development)

การจัดการและโครงสรางพืน้ฐาน (Administration and Infrastructure)

มูลคาเพ่ิมมูลคาเพ่ิม

รูป 2.3  ตัวแบบลูกโซคุณคาของพอตเตอร (Value Chain Model) 
 

(1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) คือ กิจกรรมที่มคีวามสัมพันธโดยตรงกับลูกคา 
ประกอบดวย 5 กิจกรรม ไดแก 

– 

                                                

ปจจัยนําเขา (Inbound Logistic) ไดแก ระบบการนําเขา การรับเขา การเก็บ
รักษา การจดัสง ระบบคลังสินคา การควบคุมสินคา การคืนสินคา 

 
20 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, 

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 59-60. 
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– 

– 

– 
– 

– 

– 

– 

– 

                                                

การปฏิบัติการ (Operations) ไดแก การผลิต กระบวนการผลิต การบรรจุหีบ
หอ การประกอบชิ้นงาน การบํารุงรักษา การทดสอบ การควบคุมคุณภาพ 
การกระจายสนิคา (Outbound Logistic) ไดแก การกระจายสินคา การรับคํา
ส่ังซ้ือ การวางแผนการจัดสงและการขนสง 
การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) ไดแก การตลาด และการขาย 
การบริการ (Service) ไดแก บริการตางๆ เชน การติดตอ การรับประกัน การ
บํารุงดูแลรักษาซอมแซม การอบรม 

(2)  กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) คือ กิจกรรมที่มีความสัมพันธทางออมกับ
ลูกคาและชวยสนับสนุนกิจกรรมหลักใหดําเนินไปดวยความราบรื่น ประกอบดวย 4 
กิจกรรม ไดแก 

การจัดหาทรัพยากร (Procurement) ไดแก การจัดซื้อจดัหาวัตถุดิบ วัสดุ และ
สินทรัพย 
การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) ไดแก การพัฒนาผลิต- 
ภัณฑและเทคโนโลยีในกจิกรรมตางๆ 
การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management) ไดแก การ
จัดการทรัพยากรมนุษย การสรรหาและคัดเลือก การประเมินผล การพัฒนา
เงินเดือนคาจาง การพัฒนาสายงานอาชีพ และการพนักงานสัมพันธ 
การจัดการและโครงสรางพื้นฐาน (Administration and Infrastructure) ไดแก 
โครงสรางพื้นฐานและการจดัการในองคกร ระบบงาน กฎหมาย การจัดการ
ดานคุณภาพ ระบบขอมูล 

 
2.1.7 การวิเคราะห SWOT21 

เปนตัวแบบของการประเมนิจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) โดยมีกรอบแนวคิดงายๆ วาหากเปนการพิจารณา
เร่ืองที่เกี่ยวของกับสภาพภายในองคกรก็เปนการคนหาจดุแข็งและจุดออน หากเปนการ
พิจารณาเรื่องที่เกี่ยวของกับสภาพภายนอกองคกร ก็จะเปนเรื่องการระบุโอกาสและ

 
21 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, 

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 51-53. 
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อุปสรรค ดังรูป 2.4 นําผลที่ไดมาจัดเปนแมททริกสกจ็ะสามารถชวยวิเคราะหหากลยุทธ
และการเลือกกลยุทธเบื้องตนไดดังรูป 2.5  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส ขอจํากัด

จุดแข็ง จุดออน

สถานการณภายนอก

สถานการณภายใน

ศักยภาพ
โอกาส

ปญหา
ขอจํากัด

โอกาส ขอจํากัด

จุดแข็ง จุดออน

สถานการณภายนอก

สถานการณภายใน

ศักยภาพ
โอกาส

ปญหา
ขอจํากัด

รูป 2.4  การวิเคราะห SWOT 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รุก ปรับตัว

ปรับตัว ตั้งรับ
หรือถอนตัว

โอกาส ขอจํากัด

จุดแข็ง

จุดออน

รุก ปรับตัว

ปรับตัว ตั้งรับ
หรือถอนตัว

โอกาส ขอจํากัด

จุดแข็ง

จุดออน

รูป 2.5  ตัวแบบการวิเคราะห SWOT 
 
โอกาส คือ แนวโนมหรือการเปลี่ยนแปลงของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่เปน

บวกหรือทีจ่ะชวยปรับปรุงการดําเนนิงานขององคกร 
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ขอจํากัด คือ แนวโนมหรอืการเปลี่ยนแปลงของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่
เปนลบหรือที่จะคุกคามบั่นทอนการดําเนนิงาน 

จุดแข็ง คือ ทรัพยากรที่องคกรไดพัฒนาเปนขีดความสามารถและกระบวนการซึ่ง
นํามาใชและพฒันาไปสูความไดเปรียบในการแขงขันที่ยัง่ยืน 

จุดออน คือ ทรัพยากรและความสามารถที่ยังขาดหรือไมเพียงพอ ซ่ึงเปนอุปสรรค
ตอองคกรที่พัฒนาความไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยนื 

เมื่อทําการวิเคราะหแลวนําผลมาสรางแมททริกสไดดังรูป 2.5 ก็จะสามารถสราง
ทางเลือกกลยทุธเบื้องตนได 4 ทางเลือกกลยุทธดังนี ้

(1) กลยุทธในเชิงรุก  เปนการขยายการลงทุน มุงเจริญเติบโต 
(2) กลยุทธการปรับตัว  เปนการพยายามปรับหรือแกไขจุดออนใหใชโอกาสที่เปดชอง

อยู พยายามปรบัหรือใชจุดแข็งฝนฝาอุปสรรคไปใหได 
(3) กลยุทธตั้งรับ  เปนกลยุทธระยะส้ันเพื่อปกปองจุดออนทีจ่ะนําไปสูการถดถอย 
(4) กลยุทธการถอนตัว  เปนการถอนตัวออกจากธุรกิจที่ดําเนินอยูโดยขายกจิการ

ออกไปใหกับผูอ่ืน 
 

2.1.8 ตัวแบบกลยุทธพื้นฐานการแขงขนัของพอตเตอร (Generic Strategies Model)22 
โมเดลแรงดัน 5 ประการของพอตเตอร สามารถนํามากําหนดกลยุทธพื้นฐาน 

(Generic Strategies) การแขงขันขององคกรได 3 กลยุทธ 2 กลยุทธแรกเปนการนําไปใชกับ
กรอบมุมมองกวางครอบคลุมทั้งตลาด ซ่ึงอาจเปนระดับภาค ระดับประเทศ ระดับภมูิภาค
และระดับโลก สวนอีกกลยุทธเปนการนําไปใชกบักรอบมุมมองมุงเนนเจาะลึกลงเพียง
สวนหรือพื้นทีเ่ฉพาะที่ตองการ ดังรูป 2.6 

 
  
 
 
 
 

                                                 
22 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, 

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 68-69. 
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มุงเนน/เจาะลึก
กลยุทธน้ีองคกรมุงเปาไปทีเ่ฉพาะสวนของตลาด อาจเปนกลุมลูกคาเฉพาะหรือกลุม
พื้นทีเ่ฉพาะ/พื้นทีเ่ปาหมายการเลือกกลยุทธพื้นฐานการแขงขันภายใตการมุงเนน
เจาะลึกน้ีอาจนําเอาพื้นฐานการมีตนทนุต่ําหรือการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ
มาใชก็ได

เปนผูนําดานตนทุน
กลยุทธน้ีองคกรหวังทีจ่ะใหลูกคารับ
ตนทนุต่ําในระดับคุณภาพและบริการที่
กําหนดองคกรตองมุงการควบคุมตนทนุ
ทีดี่ ลดตนทนุลงเทาทีจ่ะทําได ความ
เปนผูนําดานตนทนุสามารถสําเร็จได
โดยการนําเอาโมเดลลูกโซคุณคา 
(Value Chain Model) มาชวยวิเคราะห
ลดตนทนุได

ความแตกตางในผลิตภัณฑ
กลยุทธน้ีองคกรหวังทีจ่ะใหลูกคาไดรับ
รูในการเสนอสินคาหรือบริการทีม่ีความ
แตกตางไปจากคูแขงขันกลยุทธน้ีไปใช
จะตองสรางความเปนเอกลักษณในตัว
สินคาและบริการ และพยายามผลักดัน
ใหติดตลาด

มุงเนน/เจาะลึก
กลยุทธน้ีองคกรมุงเปาไปทีเ่ฉพาะสวนของตลาด อาจเปนกลุมลูกคาเฉพาะหรือกลุม
พื้นทีเ่ฉพาะ/พื้นทีเ่ปาหมายการเลือกกลยุทธพื้นฐานการแขงขันภายใตการมุงเนน
เจาะลึกน้ีอาจนําเอาพื้นฐานการมีตนทนุต่ําหรือการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ
มาใชก็ได

เปนผูนําดานตนทุน
กลยุทธน้ีองคกรหวังทีจ่ะใหลูกคารับ
ตนทนุต่ําในระดับคุณภาพและบริการที่
กําหนดองคกรตองมุงการควบคุมตนทนุ
ทีดี่ ลดตนทนุลงเทาทีจ่ะทําได ความ
เปนผูนําดานตนทนุสามารถสําเร็จได
โดยการนําเอาโมเดลลูกโซคุณคา 
(Value Chain Model) มาชวยวิเคราะห
ลดตนทนุได

ความแตกตางในผลิตภัณฑ
กลยุทธน้ีองคกรหวังทีจ่ะใหลูกคาไดรับ
รูในการเสนอสินคาหรือบริการทีม่ีความ
แตกตางไปจากคูแขงขันกลยุทธน้ีไปใช
จะตองสรางความเปนเอกลักษณในตัว
สินคาและบริการ และพยายามผลักดัน
ใหติดตลาด

การรับรูของลูกคาในเอกลักษณเฉพาะ ตําแหนงตนทุนต่ํา

เปาหมายเชิงกลยุทธ
เปาหมายเชิงกลยุทธ

มุม
มอ

งกว
างค

รอ
บค

ลุม
ทั้ง

อุต
สาห
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รม

มุม
มอ

งกว
างค

รอ
บค

ลุม
ทั้ง

อุต
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มุม
มอ

งมุ
งเน

น
เจา

ะล
ึกเฉ
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เจา
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พา
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รูป 2.6  ตัวแบบกลยุทธพื้นฐานการแขงขันของพอตเตอร 
 

2.2 ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1)ขอมูล (Data)23 หมายถึง ขอมูลดิบ(Raw Data) ที่ถูกเกบ็รวบรวมจากแหลงตางๆ
ทั้งภายนอกและภายในองคกร โดยขอมูลดิบจะยังไมมีความหมายในการนําไปใชงานหรือ
ตรงตามความตองการของผูใช 

 (2)สารสนเทศ (Information)24 หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการประมวลผลขอมูล
ดิบที่ถูกจัดเกบ็ไวอยางเปนระบบโดยผลลัพธที่ไดสามารถนําไปประกอบการทํางานหรือ
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

                                                 
23 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกยีรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, 

(กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด, 2545), หนา 40. 
24 เร่ืองเดียวกัน. 
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 (3)ระบบสารสนเทศ (Information System)25  หมายถึง  การรวมองคประกอบ
ตางๆที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล  ใหเปนสารสนเทศที่จะ
สามารถเรียกมาใช หรือกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของเพื่อใชชวยสนับสนนุการตัดสินใจ  การ
ประสานงาน  การดําเนินงาน  การควบคุม  การวิเคราะห  และการวางรูปแบบขององคกร
ใหมีประสิทธภิาพ 

(4)เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)26 หมายถึง เครื่องมือและ
เทคนิคตางๆที่นําไปใชชวยในการออกแบบ และการพฒันาระบบสารสนเทศ ซ่ึงรวม ถึง
ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ระบบฐานขอมูล (Database System) การ
ส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication) และระบบรับ-ใหบริการ (Client-Server 
System) 

 
2.2.2 หนาท่ีของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศมีหนาที ่ (1) รับขอมูลเขา (Input Data)  (2) เพื่อประมวลผล
(Processing)  (3) ใหเปนสารสนเทศ (Information Output)  ที่จะนาํไปใชประโยชนใน
องคกร  โดยม ี(4) ขอมูลยอนกลับ (Feedback and Control)  เพื่อชวยในการควบคุมใหการ
นําเขา  การประมวลผลขอมูล  และการนําเสนอสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

วิธีการประมวลผลขอมูลอาจทําไดหลายวิธี คือ 
– 
– 

– 

                                                

การบันทึก (Recording) ไดแก การรวบรวมและบันทกึขอมูลในขั้นแรก 
การแยกประเภทขอมูล (Classifying) ไดแก การจัดกลุมขอมูล ซ่ึงมีลักษณะที่
แตกตางกัน 
การเรียงลําดับ (Sorting) ไดแก การคดัเลือกขอมูลที่แยกกลุม แยกประเภท มา
จัดลําดับกอนหลัง เพื่อความเหมาะสมในการประมวลผล 

 
25 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management Information Systems: 

Organization and Technology in the Network Enterprise, (6th ed., London: Prentice Hall, Inc., 
2000), p.7. 

26 Turban, Efraim, et al., Information Technology for Management: Making Connections 
for Strategic Advantage,(Updated ed., New York: john Wiley & Sons. Inc., 2001). 
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– 

– 

– 

– 

– 

– 

การคํานวณ (Calculating) ไดแก การดําเนินการทางคณิตศาสตร หรือการนํา
จํานวนขอมูลในแตละประเภท 
การสรุปผล (Summarizing) ไดแก การนําขอมูลทั้งหมดที่มีอยูมาสรุปเปน
สวนๆ เพื่อความสะดวกในการนําไปใชประกอบการตดัสินใจของผูบริหาร 
การเก็บขอมูล (Storing) ไดแก การจดัเกบ็ขอมูลลงอุปกรณการเก็บขอมูลของ
ระบบคอมพิวเตอร (Secondary Storage) เชน จานแมเหล็ก 
การคนคืนขอมูล (Retrieving) ไดแก การนําขอมูลที่เก็บในอุปกรณการเก็บ
ขอมูลกลับมาใชใหม 
การทําสําเนาขอมูล (Reproducing) ไดแก การทําสําเนาขอมูลไวมากกวา 1 ชุด 
เพื่อปองกันขอมูลเสียหาย 
การสื่อสารขอมูล (Communicating) ไดแก การนําขอมูลที่ตองการไปยัง
หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ โดยใชเครือ่งมือส่ือสารตางๆ เชน โทรศัพท 
ไมโครเวฟ ส่ือสารดาวเทียม เปนตน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่ิงนําเขา
(Input)

ประมวลผล
(Processing)

ผลลัพธ
(Output) 

ขอมูล
(Data)

สารสนเทศ
(Information)

ขอมูลยอนกลับและการควบคมุ
(Feedback and Control)

ส่ิงนําเขา
(Input)

ประมวลผล
(Processing)

ผลลัพธ
(Output) 

ขอมูล
(Data)

สารสนเทศ
(Information)

ขอมูลยอนกลับและการควบคมุ
(Feedback and Control)

รูป 2.7  ระบบสารสนเทศ (Information System) 
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2.2.3 ระบบสารสนเทศที่ประยุกตใชในองคกร 
(1)ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS)  คือ  ระบบ

สารสนเทศที่ใชในการรวบรวมขอมูลที่เปนรายการทางธุรกิจตางๆเขามาประมวลผล
เบื้องตน  แลวเก็บไวเปนขอมูลของธุรกิจที่จะนําไปใชประโยชนตอไป ลักษณะของระบบ
ประมวลผลรายการ ไดแก 

– 

– 

– 
– 
– 
– 
– 

– 

– 

– 

เปนระบบที่จดัเก็บขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกร เปนแหลงขอมูลของ
การนําไปใชในระบบอื่นๆ 
มีการประมวลผลขอมูลจํานวนมาก และเปนประจํา สวนใหญเปนงานของ
ผูบริหารระดับลาง 
มีการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลขนาดใหญ 
ขอมูลที่นําเขา และผลลัพธที่ไดเปนแบบมโีครงสราง 
การประมวลผลขอมูลเปนแบบที่ไมซับซอน 
สามารถใชเก็บขอมูลแบบรวม (Batch) หรือ ออนไลน (Online) 
การประมวลผลสามารถทําไดทั้งการนําเขาขอมูล การตรวจสอบขอมูล ประ- 
มวลผลขอมูล การจัดเก็บ การนําเสนอผลลัพธ และการใหคําตอบกบัคําถาม 
(Query Support) 

(2)ระบบสํานักงานอัตโนมตัิ (Office Automation System : OAS) คือ เปนระบบที่
มีวัตถุประสงคในการชวยการติดตอส่ือสาร และการทํางานรวมกนัของบุคคลตางๆใน
สํานักงาน ระบบนี้มีเครื่องมือในการรวบรวม ประมวลผล เก็บขอมูล เรียกใชขอมูลและ
สงผานขอมูลสารสนเทศระหวางพนักงาน ทีมงาน และสวนงานที่เกี่ยวของทั้งในและนอก
องคกร สามารถแบงชนิดของระบบสํานักงานอัตโนมัติออกเปน 3 ชนิด คือ 

ระบบชวยการประมวลผลและจัดทํารายงาน ไดแก 1) ระบบสรางเอกสาร 
(Document Management Systems) เชน การประมวลผลคํา (Word 
Processing) การจัดพิมพดวยคอมพวิเตอรแบบตั้งโตะ (Desktop Publishing) 
เปนตน 2) ระบบสื่อหลายแบบ (Multimedia) 3) ระบบสรางภาพ (Imaging 
Systems) 
ระบบชวยการติดตอส่ือสาร ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) โทรสาร 
(Fax) ไปรษณยีเสียง (Voice Mail) 
ระบบชวยการประชุมกลุมหรือการทํางานกลุม ไดแก 1) ระบบการประชุม
ทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Meeting Systems) เปนระบบที่ชวยใหสมาชิก
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ประชุมหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือขอมูลระหวางกันได โดยไมตอง
คํานึงถึงเวลาและสถานที่ เชน โปรแกรมชวยรวบรวมความคิดเห็น โปรแกรม
ชวยลงคะแนนเสียง เปนตน 2) การประชุมทางไกล (Teleconferencing) เปน
ระบบการติดตอส่ือสารทางไกล เชน การประชุมทางไกลดวยเสียง (Audio 
Conferencing) การประชุมทางไกลดวยคอมพิวเตอร (Computer 
Conferencing) การประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง (Video Conferencing) 
3) กรุปแวร (Groupware) ไดแกโปรแกรมที่สนับสนุนการทํางานกลุม ใหการ
ทํางานสําเร็จลุลวงไปได เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) โทรสาร 
(Fax) ไปรษณียเสียง (Voice Mail) การประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง 
(Video Conferencing) ปฏิทินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Calendar) ตาราง
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Schedulers) การจัดการโครงการ (Project 
Management) การใชขอมลูหรือสารสนเทศรวมกัน (Information Sharing) 
และระบบสนบัสนุนการตัดสินใจกลุม (Group Decision Support Systems, 
GDSS) เปนตน 

(3)ระบบสนับสนุนการจัดการ (Management Support System : MSS) คือ  ระบบ
ที่ชวยในการตดัสินใจหรือการทํางานของผูบริหารใหมปีระสิทธิภาพขึ้น ไดแก  

– 

– 

ระบบการจัดทาํรายงาน (Management Reporting System : MRS) หรือ ระบบ
การจัดการสารสนเทศ (Management Information System : MIS) คือ ระบบ
จัดการทัว่ไปทีท่ําหนาที่ดแูลควบคุมการปฏิบัติการภายในองคกรและให
สารสนเทศในรูปของรายงานตางๆ (Report) หรือการตอบการสอบถาม 
(Query) ทางคอมพิวเตอร เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหารระดับกลาง
และระดับลาง ซ่ึงเปนการตัดสินใจที่มีโครงสรางและทําเปนประจํา โดยใช
ขอมูลที่มาจากภายในองคกร ซ่ึงก็คือขอมูลที่ไดจากระบบประมวลผลรายการ 
(TPS) 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) คือ ระบบที่
ประกอบดวยขอมูล เครื่องมือ และตัวแบบ (Model) ที่ชวยในการตัดสินใจ
แบบกึ่งมีรูปแบบ โดยใชขอมูลที่มาจากภายในองคกร คือ จากระบบ
ประมวลผลรายการ (TPS) และระบบการจดัทํารายงาน (MRS) และขอมูลจาก
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ภายนอกองคกร มาชวยในการตัดสินใจ โดยอาศยัตวัแบบชวยตดัสินใจมา
ประมวลผลขอมูล ลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ27 ไดแก 
• 
• 
• 
• 

• 

– 

– 

                                                

ไดคําตอบที่รวดเร็ว และสามารถยืดหยุนเปลี่ยนแปลงไดงายในการใชงาน 
ใหผูใชสามารถควบคุมขอมูลนําเขาและผลลัพธได 
สามารถใชงานไดโดยใชโปรแกรมเมอรมาชวยนอยมาก 
ใหการสนับสนุนการตัดสินใจและการแกปญหาซึ่งไมสามารถ ทราบ
ผลลัพธไดลวงหนา 
ใชการวิเคราะหขอมูลที่ซับซอนและใชตวัแบบเปนเครือ่งมือใน การ
วิเคราะห 

ระบบสนับสนุนการทํางานกลุม (Group Support System : GSS) คือ ระบบ
คอมพิวเตอรทีช่วยสนับสนนุการตัดสินใจของกลุมสมาชิกที่ตองตัดสินใจ
รวมกัน เปนการตัดสินใจแบบไมมีรูปแบบ ระบบที่สนบัสนุนงานกลุมไดแก 
เทคโนโลยีกรุปแวร (Groupware) และระบบสนับสนุนการตัดสินใจกลุม 
(Group Decision Support Systems, GDSS) 
ระบบสนับสนุนการทํางานของผูบริหาร (Executive Support System : ESS , 
Executive Information System : EIS) คือ เทคโนโลยีที่สรางมาชวยการทํางาน
ของผูบริหารระดับสูง  ซ่ึงสวนใหญเปนการตัดสินใจแบบไมมีรูปแบบ โดยใช
ขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกรมาชวยในการตัดสินใจ ชวยในการดึง
ขอมูลมาใช วิเคราะหเขาไปหาขอมูล สรุปผล และกระจายขอมูล และมีการ
นําเสนอโดยรปูแบบของเมนูและการประสานงานกับผูใชดวยกราฟ 
(Graphical User Interface)  

 
2.2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.2.4.1 ระบบคอมพิวเตอร ประกอบดวย 3 สวนใหญๆ คือ 

(1) ฮารดแวร (Hardware)28 หมายถึง สวนทีเ่ปนตัวเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึง
ประกอบดวยหนวยตางๆ ดงันี้คือ 

 
27 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management Information Systems: 

Organization and Technology in the Network Enterprise, (6th ed., London: Prentice Hall, Inc., 
2000), p.46. 
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– 

– 

– 

– 

                                                                                                                                           

หนวยรับขอมลู (Input Units)  ทําหนาที่ในรับขอมูลจากอุปกรณนํา
ขอมูลเขาหรือทําหนาที่รับขอมูลที่บันทึกไวในสื่อตางๆเขาไปเก็บไว
ในหนวยความจํา ตัวอยางของอุปกรณทีท่ําหนาที่เปนหนวยรับขอมลู 
ไดแก Keyboard, Disk Drive, Magnetic Tape, Mouse, Touch Screen 
และ Scanner เปนตน 
หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU)  ทําหนาที่
ในการคํานวณและประมวลผล ซ่ึงเปนสวนประกอบที่สําคัญที่สุด
ของคอมพิวเตอร มีหนาที่ 2 อยางคือ ควบคุมการทํางานของระบบ 
คํานวณและตรรก 
หนวยแสดงผลลัพธ (Output Units)  ทําหนาที่ในการแสดงผลลัพธที่
ไดจากการประมวลผล อุปกรณที่ทําหนาที่เปนหนวยแสดงผลลัพธ 
ไดแก Monitor, Printer และ Plotter เปนตน 
หนวยความจํา (Memory Unit)  ทําหนาที่เก็บขอมูล และคําสั่งตางๆที่
สงมาจากหนวยประมวลผลกลางมาเก็บไวเพื่อรอการเรียกใชหรือรอ
การประมวลผลภายหลัง สําหรับหนวยความจําแบงเปนหนวยความ 
จําหลักและหนวยความจําสาํรอง 

 
 
 

หนวยรับขอมูล
(Input Unit)

หนวยประมวลผลกลาง
(Central Processing Unit)

หนวยแสดงผลลัพธ
(Output Unit)

หนวยความจํา
(Memory Unit)

หนวยรับขอมูล
(Input Unit)

หนวยประมวลผลกลาง
(Central Processing Unit)

หนวยแสดงผลลัพธ
(Output Unit)

หนวยความจํา
(Memory Unit)

 
 
 
 
 

รูป 2.8  ภาพรวมการทํางานของหนวยตางๆในระบบคอมพิวเตอร29 
 

 
28 นิภาภรณ คําเจริญ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ,(กรุงเทพฯ:สํานักพิมพ เอส.พี.ซี. 

บุคส, 2545), หนา 36-37. 
29 เร่ืองเดียวกัน, หนา 37. 
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(2) ซอฟตแวร (Software)30 หมายถึง สวนที่ทําหนาที่เปนคําส่ังหรือ
ชุดคําส่ังที่ใชควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรหรือเพื่อส่ังใหคอมพิวเตอร
ทํางาน แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

– 

• 

• 

• 

– 

• 

                                                

ซอฟตแวรระบบ (System Software) หมายถึง ชุดคาํส่ังที่ทําหนาที่
ควบคุมการทํางานของฮารดแวรทุกอยางและอํานวยความสะดวก
ใหกับผูใชเครื่องคอมพิวเตอรสามารแบงออกตามหนาทีก่ารทํางาน
ดังนี ้

ระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) คือ โปรแกรมระบบที่
ทําหนาที่ควบคุมการใชงานสวนตางๆของเครื่องคอมพิวเตอร 
นอกจากนั้นยงัเขามาชวยจัดสรรการใชทรัพยากรในเครือ่งและ
ชวยจดัการกระบวนการพื้นฐานที่สําคัญภายในเครื่อง
คอมพิวเตอร เชน DOS, UNIX, WINDOWS และ OS/2 เปนตน 
โปรแกรมแปลภาษาคอมพวิเตอร (Translation Program) คือ 
โปรแกรมที่ทําหนาที่ในการแปลโปรแกรมหรือชุดคําส่ังที่เขียน
ดวยภาษาที่ไมใชภาษาเครื่องใหเปนภาษาทีเ่ครื่องเขาใจได 
โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility Program) คือ โปรแกรม
ระบบที่ทําหนาที่ในการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชเครื่อง
คอมพิวเตอร ใหสามารถทํางานไดสะดวก รวดเร็วและงายขึ้น 
เชน โปรแกรมที่ใชในการเรียงลําดับขอมูล โปรแกรมคัดลอก
ขอมูล โปรแกรมโอนยายขอมูล เปนตน 

ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) หมายถึง โปแกรมที่ผูใช
คอมพิวเตอรเปนผูเขียนขึ้นมาใชงานเอง เพื่อส่ังใหคอมพวิเตอร
ทํางานอยางใดอยางหนึ่งตามที่ตองการ ซ่ึงแบงไดดังนี้คอื 

โปรแกรมที่ผูใชเขียนขึ้นมาใชเอง (User Program) เชน 
โปรแกรมทางบัญชี, โปรแกรมควบคุมสต็อกสินคา, โปรแกรม
คิดเงินเดือน เปนตน 

 
30 นิภาภรณ คําเจริญ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ,(กรุงเทพฯ:สํานักพิมพ เอส.พี.ซี. 

บุคส, 2545), หนา 41-45. 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 25

• 

– 

– 

– 

– 

– 

                                                

โปรแกรมสําเร็จรูป (Package Program) คือ โปรแกรมที่ถูกสราง
เสร็จเรียบรอยแลวพรอมนํามาใชงานไดทนัที เชน Microsoft 
Word, Microsoft Excel, Lotus 1-2-3, Photoshop เปนตน  

(3) บุคลากร (Peopleware)31 หมายถึง บุคคลที่มีหนาที่เกีย่วของกับ
คอมพิวเตอร ไมวาจะเปนพนักงานปอนขอมูล นักเขียนโปแกรม หรือนักวเิคราะห
ออกแบบระบบ 

 2.2.4.2 ระบบเครือขาย (Networking System)32 เปนระบบสือ่สารที่เชื่อมโยง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆตั้งแตสองระบบเขาดวยกนั เพื่อใหส่ือสารขอมูลระหวางกัน
หรือรวมกันทาํกิจกรรมดานสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  

(1)สวนประกอบที่สําคัญของระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีดังนี้คือ 
คอมพิวเตอร เปนเครื่องมือที่กระทําการเกบ็รวบรวม จัดรูปแบบ และ
ประมวลผลขอมูลในปริมาณมาก 
สถานี (Terminal) หรืออุปกรณรับ-สงขอมูล เปนอุปกรณที่ทําหนาที่
รับ-สงขอมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
ชองทางการติดตอส่ือสาร (Communication Channels) เปนตัวกลางที่
ทําหนาที่เชื่อมโยงเพื่อที่จะใหขอมูลขาวสารระหวางอุปกรณรับ-สง
ขอมูลที่อยูในระบบเครือขายสงผานกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อุปกรณสนับสนุนการติดตอส่ือสาร (Communication Processor) 
เปนอุปกรณทีช่วยสนับสนนุใหการรับ-สงขอมูลดําเนินไดอยาง
ราบรื่น 
ชุดคําส่ังสําหรับการติดตอส่ือสาร (Communication Software) เปน
ชุดคําส่ังที่พัฒนาขึ้นสําหรับควบคุมการนําขอมูลเขา-ออกและอื่นๆ
ของระบบเครือขายอยางเปนระบบ ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ 

(2)ชนิดของระบบเครือขาย จําแนกตามระยะหางและการเชื่อมโยง
อุปกรณออกเปน 4 ประเภทดังนี้คือ 

 
31 นิภาภรณ คําเจริญ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ,(กรุงเทพฯ:สํานักพิมพ เอส.พี.ซี. 

บุคส, 2545), หนา 36. 
32 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกยีรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, 

(กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด, 2545), หนา 23-25. 
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– 

– 

– 

– 

                                                

ระบบเครือขายเฉพาะที่ (Local Area Network : LAN) เปนระบบ
เครือขายที่ใชเชื่อมโยงคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆทีอ่ยูใน
ระยะใกลเขาดวยกัน เชน ภายในหนวยงาน อาคาร หรือองคกร
เดียวกัน เปนตน โดยมีคอมพิวเตอรสวนกลางตั้งอยูที่แหงหนึ่งและมี
สถานีงาน (Workstations) กระจายอยูตามที่ตางๆ เปนระบบที่ยอมรับ
และนยิมในหลายองคกร เนื่องจากชวยใหหนวยงานสามารถใช
สารสนเทศรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีตนทุนการดําเนินงานที่
ไมสูงนัก 
ระบบเครือขายเฉพาะเขตเมอืง (Metropolitan Area Network : MAN) 
เปนระบบเครอืขายที่ตอเชื่อมและครอบคลุมพื้นที่กวางพอสมควร 
เชน รอบเมือง หรือรอบจังหวัด การติดตอส่ือสารมักใชสายใยแกวนํา
แสง ลวดทองแดง วิทยุ และโทรศัพท เปนชองทางสื่อสารขอมูล 
ระบบเครือขายครอบคลุมพื้นที่ (Wide Area Network : WAN) เปน
ระบบเครือขายที่ครอบคลุมพื้นที่มากกวาระบบเครือขายเฉพาะเขต
เมือง เหมาะกับธุรกิจทีด่ําเนินงานครอบคลุมหลายพื้นที่ โดยการ
ติดตอมักใชคล่ืนไมโครเวฟและดาวเทียมเปนชองทางสื่อสารขอมูล 
ระบบเครือขายระหวางประเทศ (International Network) เปนระบบ
เครือขายส่ือสารที่เชื่อมโยงระหวางประเทศ โดยที่ระบบเครือขาย
ระหวางประเทศมักใชสายเคเบิลหรือดามเทียมเปนชองทางสื่อสาร
ขอมูล 

 
2.2.4.3 ระบบเครือขายองคกร (Enterprise Networking)33 คือ การจัดการระบบ

ฮารดแวร  ซอฟตแวร โทรคมนาคม และขอมูลใหเชื่อมโยงกันเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
ประมวลผลของคอมพิวเตอร และสรางเครือขายทั่วท้ังองคกรดวยการเชื่อมโยงเครือขาย
ยอยๆเขาดวยกัน ระบบเครือขายองคกรที่เปนที่นิยมมากที่สุดคือ ระบบรับ-ใหบริการ 
(Client-Server System) เปนระบบที่มีลักษณะของการกระจายการประมวลผลมากกวาการ

 
33 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management Information Systems: New 

Approaches to Organization and Technology, (5th ed., London: Prentice Hall, Inc., 1998), p.337-
340. 
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ประมวลผลที่สวนกลาง ระบบนี้จะแยกการประมวลผลระหวางเครื่องรับบริการ (Client) 
กับเครื่องใหบริการ (Server) โดยพิจารณาจากความสามารถในการประมวลผลของเครื่อง 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

                                                

เครื่องรับบริการ (Client) จะเปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal 
Computer) สถานีงาน (Workstation) หรือเครื่องคอมพิวเตอรวางตัก (Laptop) 
ที่เชื่อมตอภายในระบบเครือขาย โดยทํางานรวมกับเครื่องใหบริการ (Server) 
เชน รับขอมูลนําเขา ประสานงานระหวางโปรแกรมสําเร็จรูปกับผูใช เปนตน  
เครื่องใหบริการ (Server) จะทําหนาที่ใหบริการกบัผูใชจํานวนมากในการ
ประมวลผล เก็บขอมูล หรือสงผานขอมูล ซ่ึงสวนใหญเครื่องใหบริการจะเปน
เครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ หรืออาจเปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคลที่มี
ความสามารถสูง 

 
2.2.4.4 ฐานขอมูลและระบบจดัการฐานขอมูล 

(1)ฐานขอมูล (Database)34 หมายถึง การเกบ็รวบรวมขอมูลเขาไวดวยกัน
อยางมีแบบแผน ณ ที่ใดที่หนึ่งในองคกร เพื่อทีผู่ใชจะสามารถนําขอมูลมา
ประมวลผลและประยกุตใชงานตามที่ตองการไดอยางมปีระสิทธิภาพ ฐานขอมูลที่
มีคุณภาพควรมีคุณสมบัติดังนี้คือ 

มีความรวดเร็วในการตอบสนองตอความตองการ และสะดวกตอการใช
งานของผูใช  
มีความสมดุลระหวางอุปกรณ ชุดคําส่ัง และผูใช ซ่ึงชวยใหการใชงาน
ระบบฐานขอมูลและการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพ 
สามารถจัดการและปรับปรุงขอมูลอยางรวดเร็ว ถูกตอง และตรงตาม
ความตองการ โดยเฉพาะสถานการณปจจุบันที่ธุรกิจตองสามารถแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้ไดอยางเหมาะสมภายใตความกดดันของสถานการณและ
ระยะเวลา 
ความปลอดภยัของขอมูล ระบบฐานขอมูลที่ดีตองสรางความมั่นใจแก
ผูใชวาขอมูลปลอดภัยจากการจารกรรม การกอการราย หรือความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดยไมตั้งใจ 

 
34 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกยีรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, 

(กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด, 2545), หนา 108-109. 
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(2)ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management Systems : DBMS)35 
หมายถึง ชุดคาํส่ังซ่ึงทําหนาที่สราง ควบคุม และดแูลระบบฐานขอมูล เพื่อชวยให
ผูใชสามารถเขาถึงขอมูล คัดเลือกขอมูล และสามารถนําขอมูลนั้นมาใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยระบบจัดการฐานขอมูลจะทําหนาที่เปนเสมือนตัวกลาง
ระหวางชดุคําสั่งสําหรับการใชงานตางๆกบัหนวยเก็บขอมูล รูป 2.7 แสดง
สวนประกอบหลักของระบบจัดการฐานขอมูลมีอยู 3 สวนดังนี้คือ 

– 

– 

– 

– 

– 

                                                

ภาษาสําหรับนิยามขอมูล (Data Definition Language : DDL) เปน
สวนประกอบที่ผูเขียนชุดคําสั่ง (Programmer) เขียนขึ้นเพื่อกําหนด
รายละเอียดของเนื้อหาและโครงสรางของฐานขอมูล โดยทีภ่าษาสําหรับ
นิยามขอมูลจะทําหนาที่กําหนดความหมายของแตละสวนประกอบขอมูล 
(Data Element) ในฐานขอมูล และผลที่ไดจากการรวบรวมประโยคที่
เขียนดวยภาษาสําหรับนิยามขอมูลจะถูกนาํมาใชสรางพจนานุกรมขอมูล 
(Data Dictionary) 
ภาษาสําหรับการใชขอมูล (Data Manipulation Language : DML) เปน
ภาษาที่ผูใชฐานขอมูลหรือผูเขียนชุดคําส่ังใชติดตอส่ังงานฐานขอมูล เพือ่
นําขอมูลเขาหรือออกจากฐานขอมูล 
พจนานกุรมขอมูล (Data Dictionary) เปนเครื่องมือที่จัดเรียบเรยีง
ความหมายและอธิบายลักษณะที่สําคัญของขอมูลในฐานขอมูลเขาไว
ดวยกันอยางเปนระบบและระเบียบ เพื่อใหงายตอการคนควาและนําไปใช
อางอิงในอนาคต โดยพจนานุกรมขอมูลจะเปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของ
กับระบบจดัการฐานขอมูล เพราะจะชวยใหสามารถศึกษาและทําความ
เขาใจระบบไดงายขึ้น 

หนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูลมีดังนี้คือ 
ประสานงานกบัผูจัดการแฟมขอมูล (File Manager) ในการจัดเก็บ 
เรียกใช และแกไขขอมูล 
ควบคุมความสมบูรณแนนอนของขอมูลใหอยูในสภาพที่เหมาะสมกับ
การใชงานตลอดเวลา 

 
35 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกยีรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, 

(กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด, 2545), หนา 112-114. 
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– 

– 

– 

                                                

ควบคุมความปลอดภัยของขอมูลมิใหถูกจารกรรม กอการราย สูญหาย 
หรือ ถูกทําลายโดยไมตั้งใจ 
ดูแลรักษาขอมูลใหอยูในสภาพที่เหมาะสม ตลอดจนสรางระบบขอมูล
สํารองขึ้นเพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดจากความผดิพลาด อุบัตเิหต ุ
หรือการกระทาํที่จงใจ 
ควบคุมความตอเนื่องและลําดับในการทํางานที่เหมาะสม เพื่อใหการใช
งานสะดวก รวดเรว็ และถูกตอง 

 
 

 
 
 
 
 ความปลอดภัย
ของขอมูล

ความสมดุล
ระหวางอุปกรณ

ความรวดเร็ว
ในการตอบสนอง

ความรวดเร็ว
ในการปรับปรุงขอมูล

ระบบฐานขอมูล
ความปลอดภัย
ของขอมูล

ความสมดุล
ระหวางอุปกรณ

ความรวดเร็ว
ในการตอบสนอง

ความรวดเร็ว
ในการปรับปรุงขอมูล

ระบบฐานขอมูล
 
 
 
 
 

 
รูป 2.9  คุณภาพของระบบฐานขอมูล36 

 
 

 
 
 
 

 
36 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกยีรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, 

(กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด, 2545), หนา 109. 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 30

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ระบบจัดการฐานขอมูล
(Database Management 

System : DBMS)

ภาษาสําหรับการใชขอมูล
(Data Manipulation 
Language : DML)

ภาษาสําหรับนิยามขอมูล
(Data Definition 

Language : DDL)

พจนานุกรมขอมูล
(Data Dictionary)

ระบบจัดการฐานขอมูล
(Database Management 

System : DBMS)

ภาษาสําหรับการใชขอมูล
(Data Manipulation 
Language : DML)

ภาษาสําหรับนิยามขอมูล
(Data Definition 

Language : DDL)

พจนานุกรมขอมูล
(Data Dictionary)

รูป 2.10  สวนประกอบของระบบจัดการฐานขอมูล37 
 
2.3 บทบาทของระบบสารสนเทศในองคกรธุรกิจ38 
 การที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนามากขึ้นอยางรวดเร็วและราคาถูกลงมาก ทําให
ระบบสารสนเทศมีบทบาทตอองคกรมากขึ้น ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้
 2.3.1 ขอบเขตที่กวางขึ้นของระบบสารสนเทศ 

การวางแผนกลยุทธของธุรกิจในอนาคตนัน้ จําเปนตองมีการวางแผนทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศควบคูไปดวย การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ กฎระเบียบ หรือวิธีการ
ดําเนินงานของธุรกิจจะกระทบระบบสารสนเทศที่ใชในองคกรหรือที่จะนํามาใชในอนาคต
ดวย เนื่องจาก 

– 

                                                

ระบบสารสนเทศชวยสนับสนุนใหเกดิการเปลี่ยนแปลง เชน ตองการเปนผูนํา
ทางการตลาด หรือการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจ จําเปนตองพึ่งพา
ระบบสารสนเทศในการวิเคราะหตลาด วิเคราะหผลิตภณัฑ และการปรับปรุง
วิธีการผลิตการขายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
37 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกยีรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, 

(กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด, 2545), หนา 113. 
38 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, 

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 7-11. 
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– 
– 

– 

– 

ระบบสารสนเทศเขาไปมีบทบาทชวยการตดัสินใจของผูบริหารในทุกระดับ 
ระบบสารสนเทศชวยใหเกิดการเชื่อมโยงกนัของทุกระบบงาน มีการนาํขอมูล
ของฝายหนึ่งไปใชในการวิเคราะหงานของอีกฝายหนึ่ง ดังนั้นการจะพัฒนา
ระบบสารสนเทศในปจจุบันตองมีการวิเคราะหงานทั้งระบบในองคกรที่เกี่ยว
สัมพันธกัน 

2.3.2 การปฏิวัติของระบบเครือขายและอนิเทอรเน็ต 
 พัฒนาการที่กาวหนาของระบบเครือขายและอินเทอรเนต็ทําใหองคกรตางๆ
สามารถเปดรับขอมูลขาวสารไดจากทกุมุมโลกในเวลาอนัรวดเรว็ ชวยใหการตดัสินใจของ
ผูบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวดเร็ว และถูกตองมากขึ้น รวมทั้งทําใหการเชื่อมตอ
ระหวางองคกรเพื่อทําการแลกเปลี่ยนขอมลูระหวางกันสามารถทําได เชน ระบบเอ็กซทรา
เน็ต (Extranet) หรือระบบการสับเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data 
Interchange : EDI) ใชในการเชื่อมโยงระหวางผูจดัจําหนาย (Suppliers) ผูผลิต (Producers) 
และลูกคา (Customers) 

 
2.3.3 ทางเลือกใหมของการออกแบบองคกร 

ระบบสารสนเทศทําใหการออกแบบ การดาํเนินการ และโครงสรางองคกรเปลี่ยน 
แปลงไป กลาวคือ 

การทําใหองคกรเปนแบบแบนราบ (Flattening Organizations) เนื่องจาก
องคกรแบบเดมิเปนองคกรขนาดใหญ มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน การ
ตัดสินใจรวมอยูที่สวนกลาง ทําใหการทาํงานไมมีประสิทธิภาพ ขาดความ
คลองตัว ไมสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นตามสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจได โดยลดผูบริหารระดับกลางลง ใหผูบริหารระดับลางมีอํานาจใน
การตัดสินใจปญหาทางธุรกิจมากขึ้น ทําใหรายงานขั้นตอนตางๆ ลดลง การ
ตัดสินใจทําไดเร็วขึ้น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทมากขึ้น 
เชน เทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร หรือการใชฐานขอมูลรวมกัน 
การแยกงานจากสถานที่ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร ทําใหมี
ความเปนไปไดในการแยกงานจากสถานที ่ กลาวคือ พนกังานสามารถทํางาน
ไดในทกุสถานที่ บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศยังกอใหเกดิองคกรเสมือน
จริง (Virtual Organization) คือ องคกรที่ไมมีสถานที่ตั้งที่แนนอน องคกร
อาศัยการติดตอส่ือสารทางระบบเครือขายระหวางพนักงานในองคกรในการ
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ประสานงาน ทําใหการทาํงานมีความคลองตัวขึ้น สามารถรับพนักงานมา
ชวยงานในองคกรไดจากทั่วโลก ซ่ึงชวยขจัดขอจํากดัดานความหางไกลของ
สถานที่ทํางานกับความสามารถในการทํางานของพนักงานได 

– 

– 

– 

– 

การเพิ่มความยืดหยุนขององคกร ระบบสารสนเทศทําใหการทํางานมีประ- 
สิทธิภาพมากขึ้น โดยใชคนงานนอยลง เปนการเปดโอกาสในการแขงขันให
องคกรหรือธุรกิจขนาดเล็กใหสามารถดําเนินกิจการแขงขันกับธุรกิจขนาด
ใหญได 
การจัดโครงสรางระบบงานใหม การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
แทนระบบการทํางานดวยมอืทําใหตนทนุการผลิตและการดําเนินงานของ
ธุรกิจลดลงอยางมาก อยางไรก็ตามการจะนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชจะตองมกีารเปลี่ยนแปลงการทํางานบางสวนใหสอดคลองกัน การดําเนิน 
การตางๆจึงจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงทั้งหมดนีจ้ะกอใหเกิดทั้ง
การลดตนทุน และการปรับปรุงการใหบริการแกลูกคา 
การเปลี่ยนแปลงของกระบวนการทางการจัดการ ระบบสารสนเทศหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงของกระบวนการทางการ
จัดการดวยการเพิ่มความสามารถของผูจัดการในการวางแผน (Planning) การ
จัดการองคกร (Organizing) การสั่งการหรือการนําทาง (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังเปดโอกาสในดานการ
ส่ังการดวยการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
การเปลี่ยนแปลงดานการทํางาน ผูจัดการจะพบกับการเปลี่ยนแปลงดานคุณ-
สมบัติที่ตองการของคนทํางาน เนื่องจากการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในองคกร คนทํางานจะตองมกีารฝกอบรมเพื่อพัฒนาไปสูงานดาน
บริการมากกวาดานการผลิต เนื่องจากงานดานการผลิตนั้นจะใชเทคโนโลยี
เขามาชวยใหเปนระบบอัตโนมัติมากขึ้น รวมทั้งความพรอมของคนทํางานที่
จะทํางานในสภาพแวดลอมที่เปนอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น ซ่ึงคนทํางานตอง
พรอมที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆตลอดเวลา นอกจากนี้คนทํางานจะตองมีความ 
สามารถในการนําขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information) หรือองคความรู 
(Knowledge) ไปใชใหเกดิประโยชนในการทํางานใหมากที่สุด 
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2.3.4 การกําหนดขอบเขตธุรกิจใหม และการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
ระบบเครือขายสารสนเทศทําใหธุรกิจสามารถดําเนินการ เชน การจายเงิน หรือ

การสั่งซ้ือระหวางธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสได จึงชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพขึน้ 
และสามารถสรรหาสินคาหรือบริการไดจากทั่วทุกมุมโลก ระบบเครอืขายยังชวยใหธุรกิจ
สามารถใชขอมูลรวมกันได และสามารถเชื่อมโยงลูกคาและผูจําหนายวัตถุดิบ ทําให
ขอบเขตของธุรกิจกวางขึ้น เรียกระบบนี้วา ระบบสารสนเทศระหวางองคกร (Inter-
Organizational Information System) ระบบนี้สามารถใหบริการไดหลากหลายธุรกจิดวย
การเชื่อมตอระหวางลูกคาและผูจําหนายวตัถุดิบหรือสินคาหลายๆ บริษัทกับธุรกิจเอง ทํา
ใหเกิดการตลาดอิเล็กทรอนกิส (Electronic Commerce) 

นอกจากนี้ในหลายองคกร โดยเฉพาะองคกรที่มีหนวยงานอยูหางไกลกัน มีการนํา
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) มาใชในการติดตอส่ือสาร การประสานงาน และการทํางาน
รวมกันดวย เรียกลักษณะการทํางานแบบนี้วา ระบบธรุกิจอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Business) 

 
 2.4 การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 

2.4.1 กรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ39 
 กรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธรูป 2.11เปนตัวแบบที่ใชในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเชิงกลยุทธสําหรับองคกรธุรกิจ โดยตวัแบบจะเปนการเชื่อมโยงแนวคิดเชิงกลยุทธของ
การพัฒนาระบบสารสนเทศดวยการนําวสัิยทัศนและพนัธกิจขององคกรเปนตัวกําหนดวิสัยทัศน
และพันธกจิทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางดานเทค- 
โนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธใหสอดคลองกับกลยุทธขององคกรและกลยทุธ
ธุรกิจ แลวจึงนําไปกําหนดเปนแผนงานทางดานระบบสารสนเทศขององคกรและแผนยอยๆแยก
เปนโครงการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 
 
 
 
 

                                                 
39 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, 

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 20-21. 
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วิสัยทัศนขององคกร

พันธกิจขององคกร

กลยุทธขององคกร

แผนธุรกิจ

การศึกษาโครงการ
ธุรกิจ

การบริหารโครงการ

ธุรกิจ (Business)
วิสัยทัศน

ทางดาน IS/IT

พันธกิจทางดาน IS/IT

กลยุทธทางดาน 
IS/IT

แผน IS/ITและ
โครงการ IS/IT

การไดมาซ่ึง IS/IT

การบริหารและการ
ควบคุม IS/IT

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IS/IT)

การวิเคราะหองคกร/
ธุรกิจ 
(Analysis)

การนําไปปฏิบัติ
(Implementation)

การกําหนดทางเลือก
(Choice)

กลยุทธธุรกิจ ระบบสารสนเทศ
เชิงกลยุทธ

วิสัยทัศนขององคกร

พันธกิจขององคกร

กลยุทธขององคกร

แผนธุรกิจ

การศึกษาโครงการ
ธุรกิจ

การบริหารโครงการ

ธุรกิจ (Business)
วิสัยทัศน

ทางดาน IS/IT

พันธกิจทางดาน IS/IT

กลยุทธทางดาน 
IS/IT

แผน IS/ITและ
โครงการ IS/IT

การไดมาซ่ึง IS/IT

การบริหารและการ
ควบคุม IS/IT

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IS/IT)

การวิเคราะหองคกร/
ธุรกิจ 
(Analysis)

การนําไปปฏิบัติ
(Implementation)

การกําหนดทางเลือก
(Choice)

กลยุทธธุรกิจ ระบบสารสนเทศ
เชิงกลยุทธ

รูป 2.11  กรอบแนวคดิการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 
 

 2.4.2 ระดับการวางแผนกลยุทธสารสนเทศ40 แบงออกเปน 3 ระดับคือ 
– 

– 

                                                

แผนระดับกลยุทธ (Strategic Plan) ไดแก การกําหนดพันธกิจและเปาหมาย
ของการนําระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร ซ่ึงจะแสดง
ทิศทางขององคกรวาจะมีการนําระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมาก
นอยอยางไร 
แผนระดับยุทธวิธี (Tactical Plan) หรือ แผนแมบท (Master Plan) ไดแก การ
นําพันธกิจและเปาหมายมากําหนดเปนโครงการยอยๆ ที่จะดาํเนนิการเพื่อ
บรรลุเปาหมายที่วางไว 

 
40 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, 

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 110-122. 
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– 

– 
– 
– 

– 

– 

แผนระดับปฏบิัติการ (Operation Plan) ไดแก การนําโครงการยอยตางๆ มา
กําหนดขั้นตอน วิธีการ อันจะนําไปสูความสําเร็จของโครงการ เชน การศึกษา
ความเปนไปไดอยางละเอยีดของแตละโครงการ การกําหนดงบประมาณ และ
แผนการดําเนนิการเปนกิจกรรมยอยตางๆ เปนตน 

 
2.4.3 กระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ แบงออกเปน 4 ขั้นตอน ดังแสดง
ในรูป 2.12 คือ 

(1)การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information Planning)ไดแก  
การศึกษาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในองคกร 
การศึกษาปญหาภายในและภายนอกองคกรในปจจุบนั 
การพิจารณาแผนกลยุทธขององคกร สามารถพิจารณาไดจากการวิเคราะห
ตัวแบบแรงดนั 5 ประการของพอตเตอร (Five-Force Model Analysis) 
การคนหาระบบสารสนเทศที่จะนํามาใชใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของ
องคกร สามารถพิจารณาไดจากการวิเคราะหตวัแบบลูกโซคุณคา (Value 
Chain Model Analysis)  โดยพิจารณาวาระบบสารสนเทศที่จะนํามาใชจะ
นํามาใชเพื่อสรางหรือเพื่อสนับสนุนกลยทุธธุรกิจ  

ซ่ึงการนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกรใหเกดิประโยชนอยางแทจริงนั้น 
จําเปนตองพจิารณากลยุทธของธุรกิจพรอมระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่
จะนํามาใช  

(2)การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 
(Organization Information Requirement Analysis) คือ การศึกษาความตองการ

สารสนเทศของบุคคลตาง ๆ ในองคกร เพื่อตอบ สนองดวยสารสนเทศที่ถูกตองใหกับ
บุคคลที่ตองการสารสนเทศในเวลาที่เขาตองการ (Put the right information in the hands of 
the right people at the right time) อันจาํนํามาซึ่งความสามารถในการตัดสินใจและการ
ทํางานของบุคคลเหลานั้นทีม่ีประสิทธิภาพมากขึ้น ไดแก 

การวิเคราะหความตองการดานสารสนเทศ (Information Requirement 
Analysis) สามารถทําไดหลายวิธี ไดแก ศึกษาปจจยัแหงความสําเร็จ 
(Critical Success Factors : CSF) , การวางแผนระบบธุรกิจ (Business 
System Planning : BSP) เปนตน 
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– 

– 

– 

– 

– 

– 
– 

– 

ออกแบบโครงสรางของเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร (Organization 
Information Technology Architecture) ใหสอดคลองกับความตองการ
สารสนเทศของบุคคลตางๆในองคกร 

(3)การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ (Resource Allocation) คือ การจัดสรร
ทรัพยากรสารสนเทศที่องคกรตองการนํามาใชในดานกลยุทธ ไดแก  

ทรัพยากรมนษุย ไดแก ผูใชระบบสารสนเทศ (End Users) และ
ผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ (Information System Specialists) 
ทรัพยากรฮารดแวร ไดแก ระบบคอมพิวเตอร (Computer Systems) 
อุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอร (Computer Peripherals) และระบบ
เครือขายโทรคมนาคม (Telecommunication Networks) 
ทรัพยากรซอฟตแวร ไดแก ซอฟตแวรระบบ (System Software) 
ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) และขัน้ตอนการทํางาน 
(Procedures) 
ทรัพยากรขอมลู ไดแก ระบบฐานขอมูล (Database) เกบ็รวบรวมขอมูล
ตางๆ ระบบฐานโมเดล (Model Bases) เก็บรวบรวมแบบทางการคํานวณ
ตางๆ และรูปแบบการตัดสินใจ และระบบฐานความรู (Knowledge 
Bases) เก็บรวบรวมองคความรูในรูปของขอเท็จจริง (Facts) และ
กฎเกณฑ (Rules) ที่ใชอางอิง 

(4)การวางแผนโครงการ (Project Planning) คือ การจดัทําโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อใหการพัฒนารับเปนไปตามกําหนดการและอยูในวงเงนิงบประมาณที่วาง
ไว ไดแก  

การวางแผนวาจะมีโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศอะไรบาง 
ลําดับความสําคัญกอนหลังของการพัฒนาและการนําระบบไปใชและ
เลือกวิธีการพฒันาระบบ เชน การพฒันาเอง การจางผูอ่ืนหรือซ้ือ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใช 
แผนและขั้นตอนการติดตั้งระบบ การฝกอบรมพนักงาน และการ
บํารุงรักษา 
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รูป 2.12  แผนภูมิกระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 
 

2.4.4 การวางแผนระบบธุรกิจ (Business System Planning)  
คือ การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร โดยพิจารณาทั้งองคกรใน

ดานของหนวยงาน (Units) หนาที่งาน (Functions) กระบวนการ (Processes) และสวนยอย
ของขอมูล (Data Elements) ตางๆ วิธีนี้บางครั้งจึงเรียกวา การวเิคราะหองคกร (Enterprise 
Analysis) โดยพิจารณาความสัมพันธของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศใหสอดคลอง
กัน 

วิธีนี้เร่ิมดวยการสุมตัวอยางผูจัดการมาทําการสัมภาษณ โดยการถามถึงสารสนเทศ
ที่ใช แหลงที่ไดมาซึ่งสารสนเทศที่ใชนั้น สภาพแวดลอมในการทํางาน จุดประสงค วธีิการ
ตัดสินใจ และขอมูลที่เขาตองการเพื่อใชในการตัดสินใจ 

จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาจากการสัมภาษณมารวมเปนหนวยยอย หนาที่งาน 
กระบวนการ และตารางของขอมูลที่ตองการสําหรับหนวยยอย หนาที่งานและกระบวนการ
นั้นๆ โดยระบุในตารางดวยวาขอมูลเหลานั้นไดมาไดอยางไร (Creators of data) และใคร
เปนผูใชบาง (Users) 
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2.4.5 โครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ (An Information Technology Architecture) 
ประกอบดวยการรวมกันของฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล บุคคลที่เกี่ยวของ และ

ระบบโทรคมนาคมในองคกร รวมทั้งขั้นตอนที่จะนําองคประกอบตางๆมาใชใหเกิด
ประโยชน 

การวางแผนทางดานโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ ไดแก การตัดสินใจ
ทางดานองคประกอบพื้นฐานที่เปนกายภาพ ซ่ึงมีการพิจารณาไดเปน 3 แบบใหญ คือ 

(1)โครงสรางแบบรวมศูนย (Centralized Architecture) คือ การประมวลผลที่
สวนกลางโดยมีเครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรมเปนตัวประมวลผล และเก็บขอมูลโดยมีเครื่อง
คอมพิวเตอรทีเ่ปนเครื่องสถานี (Workstation) เชื่อมตอระหวางผูใชกับเครื่องคอมพิวเตอร
เมนเฟรม 

(2)โครงสรางแบบไมรวมศนูย (Non-Centralized Architecture) มี 2 แบบ คือ 
– 

– 

                                                

แบบกระจายการประมวลผล (Distributed Computing หรือ Peer-to-Peer 
Architecture) 
แบบเครื่องให-รับบริการ (Client-Server Architecture) 

(3)โครงสรางแบบการประมวลผลโดยผูใช (End-User Computing Architecture) 
คือ โครงสรางการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผูใชเอง ซ่ึงผูใชตองมีความรูทางดาน
คอมพิวเตอรพอสมควรในการจะทําการพัฒนาระบบได โดยการจดัการโครงสรางองคกร
เปนการแบงงานกันระหวางหนวยงานสารสนเทศ ซ่ึงจะทําหนาทีดู่แลโครงสรางขอมูลแล
โปรแกรมการใชงานรวม รวมทั้งระบบเครือขายในองคกร สวนการพัฒนาและดแูล
โปรแกรมในการใชงานเฉพาะจะเปนหนาทีข่องหนวยงานที่ผูใชสังกัดอยู และการเชื่อมตอ
ระบบการทํางานกันดวยระบบเครือขายภายใน ซ่ึงอาจเปนระบบเครือขายเฉพาะที่ (Local 
Area Network : LAN) หรือระบบอินทราเนต็ (Intranet) ก็ได 

 
2.4.6 การไดมาซึ่งระบบสารสนเทศ41 
 การไดมาซึ่งระบบสารสนเทศสามารถทําไดหลายวิธี ที่นิยมสามารถแบงได
ดังนี้คือ 1) การพัฒนาระบบโดยหนวยงานดานระบบสารสนเทศ (Information System 
Unit) ไดแก วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) หรือ การสรางตนแบบ (Prototyping) 

 
41 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, 

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 136-144. 
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 2) การพัฒนาระบบวิธีอ่ืนๆ ไดแก การพฒันาโดยผูใช (End-User Development) ,
การซื้อโปรแกรมหรือซอฟตแวรสําเร็จรูป (Application Software Packages) หรือ การ
วาจางบริษัทอืน่ (Outsourcing) 

(1) วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle , SDLC) 
วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) แบงเปนขัน้ตอนใหญๆ ได 5 ขั้นตอนตาม

หนังสือของ Gupta (1996, หนา 438) ไดดังนี้คือ 
– 

– 

– 

– 

– 

ขั้นการศึกษาและใหคําจํากัดความของระบบ (System Definition) ไดแก 
กระบวนการในการบงบอกวาอะไรคือปญหาที่แทจริง เพื่อใหแนใจวา
ระบบใหมทีน่าํมาใชนั้นจําเปนในการแกปญหานั้น 
ขั้นการวิเคราะหระบบ (System Analysis) ไดแก กระบวนการวิเคราะห
ปญหาอยางละเอียด เพื่อผูพฒันาระบบจะไดมีความเขาใจที่ดีขึ้นในดาน
ขอบเขต ความเปนไปได ลักษณะและสิง่ที่ตองการจากระบบใหมทีจ่ะ
พัฒนาขึ้น 
ขั้นการออกแบบและเขียนโปแกรม (System Design and Programming) 
ไดแก กระบวนการแปลงความตองการระบบ (System Requirement) ให
เปนสิ่งที่จะนําไปเขียนโปรแกรมได การออกแบบมี 2 ชนิด คือ การ
ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) และการออกแบบเชิงกายภาพ 
(Physical Design) 
ขั้นการทดสอบระบบและการนําระบบไปใช (System Testing and 
Implementation)  
ขั้นการบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

(2) การสรางตนแบบ (Prototyping) 
 Turban, McLean & Wetherbe (2001) กลาววา การสรางตนแบบเปนวิธีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศแบบรวดเร็ว (Rapid Application Development, RAD) 
ซ่ึงใชหลักการของการสรางแบบพิมพเขยีว (Prototype) หรือแบบจําลองทั้งหมด
หรือบางสวนของระบบที่จะทําการพัฒนา 
(3) การพัฒนาโดยผูใช (End-User Development หรือ End-User Computing) 
 ไดแก การออกแบบ การพฒันาและการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศโดยผูใช
ระบบเอง วิธีนี้ไดรับความนิยมมากขึน้เพราะความตองการระบบสารสนเทศที่
เพิ่มขึ้น ทําใหหนวยงานสารสนเทศไมสามารถรองรับได รวมทั้งผูใชระบบมี
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ความสามารถและความรูเร่ืองคอมพิวเตอรมากขึ้น จนสามารถพัฒนาระบบขึ้นมา
ใชเองได ประกอบกับฮารดแวรมีราคาถูกลง ผูใชสามารถซื้อมาทดลองได 
ซอฟตแวรมีความงายขึ้นในการใชและการเรียนรู 
(4) การซื้อโปรแกรมหรือซอฟตแวรสําเร็จรูป (Application Software Packages) 
 ไดแก  การเลือกซื้อซอฟตแวรที่มีขายในตลาด ซ่ึงหลายๆบริษัทไดผลิต
ซอฟตแวรขึ้นมาเฉพาะดานบางแลว เชน โปรแกรมทางดานบัญชี ดานสินคาคง
คลัง ดานการวิเคราะหทางสถิติตางๆ แตซอฟตแวรเหลานี้อาจตองนาํมาปรับกับ
รูปแบบเฉพาะของกิจการอีกเพื่อความเหมาะสม 
(5) การวาจางบรษิัทอื่น (Outsourcing) 
 ไดแก การจางบริษัทขายภายนอกเขามาดําเนินการพฒันาระบบสารสนเทศ
ใหกับธุรกจิหรือองคกร ซ่ึงรวมทั้งการพฒันาระบบ การจัดการระบบ และการ
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศใหกับธุรกจิทั้งหมด และใหบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
เชน การเชาซื้ออุปกรณทางคอมพิวเตอรตางๆ โดยมีการทําสัญญา (Contract) 
รวมกัน 

 สําหรับการไดมาซึ่งระบบสารสนเทศทั้ง 5 วิธี สามารถนํามาเปรียบเทยีบขอดีและ
ขอเสียของแตละวิธีไดดังตาราง 2.2 ซ่ึงนํามาจากหนังสือของ Gupta (1996, หนา 464) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 41

ตาราง 2.1  แสดงการเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแตละวิธีการไดมาซึ่งระบบสารสนเทศ 
วิธีการไดมา 

ซึ่งระบบสารสนเทศ ขอดี ขอเสีย 

วงจรการพัฒนาระบบ 
(SDLC) 

– – 
– 

– 

เหมาะกับการพัฒนาระบบที่มี
รูปแบบที่ชัดเจนหรือเปนระบบที่ใช
สําหรับงานประจําเพราะมีขั้นตอนการ
พัฒนาที่ชัดเจนและรัดกุม 

ใชเวลานานในการพัฒนา 
ไมมีความยืดหยุนเพราะตองทําตาม

ขั้นตอน 
ใชงบประมาณมากในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศที่ตองการ 
การสรางตนแบบ 
(Prototyping) 

– สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศได
เร็วกวาวิธี SDLC 
– ทําใหเสียคาใชจายนอยกวา 
– เปดโอกาสใหผูใชมีสวนรวมในการ
พัฒนาระบบมากขึ้น 
– สามารถแสดงใหทั้งผูใชและผูพัฒนา
ระบบเขาใจตรงกันวาระบบที่จะ
พัฒนาขึ้นมานั้น จะเปนระบบอยางไร 
– ทําใหระบบตรงกับความตองการได
มากกวา 

– ผูใชมักจะพอใจตนแบบจนไม
ตองการจะยกเลิกไปใชระบบ
สารสนเทศที่เต็มรูปแบบที่ถูก
พัฒนาขึ้นมา 

การพัฒนาโดยผูใช  
(End-User Development) 

– 
– 

– 

– 

– 

การพัฒนาทําไดเร็วกวาวิธี SDLC 
การพัฒนาทําไดตรงกับความ

ตองการมากกวาวิธีอื่นเพราะผูใชงาน
ระบบยอมรูระบบการทํางานและความ
ตองการของตนเอง 
ผูใชงานรูสึกมีสวนรวมและไม

ตอตานระบบ 

ทําใหโปรแกรมหรือระบบตางๆ ที่
พัฒนามานั้นไมมีมาตรฐาน 
อาจสงผลตอระบบรักษาความ

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศของ
องคกรโดยรวม 

การซื้อโปรแกรมหรือ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(Application Software 
Packages) 

– ลดตนทุน เวลา และกําลังคนในการ
พัฒนา 
– โปรแกรมสวนใหญจะมีขอผิดพลาด
นอย เพราะไดรับการตรวจและทดสอบ
มาแลวหลายขั้นตอน 

– อาจไมตรงกับความตองการที่แทจริง
ของผูใช เพราะซอฟตแวรสวนใหญ
ผลิตขึ้นเพื่อคนสวนใหญไมสามารถ
เฉพาะเจาะจงได 
– การนําซอฟตแวรประเภทนี้มาปรับ
ใหเขากับลักษณะธุรกิจมากขึ้น อาจทํา
ใหตนทุนสูงขึ้นและใชเวลามากขึ้น 
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ตาราง 2.1  แสดงการเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแตละวิธีการไดมาซึ่งระบบสารสนเทศ(ตอ) 
การซื้อโปรแกรมหรือ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(Application Software 
Packages) 

– การบํารุงรักษาโปรแกรมทําไดงาย 
เชน การปรับปรุงสูโปรแกรมรุนใหม
จากผูขาย 
– ไดรับการสนับสนุนทางดานตางๆ 
จากผูขาย 
– สามารถทดสอบหรือลองใช
โปรแกรมกอนตัดสินใจซื้อได สําหรับ
โปรแกรมหรือซอฟตแวรบางตัว สวน
ใหญจะเปนโปรแกรมขนาดใหญ 

– บางครั้งการสนับสนุนจากผูขายไมดี 
โดยเฉพาะสําหรับโปรแกรมขนาดเล็ก 
หรือโปรแกรมมีม่ีการเปลี่ยนแปลงตาม
ความตองการของผูใช 
– สวนใหญซอฟตแวรนี้จะบรรจุ
ฟงกช่ันตางๆ มากมาย ที่ผูใชไมมีความ
จําเปนตองใชทําใหเสียเนื้อที่ 

การวาจางบริษัทอื่น 
(Outsourcing) 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

ทําใหตนทุนในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศลดลง 
ไดรับคุณภาพของบริการตามที่

ตองการ 
มีความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีที่ใช 
ทําใหสามารถประมาณการคาใชจาย

ได 
ลดเวลาของคนในองคกรที่ตองไป

ทํางานดานระบบสารสนเทศ 

สูญเสียการควบคุมเพราะการควบคุม
การทํางานของระบบสารสนเทศตกอยู
ที่บริษัทที่จัดการให (Vendor) 
ทําใหตองพึ่งพาบริษัทภายนอกใน

การจัดการดานสารสนเทศ 
อาจเสี่ยงตอการรั่วไหลของขอมูลที่

สําคัญ 

 
2.4.7 การทดสอบระบบ การติดตัง้ระบบ และการบํารุงรักษาระบบ 

(1) การทดสอบระบบ (System Testing) 
การทดสอบระบบเปนขั้นตอนที่ทําใหผูใชมั่นใจวาระบบที่พัฒนาขึ้นมา

นั้น จะสามารถทํางานไดอยางที่ตองการหรือที่คาดหวังไว การทดสอบที่ดีจะตอง
พยายามทําใหระบบนั้นไมสามารถทํางานได เพื่อที่จะหาทางแกไขไมใหเกิด
ขอผิดพลาดไดอีกในอนาคต โดยจะแบงขั้นตอนการทดสอบระบบออกเปน 3 
ขั้นตอนคือ 

– ทดสอบแตละระบบยอย (Unit Testing) คือ การทดสอบระบบยอยๆแตละ
ระบบไมพรอมกัน 
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– 

– 

– 

– 

– 

ทดสอบรวมทั้งระบบ (System Testing) คือ การทดสอบระบบทั้งระบบ 
เพื่อใหแนใจวาอุปกรณและโปรแกรมตางๆ สามารถทํางานดวยกนัได
อยางดีและถูกตอง ซ่ึงรวมทั้งการทดสอบเวลาในการทํางานของระบบ 
(Performance Time) ความตองการของหนวยความจํา (Memory 
Requirements) หนาทีใ่นการสํารองขอมูล (Backup) และการควบคุม
ความปลอดภยั (Security Control) 
ทดสอบเพื่อการยอมรับระบบ (Acceptance Testing) คือ การทดสอบ
รวมกันระหวางผูพัฒนาระบบและผูใชระบบภายใตสภาพการทํางานที่
แทจริง เพือ่ดูความพรอมและความสามารถในการทาํงานของระบบวา
เปนที่ยอมรับของผูใชหรือไม 

 
(2) การติดตั้งระบบ (System Implementation) 

การติดตั้งระบบเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญตอความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของการนําระบบสารสนเทศไปใชงาน ดังนัน้จึงตองมีการเตรียมพรอมทั้ง
ในดานขอมูล เครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวรที่เกี่ยวของ ระบบเครือขาย และความ
พรอมของผูใชกอนการนําระบบสารสนเทศมาใชจริง การเลือกวิธีการติดตั้งระบบ
มีความสําคัญตองทําการวางแผนอยางรอบคอบ โดยวิธีการนําระบบใหมมาใชนัน้
มีวิธีที่แพรหลาย 4 วิธี ดังนี้คือ 

การสับเปลี่ยนโดยตรง (Direct Cut-Over Conversion) คือ การนําระบบ
ใหมไปใชแทนระบบเกาทั้งหมดโดยทันท ี วิธีเหมาะกับระบบงานที่มี
ขนาดเล็ก หรือเปนระบบทีม่ีความสําคัญไมมากตอองคกร 
การสับเปลี่ยนแบบขนาน (Parallel Conversion) คือ การนําระบบใหมไป
ใชขณะที่ยังใชระบบเกาเหมอืนเดิมจนกวาระบบใหมจะทํางานไดดีโดย
ไมมีขอผิดพลาด ถาระบบใหมลมเหลว ระบบเกาก็ยังใชสํารองไปได วิธีนี้
เหมาะทีจ่ะใชกับระบบที่มีความสําคัญตอองคกรอยางมาก ขอเสียของ
วิธีการนี้คือ ราคาแพงและใชเวลามากในการใชงานทั้ง 2 ระบบในเวลา
เดียวกัน 
การสับเปลี่ยนแบบทิ้งชวง (Phased Conversion) คือ การนําระบบใหมเขา
ไปแทนที่ระบบเกาเพยีงบางสวน หลังจากที่สวนงานหนึ่งของระบบงาน
ทํางานไดด ี สวนอื่นๆก็จะคอยถูกนํามาใชงานตอไป วิธีนี้เปนการ
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หลีกเลี่ยงปญหาการนําเขามาอยางรวดเรว็เกินไป แตเปนวิธีที่ใชเวลานาน
กวาจะเปลี่ยนเสร็จ และใชเวลาในการเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบซึ่งอาจ
สรางปญหาใหญได 

– 

– 

– 

– 

                                                

การสับเปลี่ยนแบบวิธีศึกษานํา (Pilot Study) คือ การนาํระบบใหมมาใช
ในบางหนวยงานเทานั้น จนกวาจะเห็นวาระบบใหมใชงานไดด ี จึงคอย
ขยายการนําระบบใหมไปใชในหนวยงานอื่นๆจนทั่วทั้งองคกร วิธีนี้เปน
การหลีกเลี่ยงปญหาการนําเขามาอยางรวดเร็วเกนิไป แตเปนวิธีที่ใช
เวลานานกวาจะเปลี่ยนเสร็จ และใชเวลาในการเปลี่ยนขอมูลระหวาง
ระบบซึ่งอาจสรางปญหาใหญได 

 
(3) การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance)42 

การบํารุงรักษาระบบเปนกจิกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งเพื่อใหระบบทํางาน
ไดอยางตอเนือ่งตามที่ตองการ จากการวจิัยพบวาคาใชจายในการซอมบํารุงรักษา
ระบบนี้ จะมีคาใชจายสงูกวาคาใชจายในการลงทุนพัฒนาระบบมาก ดังนัน้
หลังจากการตดิตั้งระบบเพื่อใชงานแลว องคการจําเปนตองจัดสรรงบประมาณเพื่อ
การบํารุงรักษาระบบอยางเพียงพอ มิฉะนั้นอาจทําใหเกิดความเสียหายตอองคกร
ได แนวทางในการบํารุงรักษาระบบที่นยิมมีอยู 4 แนวทางคือ 

การบํารุงรักษาเพื่อใหมีความถูกตองเสมอ (Corrective Maintenance) คือ 
การบํารุงรักษาและแกไขขอผิดพลาดของระบบที่อาจเกิดจากการ
ออกแบบระบบ การเขียนโปรแกรม และการติดตั้งระบบ การบํารุงรักษา
ระบบแบบนีจ้ะมีคาใชจายสงู 
การบํารุงรักษาระบบเพื่อปรับเปลี่ยนระบบตามความเปลี่ยนแปลง 
(Adaptive Maintenance) คือ การบํารุงรักษาเพื่อปรับเปลี่ยนระบบตาม
ความเปลี่ยนแปลงของขอมูลและความตองการของผูใช 
การบํารุงรักษาระบบเพื่อใหระบบทํางานมปีระสิทธิภาพสูงสุด 
(Perfective Maintenance) คือ การบํารุงรักษาระบบโดยการปรับปรงุให

 
42 ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และกรณศีึกษา, 

(กรุงเทพฯ: บริษัท ธนธัชการพิมพ จํากัด, 2543), หนา 349. 
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– 

ระบบทํางานไดโดยมีประสิทธิภาพสูง และตอบสนองความตองการของ
ผูใชไดเปนอยางดี 
การบํารุงรักษาเพื่อการปองกัน (Preventive Maintenance) คือ การ
บํารุงรักษาและตรวจสอบระบบสม่ําเสมอเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาที่
คาดวาจะเกดิขึน้ 
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