
บทที่ 6
การประเมินผลและบทสรุป

6.1 การประเมินผล
ในการทดลองติดตั้งระบบ ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทนอรธ

เทอรนสตารซอฟตแวร จํากัด โดยทดลองกับผูใชงาน จํานวน 10 คน แบงออกเปน พนักงานแผนก 
บุคคล  จํานวน 1 คน  พนักงานแผนก โปรดักชั่น จํานวน 8 คน และ หัวหนาแผนก โปรดักชั่น
จํานวน 1 คน โดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนการประเมินประสิทธิภาพการใชงานและเสนอแนะขอ
คิดเห็นเพื่อปรับปรุงระบบใหดีขึ้น ซ่ึงผลจากการตอบแบบสอบถามสรุปคะแนนเฉลี่ยในแตละหัว
ขอดังนี้

ตาราง 6.1 แสดงการใหคะแนนจากแบบสอบถามผูใชงาน
หัวขอที่ใหคะแนน คะแนนเฉลี่ย

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 4.50
2. หนาตางในการใชงานในโปรแกรมเขาใจงายไมซับซอน 4.35
3. ความถูกตองของการประมวลผลโปรแกรมหลังการใชงาน 4.00
4. การแกไขปรับปรุงขอมูลสามารถทําไดงายและสะดวก 4.75
5. การคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ 4.88
6. ความสมบูรณของรายงาน 4.60
7. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 4.35
8. ชวยลดขั้นตอนที่ปฏิบัติการอยูเปนประจํา 3.90
9. สามารถนําโปรแกรมไปประยุกตใชไดจริง 4.77

รวมคะแนนคะเฉลี่ย 4.46

เกณฑการใหคะแนน ไดกําหนดใหระดับความพึงพอใจสูงสุดเทากับ 5 คะแนน ระดับความ
พอใจต่ําสุดเทากับ 1 คะแนน ผลคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ 4.46 ดังนั้นผลจากการประเมิน ระดับ
ความพอใจของผูใชงานโดยเฉลี่ยอยูในเกณฑพอใจมาก ถึงพอใจมากที่สุด ซ่ึงเปนไปตามวัตถุ
ประสงคที่ตั้งไว
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6.2 สรุปผลการศึกษา
การคนควาแบบอิสระเรื่อง  ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทนอรธ

เทอรนสตารซอฟตแวร จํากัด ไดพัฒนาขึ้นเพื่อใชในองคกร โดยเริ่มจากการศึกษาระบบงานของ
องคกร เพื่อจะไดทราบถึงความตองการ ในการใชระบบงาน จากนั้นจึงไดออกแบบระบบโดยมีขั้น
ตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้
1) การออกแบบบทบาทการทํางานสําหรับผูใชในระบบ  สามารถแบงออกเปน 3 กลุมคือ

พนักงานแผนก บุคคล    พนักงานแผนก โปรดักชั่น และ หัวหนาแผนก โปรดักชั่น
2) การออกแบบฐานขอมูล และการเชื่อมโยงฐานขอมูล
3) การออกแบบจอภาพ สําหรับการทํางานของระบบเพื่อใหงายและสะดวกตอการทํางานของผูใช

เมื่อทําการออกแบบแลวเสร็จ จึงไดเร่ิมติดตั้งโปรแกรมและพัฒนาระบบ โดยใชระบบ
ปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดว 2000 เซิรฟเวอร และติดตั้งระบบจัดการฐานขอมูลโอราเคิล ในสวน
การสรางแอพพลิเคชั่น ไดใช โปรแกรมโอราเคิล ดีวีลอปเปอร  เพื่อสรางฟอรมและรายงาน จากนั้น
ไดติดตั้ง โปรแกรมโอราเคิล ดีวีลอปเปอร บนเครื่องที่ใชงาน สรางไอคอนโปรแกรมเชื่อมตอแอพ-
พลิเคชั่นและฐานขอมูลเขาดวยกัน

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม โดยผานระบบเครือขาย
จริงในองคกร และใหผูใชงานตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการทํางานของโปรแกรม จากการ
ทดลองใชงานพบวาระบบงานสามารถทํางานไดถูกตอง มีประสิทธิภาพ และการรายงานผลอยูใน
เกรฑที่นาพอใจ

6.3 ปญหาและอุปสรรค
บริษัทนอรธเทอรน สตาร ซอฟตแวร จะพัฒนาซอฟตแวรโดยใชเครื่องมือคือโปรแกรม

โอราเคิล ดีวีลอปเปอรเปนหลัก การกําหนดคาน้ําหนักของประเภทโปรแกรมจึงเปนการกําหนดโดย
ดูจากคาเฉลี่ยของการทํางานจริงที่เกิดขึ้น ดังนั้นโปรแกรมบางตัวที่ไมตรงกับประเภทโปรแกรมที่
กําหนดไวชัดเจนเนื่องจากปจจุบันมีการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตวิชวลเบสิก
(Microsoft Visual BASIC)และซีชารป(C#) ทําใหผลการประเมินที่ไดไมตรงกับคาที่เปนจริง ดังนั้น
ประเภทโปรแกรมที่กําหนดไวควรจะแยกประเภทโดยเครื่องมือที่ใชพฒันาโปรแกรมดวย

6.4 ขอเสนอแนะ
ปรับปรุงสวนของการรักษาความปลอดภัยใหมากกวาเดิม ซ่ึงแตเดิมยังคงมีความปลอด

ภัยในระดับหนึ่งคือมีรหัสผานในการเขาฐานขอมูลโดยตรง ซ่ึงยังไมปลอดภัยสูงมาก หากผูใชบาง
คนมีทักษะดานการใชงานสูง ทําใหมีโอกาสที่จะเขาไปเจาะระบบเพื่อดูขอมูลได
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