
บทที่ 1
บทนํา

1.1 หลักการและเหตุผล
ซอฟตสแควรกรุป (Soft Square Group) เปนหนึ่งในบริษัทผูนําทางดานการพัฒนา

ซอฟตแวร (Software) ในประเทศไทย ดวยพนักงานกวา 300 คนที่รวมมือกันทํางานในสวนตางๆ
เพื่อใหเปนองคกรที่สมบูรณแบบ  บริษัท ซอฟตสแควรกรุป จัดตั้งขึ้นมาเมื่อป ค.ศ. 1988 และไดมี
การปรับปรุงและเจริญเติบโตอยางรวดเร็วมาเปนเวลามากกวา 16 ป

วัตถุประสงคทางธุรกิจของบริษัทคือใหบริการอยางเต็มที่ในเรื่องของการแนะนําและการ
ใหบริการสูงสุดทางเทคโนโลยีสารสนเทศแกองคกรทางธุรกิจ เพื่อชวยองคกรเหลานั้นในเรื่องการ
จัดการธุรกิจและการตัดสินใจ โดย ซอฟตสแควรกรุป ประกอบดวยบริษัทตางๆ ดังนี้

- บริษัทซอฟตสแควร 1999 จํากัด (Soft Square 1999 Co., Ltd.)
- บริษัทซอฟตสแควร 1999 (นอรธเทอรน) จํากัด (Soft Square 1999 (Northern) Co.,

Ltd.)
- บริษัทซอฟตสแควร อินเตอรเนชันเนล จํากัด(Soft Square International Co., Ltd.)
- บริษัทนอรธเทอรนสตารซอฟตแวร จํากัด (Northern Star Software Co., Ltd. )
- บริษัทคิวซอฟตคอนซัลติง จํากัด(Qsoft Consulting Co., Ltd. )
- บริษัทอีโปรเฟชันเนล จํากัด (eProfressional Co., Ltd. )
- บริษัทซอฟตโปรเฟชันเนล (Soft Profressional Co., Ltd. )
บริษัทนอรธเทอรนสตารซอฟตแวร จํากัด เปนบริษัทในเครือ ซอฟตสแควรกรุป จด

ทะเบียนเปนบริษัทเมื่อป 2543 เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เพิ่มขึ้นและสรางความเปนผู
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน บริษัทไดจัดตั้งไว 2 สาขา คือเชียงใหมและกรุงเทพฯ เพื่อสรรหาบุคลากรที่มี
ความสามารถไดอยางเต็มที่

เนื่องจากวัตถุประสงคหลักของการแยกบริษัทสาขาคือเพื่อตอบสนองความตองการของลูก
คาที่เปนองคกรรัฐบาลและวิสาหกิจ ซ่ึงงานทั้งหมดของบริษัทนอรธเทอรนสตารซอฟตแวรสาขา
เชียงใหมจะรับมาจากทางบริษัทสาขากรุงเทพฯ การทํางานจึงตองมีการติดตอระหวางสาขา และ
พนักงานตองมีการเดินทางเพื่อไปพบลูกคาอยูเสมอ ทําใหการติดตามและประเมินผลพนักงาน 
บริษัทนอรธเทอรน สตาร ซอฟตแวร รวมไปถึงการสรุปผลรวมของการทํางานของแตละโครงการ
ยังติดตามไดยาก
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ระบบการทํางานในปจจุบันบริษัทไดแบงการทํางานเปนทีมเพื่อรับผิดชอบงานแตละโครง
การ โดยพนักงานทุกคนตองทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและผูใตบังคับบัญชาใน
ทีมงานของตนทุกๆส้ินเดือนและจะมีการรวบรวมผลการปฏิบัติงานทุกๆ 6 เดือนโดยบันทึกขอมูล
ในรูปแบบของเอกสาร(ไฟลนามสกุล.xls) เพื่อใหผูบริหารใชในการปรับขึ้นเงินเดือนของพนักงาน 
และผูบริหารยังตองการรายงานผลรวมการทํางานของแตละโครงงานเพื่อใชในการคิดคาบริการจาก
ลูกคา ดังนั้นหากมีระบบที่ชวยในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จะสามารถชวยผูบริหารในการ
ประเมินผลพนักงานในแตละเดือน รวมทั้งสามารถสรุปผลรวม การทํางานของแตละโครงงานได
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

1.2 วัตถุประสงค
- เพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทนอรธเทอรน สตาร 

ซอฟตแวร  จํากัด

1.3 ประโยชนท่ีไดคาดวาจะไดรับ
1) ไดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทนอรธเทอรน สตาร ซอฟตแวร

จํากัด
2) ไดฐานขอมูลสําหรับผูบริหารระดับสูงเพื่อชวยในการวัดผลพนักงาน หัวหนาทีมงาน

สามารถติดตามการปฏิบัติงานของพนักงาน และสามารถสรุปผลรวมการทํางานแตละ
โครงการของ บริษัทนอรธเทอรน สตาร ซอฟตแวร  จํากัดได

3) พนักงาน บริษัทนอรธเทอรน สตาร ซอฟตแวร จํากัดสามารถนําผลการประเมินไปชวยการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเอง ผูใตบังคับบัญชาและทีมงานได

4) ผูบริหารระดับตางๆของ บริษัทนอรธเทอรน สตาร ซอฟตแวร จํากัดสามารถนําผลการ
ประเมินไปชวยการปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเอง ผูใตบังคับบัญชาและทีมงานไดÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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1.4 ขอบเขต และวิธีการศึกษา
1.4.1 ขอบเขต

1) พัฒนาระบบฐานขอมูลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนอรธเทอรนสตาร 
ซอฟตแวร

2) ระบบสามารถบันทึกขอมูลของพนักงานบริษัทนอรธเทอรนสตารซอฟตแวร  
โปรแกรม  โครงงาน และโปรแกรมที่ทําการพัฒนาซอฟตแวร ในโครงงานซอฟตแวร
ของแผนก โปรดักชัน(Production) บริษัทนอรธเทอรน สตาร ซอฟตแวร จํากัด

3) ระบบสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนอรธเทอรนสตาร 
ซอฟตแวร จํากัด

4) ระบบสามารถนําเสนอรายงาน เชน รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทนอรธเทอรนสตาร  ซอฟตแวร รายงานรายละเอียดการทํางานของ
พนักงาน บริษัทนอรธเทอรน สตาร ซอฟตแวร ประจําวัน รายงานผลรวมปริมาณงาน
ของพนักงาน บริษัทนอรธเทอรน สตาร ซอฟตแวร แตละคนประจําเดือน รายงานผล
รวมปริมาณงานของแตละโครงการ

1.4.2 วิธีการศึกษา
การเก็บรวบรวมขอมูล

- ศึกษาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทนอรธเทอรน สตาร
ซอฟตแวร จากการสัมภาษณพนักงาน ในบริษัท

- ศึกษาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทนอรธเทอรน สตาร
ซอฟตแวร จากการขอมูลเอกสารอางอิงหลักเกณฑการประเมิน และแบบฟอรม
การประเมินที่มีอยูเดิม

1.4.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
1) ฮารดแวร

- หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุนเพนเทียมทรี (Pentium III)
- หนวยความจําหลัก ( SDRAM) 512 เมกะไบท
- หนวยความจําสํารอง (Harddisk)  40 กิกะไบท
- การดเชื่อมโยงเครือขาย (Network Interface Card)  10/100 เมกะไบท
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2) หนวยประมวลผลกลางของเครื่องคอมพิวเตอร: (สําหรับพัฒนาซอฟตแวร และ
ทดสอบระบบ)
- เครื่องคอมพิวเตอรรุนเซเลรอล (Celeron)
- หนวยความจําหลัก 256 เมกะไบท
- หนวยความจําสํารอง 10 กิกะไบท
- การดเชื่อมโยงเครือขาย 10/100 เมกะไบท

3) เครื่องพิมพ 1 เครื่อง
4) ซอฟตแวร

- โปรแกรมระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดว 2000 เซิรฟเวอร (Microsoft
Windows 2000 Server)

- ระบบจัดการฐานขอมูลโอราเคิล (Oracle DBMS Version 8i)
- โปรแกรมโอราเคิล ดีวีลอปเปอร (Oracle Developer)

1.5 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล
1) บริษัทนอรธเทอรน สตาร ซอฟตแวร จํากัด
2) สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม
3) หองสมุดคณะวิทยาศาสตร
4) หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร

1.6  นิยามศัพท
        “พนักงาน” หมายถึง พนักงานที่มีหนาที่พัฒนาซอฟตแวรใหกับลูกคาของบริษัทนอรธเทอร 

สตาร ซอฟตแวร จํากดั ไดแก โปรแกรมเมอรฝกหัด(Prigrammer Trainee)  โปรแกรมเมอร 
(Programmer) และ ซีเนียรโปรแกรมเมอร(Senior Programmer)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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