
ภาคผนวก ก

คูมือการใชงานระบบ

โปรแกรมระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทนอรธเทอรน สตาร
ซอฟตแวร  เปนระบบที่เกี่ยวของกับการประเมินและติดตามผลการทํางานของพนักงาน บริษัทนอรธ
เทอรน สตาร ซอฟตแวร พัฒนาบนโปรแกรมดีวีลอปเปอร 2000 โดยใชฐานขอมูลโอราเคิล สามารถ
อธิบายรายละเอียการใชโปรแกรมดังนี้

1. เร่ิมเขาสูโปรแกรม
1.1  คลิกที่ไอคอน NSS ดังรูป ก.1 เพื่อเขาสูระบบงาน

รูป ก.1 ไอคอนระบบงานชื่อ NSS

1.2 เมื่อคลิกไอคอนแลวจะแสดงหนาจอใหเลือกระบบงานดังรูป

รูป ก.2 หนาจอใหเลือกระบบงาน
เมื่อเลือกระบบงาน NSS Evaluation System แลวจะแสดงหนาจอให เขาใชระบบงาน

ดังรูป

รูป ก.3 แสดงหนาจอให เขาใชระบบงาน
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เมื่อผูใชปอนคา รหัสผูใช(User),รหัสผาน(Password) และรหัสสาขา(Organize) แลว
จะแสดงหนาจอ หนาจอเมนูระบบงานดังรูป  โดยเมนูที่ใชงานจะแตกตางกันตามสิทธิ์ของผู
ใชงานนั้นๆ

เมนูบาร

ือ
แถบเครื่องม
รูป ก.4 แสดงหนาจอเมนูระบบงาน

การใชงานหนาจอเมนูระบบงานจะมี แถบเครื่องมือ (Toolbars) ตาง ๆ ที่เพิ่มความสะดวก
ในการทํางาน ซ่ึงแสดงอยูดานซายของจอภาพ แถบเครื่องมือแตละปุมจะมีสัญลักษณที่ส่ือใหเขาใจ
ไดงาย และเพื่อใหเขาใจตรงกันสําหรับการใชงานนั้นได โดยแสดงเปนภาพ และความหมายที่เปน
มาตรฐาน (Standard) ของระบบนี้ เพื่อเพิ่มความเขาใจในการปฏิบัติงานบันทึกขอมูล หรือการใช
งานอื่นๆ ไดชัดเจนยิ่งขึ้น และมีเมนูบารดานบนของจอภาพซึ่งมีลักษณะการใชงานเชนเดียวกับ
แถบเครื่องมือ

1.3  การเปลี่ยนรหัสผูใช กรณีที่ตองการเปลี่ยนรหัสผาน ผูใชตองทําการพิมพรหัสผูใช
(User),รหัสผาน(Password) และรหัสสาขา(Organize) จากนั้นเลือก Change Password จากหนาจอ
Log in เขาระบบงาน โปรแกรมจะแสดงหนาจอใหปอนรหัสผานใหม และยืนยันรหัสผานใหม เพื่อ
ใชเปนรหัสผานตอไป
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รูป ก.5 แสดงหนาจอเปลี่ยนรหัสผาน

ตาราง ก.1 แสดงความหมายของสัญลักษณแถบเครื่องมือในหนาจอเมนูระบบงาน
TOOLBARS MENU BARS OPTION คําอธิบาย

Open เปดโปรแกรม การเปดใชงานโปรแกรม

Expand ขยายเมนู ขยายเมนู 1 ระดับ

Collapse รวมเมนู รวมเมนู1 ระดับ

Expand All ขยายเมนูทั้งหมด ขยายเมนูทั้งหมด

Collapse All รวมเมนูทั้งหมด รวมเมนูทั้งหมด

Refresh รีเฟรช แสดงหนาจอเมนูใหเปนเมนูลาสุด

Exit ออกจากเมนู จบการทํางานระบบงาน
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ในสวนการใชงานหนาจอโปรแกรมในระบบงานก็จะมี แถบเครื่องมือ (Toolbars) ตาง ๆ ที่เพิ่ม
ความสะดวกในการทํางานเชนกัน โดยแสดงอยูดานบนของจอภาพ แถบเครื่องมือแตละปุมจะมี
สัญลักษณที่ส่ือใหเขาใจไดงาย และเพื่อใหเขาใจตรงกันสําหรับการใชงานนั้นได โดยแสดงเปนภาพ
และความหมายที่เปนมาตรฐาน (Standard) ของระบบนี้ เพื่อเพิ่มความเขาใจในการปฏิบัติงานบันทึกขอ
มูล หรือการใชงานอื่นๆ ไดชัดเจนยิ่งขึ้น

รูป ก.6 แสดงแถบเครื่องมือในหนาจอโปรแกรม
นอกจากนั้นในหนจอจะมีปุม   (List of Value) เพื่อใชในการเรียกใชขอมูลที่มีการกําหนดไว

ในฐานขอมูลเขามาใชงานดวย
ตาราง ก.2 แสดงความหมายของสัญลักษณแถบเครื่องมือในหนาโปรแกรมใชงาน

TOOLBARS OPTION คําอธิบาย

เพิ่มขอมูล การบันทึกขอมูลเพิ่ม

ลบขอมูล การลบขอมูลลางหนาจอ

ยกเลิกการแกไข การยกเลิกการพิมพปอนครั้งลาสุด

จัดเก็บขอมูล การเก็บบันทึกขอมูล

คนหาขอมูล การสอบถาม/คนหาขอมูลเฉพาะกลุม
(Enter Query Mode)

ดึงขอมูล ดึงขอมูลตั้งแตตนแฟมมาทั้งหมด

แรกสุด ไปยังขอมูลรายการบนสุด (รายการแรกสุด)
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TOOLBARS OPTION คําอธิบาย

กอนหนา เพื่อยอนไปยังขอมูล Record หรือหนาที่ผานมา

ถัดไป เพื่อไปยังขอมูล Record หรือ หนาตอไป

ทายสุด ไปยังขอมูลรายการลางสุด (รายการสุดทาย)

ตัวอยางกอนพิมพ พิมพรายงานออกทางหนาจอ

ออกจากโปรแกรม จบการทํางานเพื่อออกไปสูเมนูหลัก

เมื่อเขาสูระบบงาน ผูใชแตละคนจะสามารถใชงานเมนูในระบบงานไดตางกันขึ้นกับสิทธิ์
ที่เขาใชงาน ในหนาจอเมนูจะมีรายการใหเลือกทั้งหมดดังนี้

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
 บันทึกขอมูล

พื้นฐาน
1. ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป 1.1 กําหนดธนาคาร

1.2 กําหนดคํานําหนาช่ือ
1.3 กําหนดบริษัท
1.4 กําหนดตําแหนง
1.5 กําหนดทีม
1.6 กําหนดพนักงาน
1.7 กําหนดปและงวดการทํางาน

2. ขอมูลพ้ืนฐานของระบบงาน 2.1 กําหนดสถานะโปรแกรม
2.2 กําหนดประเภทโปรแกรม
2.3 บันทึกขอมูลลูกคา-ระบบ

งาน-โปรแกรม
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Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
2.4 กําหนดเงื่อนไขการตรวจ

โปรแกรม
2.5 กําหนดการตรวจโปรแกรม

ระดับ Unit
2.6 กําหนดแนวทางการประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน
2.7 กําหนดแนวทางพิจารณาการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน
 บันทึกขอมูล

ผลการ
ปฏิบัติงาน

1. บันทึกแผนงานประจําเดือน

2. บันทึกขอมูลลูกคา-ระบบ
งาน-โปรแกรม

3. บันทึกขอมูลการทํางาน
ประจําวัน

4. บันทึกการทําโปรแกรม
 บันทึกขอมูล

การมา
ทํางาน/การ
ลาประจําวัน

1. บันทึกขอมูลการมาทํางาน
การลาประจําวัน

 ประเมินผล
การปฏิบัติ
งาน

1. บันทึกประเมินผลการปฏิบัติ
งาน

 รายงาน 1. รายงานผลการปฏิบัติงาน 1.1  รายงานแยกตามพนักงาน 1.1.1      รายงานการมาทํางาน
               ประจําวัน
1.1.2 รายงานสรุปสถานะ

โปรแกรม
1.1.3 รายงานสรุปประเภท

โปรแกรม
1.1.4 รายงานสรุปประเภท

การทํางาน
1.1.5 รายงานสรุปประเภท

การทํางานและสถานะ
โปรแกรม
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Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
1.1.6 รายงานสรุปประเภท

การทํางานตามระบบ
งาน

1.2 รายงานแยกตามทีม 1.2.2 รายงานสรุปสถานะ
โปรแกรม

1.2.3 รายงานสรุปประเภท
การทํางาน

1.3 รายงานแยกตามแผนก
Production

1.3.1       รายงานสรุปประเภท
               การทํางาน
1.3.2 รายงานสรุปประเภท

การทํางานตามลูกคา
และระบบงาน

1.3.3 รายงานการมาทํางาน
ประจําวันตามลูกคา
และระบบงาน

1.4 รายงานสรุป 1.4.1       รายงานสรุปสถานะ
               โปรแกรมตามพนักงาน
1.4.2 รายงานสรุปสถานะ

โปรแกรมตามทีม
1.4.3 รายงานสรุปผลการ

ปฏิบัติงานตามไตรมาศ
1.4.4 รายงานผลการปฏิบัติ

งานประจําเดือน
1.4.5 รายงานผลการปฏิบัติ

งานประจําป
1.5 รายงานอื่นๆ 1.5.1       รายช่ือโปรแกรมและ

               แผนงานตามสัปดาห
1.5.2 รายช่ือโปรแกรมและ

แผนงานตามเดือน
1.5.3 แบบฟอรมการตรวจ

โปรแกรมระดับ Unit
2. รายงานการมาทํางาน/การลา

ประจําวัน
2.1   รายละเอียดการมาทํางาน/
         การลาตามวัน
2.2    รายละเอียดการมาทํางาน/
          การลาตามพนักงานและวัน
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Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
2.3    รายละเอียดการมาทํางาน/
         การลาตามพนักงานและ
        ประเภทการทํางาน

3. รายงานประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน

5.1  แบบประเมินผลการปฏิบัติ
       งาน
5.2  แนวทางพิจารณาการ
       ประเมินผลการปฎิบัติงาน
5.3 ประเมินผลปฏิบัติงาน
5.4 สรุปประเมินผลปฏิบัติงาน

6 รายงานขอมูลพ้ืนฐานและ
รายงานโปรแกรมระบบชวย
งาน

6.1    รายงานพนักงานแยกตาม
         ทีม

6.2   รายงานประเภทการทํางาน
6.3    รายงานประเภทโปรแกรม

 โปรแกรม
ระบบชวย
งาน

1. โปรแกรมระบบชวยงานทั่ว
ไป

1.1    กําหนดรายละเอียดขอมูล
         แตละโปรแกรม

1.2    กําหนดขอความที่ใชเตือน
         เมื่อเกิดความผิดพลาด
1.3    สํารองไฟล
1.4     เรียกคืนไฟล

2. โปรแกรมระบบชวยงานการ
กําหนดสิทธิ์

2.1    กําหนดรหัสสาขา

2.2   กําหนดรายละเอียดผูใช
2.3   กําหนดเมนูมาตรฐานของ
        ระบบงาน
2.4   กําหนดบทบาทที่ใชระบบ
       งาน
2.5   กําหนดบทบาทของผูใช
        ระบบงาน
2.6   กําหนดการเขาถึงโปรแกรม
        ของผูใชระบบงาน
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เมื่อเริ่มใชระบบงาน ผูใชตองทําการกําหนดขอมูลพื้นฐาน เพื่อใชเปนฐานขอมูลอางอิงของ
โปรแกรมบันทึกขอมูลตางๆในระบบงาน โดยผูใชทําการปอนคาลงในชองขอมูลตางๆในหนาจอ

2. บันทึกขอมูลพื้นฐานทั่วไป  ที่ใชในระบบงานจะถูกกําหนดโดยพนักงานแผนกบุคคลไดแก
2.1  กําหนดธนาคาร

รูป ก.7 หนาจอกําหนดธนาคาร
2.2 กําหนดคํานําหนาชื่อ

รูป ก.8 หนาจอกําหนดคํานําหนาชื่อ
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2.3 กําหนดบริษัท

รูป ก.9 หนาจอกําหนดบริษัท

2.4 กําหนดตําแหนง

รูป ก.10 หนาจอกําหนดตําแหนง
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2.5 กําหนดทีม

รูป ก.11 หนาจอกําหนดทีม
2.6 กําหนดพนักงาน ในหนาจอนี้จะเปนการกําหนดขอมูลรายละเอียดพนักงาน

โดยมีการดึงฐานขอมูลที่กําหนดไวแลวมาใชงานดวย ไดแก คํานําหนาชื่อ ขอมูลธนาคาร
ขอมูลตําแหนง และขอมูลทีม

รูป ก.12 หนาจอกําหนดพนักงาน(1)
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รูป ก.13 หนาจอกําหนดพนักงาน (2)

รูป ก.14 หนาจอกําหนดพนักงาน (3)
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รูป ก.15 หนาจอกําหนดพนักงาน (4)

รูป ก.16 หนาจอกําหนดพนักงาน (5)
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รูป ก.17 หนาจอกําหนดพนักงาน (6)

2.7 กําหนดปและงวดการทํางาน

รูป ก.18 หนาจอกําหนดปและงวดการทํางาน
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3. กําหนดขอมูลพื้นฐานของระบบงาน นอกจากขอมูลพื้นฐานทั่วไปแลว ผูใชตองทําการ
กําหนดขอมูลพื้นฐานของระบบงานซึ่งใชเปนฐานขอมูลอางอิงของระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทนอรทเทอรนสตารซอฟตแวร จํากัด  ซ่ึงจะถูกกําหนดโดยหัวหนาแผนก โปรดัก
ชัน ไดแก

3.1 กําหนดประเภทการมาทํางาน/การลา เปนการกําหนดฐานขอมูลประเภทการ
มาทํางาน และประเภทการลาของพนักงาน เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงในระบบงาน

รูป ก.19 หนาจอกําหนดประเภทการมาทํางาน/การลา

3.2   กําหนดประเภทการทํางาน เปนการกําหนดฐานขอมูลประเภทการทํางาน
เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงในระบบงาน
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รูป ก.20 หนาจอกําหนดประเภทการทํางาน

3.3 กําหนดสถานะโปรแกรม เปนการกําหนดฐานขอมูลสถานะโปรแกรม  เพื่อใช
เปนขอมูลอางอิงในระบบงาน

รูป ก.21 หนาจอกําหนดสถานะโปรแกรม
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3.4 กําหนดประเภทโปรแกรม เปนการกําหนดฐานขอมูลประเภทโปรแกรมเพื่อ
จําแนกประเภทโปรแกรมออกเปนประเภทตางๆ  และมีการกําหนด จํานวนวันทํางาน เพื่อ
เปนการกําหนดฐานขอมูลเพื่อใหน้ําหนักคะแนนแกโปรแกรมแตละประเภท

รูป ก.22 หนาจอกําหนดประเภทโปรแกรม (1)

รูป ก.23 หนาจอกําหนดประเภทโปรแกรม (2)
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3.5 กําหนดเงื่อนไขการตรวจโปรแกรม เปนการกําหนดฐานขอมูลเงื่อนไขการ
ตรวจโปรแกรม เพื่อจําแนกประเภทการตรวจโปรแกรมออกเปนประเภทตางๆ   มีการ
กําหนด รายละเอียดหัวขอการตรวจ และกําหนดเกรด เพื่อเปนการกําหนดฐานขอมูลเพื่อใช
ในการตรวจโปรแกรมและ ใหคะแนนในการทําโปรแกรม

รูป ก.24 หนาจอกําหนดเงื่อนไขการตรวจโปรแกรม (1)
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รูป ก.25 หนาจอกําหนดเงื่อนไขการตรวจโปรแกรม (2)

รูป ก.26 หนาจอกําหนดเงื่อนไขการตรวจโปรแกรม (3)
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3.6 กําหนดการตรวจโปรแกรมระดับ หนวยยอย เปนการกําหนดฐานขอมูลการ
ตรวจโปรแกรมระดับ หนวยยอย เพื่อจําแนกประเภทการตรวจโปรแกรมตามหนวยยอย
ตางๆ แบงเปนการตรวจโปรแกรมในหัวขอหลัก และการตรวจโปรแกรมในหัวขอยอย เพื่อ
ใชเปนฐานขอมูลอางอิงในการตรวจโปรแกรมเพื่อใหคะแนนอยางมีหลักเกณฑ

รูป ก.27 หนาจอกําหนดการตรวจโปรแกรมระดับ Unit (1)

รูป ก.28 หนาจอกําหนดการตรวจโปรแกรมระดับ Unit (2)
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3.7 กําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการกําหนดหลักเกณฑใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบงเปนหัวขอการประเมินหลักและยอย

รูป ก.29 หนาจอกําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน

3.8 กําหนดแนวทางการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการกําหนดวา
แตละ หัวขอการประเมินหลักและยอย จะมีแนวทางการประเมินยอยดวยหลักเกณฑใด
และกําหนดคะแนนใหกับแตละแนวทางการประเมิน

รูป ก.30 หนาจอกําหนดแนวทางการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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4. บันทึกขอมูลผลการปฏิบัติงาน เปนการกําหนดฐานขอมูลแผนงาน ระบบงานและ
บันทึกขอมูลการปฏิบัติงาน การทําโปรแกรมของพนักงานแตละคน เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการนําเขา
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน การทํางานในสวนนี้ จะถูกกําหนดโดยหัวหนาแผนก โปรดักชัน
พนักงานแผนกบุคคล และพนักงานแผนก โปรดักชันตามสิทธิ์ที่สามารถเขาใชงานได

4.1 บันทึกแผนงานประจําเดือน เปนหนาจอกําหนดเปาหมายของงานที่แต
พนักงานแตละคนตองทําในแตละเดือน โดยการกําหนดป เดือน ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่

กําหนดแลวจากการบันทึกขอมูลพื้นฐาน จากนั้นคลิกที่ปุม   เพื่อทําการคัดลอกรายชื่อ
พนักงานมาให และทําการกําหนดคะแนนเปาหมายแกพนักงานแตละคน เมื่อพนักงานทํา
การบันทึกขอมูลการทํางานประจําวัน จะมีการปรับปรุงคาคะแนนตามจริงใหเทียบกับแผน
งาน

รูป ก.31 หนาจอบันทึกแผนงานประจําเดือน
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4.2 บันทึกขอมูลลูกคา-ระบบงาน-โปรแกรม เปนหนาจอกําหนดระบบงานของลูก
คา เพื่อเปนการกําหนดรายละเอียด ระบบงาน กําหนดพนักงานผูรับผิดชอบโครงการและ
พนักงานผูรับผิดชอบระบบงาน รวมถึงระยะเวลาการทํางานของทั้งโครงการ

รูป ก.32 หนาจอบันทึกขอมูลลูกคา-ระบบงาน-โปรแกรม (1)

รูป ก.33 หนาจอบันทึกขอมูลลูกคา-ระบบงาน-โปรแกรม (2)
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4.3 บันทึกขอมูลการทํางานประจําวัน เปนหนาจอสําหรับใหพนักงานแผนก โปร
ดักชันแตละคนทําการบันทึกการทํางานในแตละวัน โดยบันทึกชวงเวลาการทํางานและ
ประเภทการทํางานจากการกําหนดไวในฐานขอมูลของระบบงาน เพื่อใชในการอางอิง
คะแนนของพนักงานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

รูป ก.34 หนาจอบันทึกขอมูลการทํางานประจําวัน

4.4 บันทึกการทําโปรแกรม เปนหนาจอที่ไดขอมูลมาจากการบันทึกขอมูลการ
ทํางานประจําวัน ของพนักงานแตละคนแลวนํามาแสดงในมุมมองของรายละเอียดตามรหัส
โปรแกรม เพื่อใหผูบริหารระบงานทําการใหคะแนนการการทําโปรแกรมของพนักงานและ
ติดตามความคืบหนาของแตละโปรแกรม
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รูป ก.35 หนาจอบันทึกการทําโปรแกรม

5. บันทึกขอมูลการมาทํางาน/การลาประจําวัน เปนการบันทึกขอมูลการมาทํางาน การลาของ
พนักงานแตละคน การทํางานในสวนนี้ จะถูกกําหนดโดยพนักงานแผนกบุคคล

5.1   บันทึกขอมูลการมาทํางานการลาประจําวัน เปนหนาจอบันทึกขอมูลการมา
ทํางาน การลาของพนักงานแตละคน โดยบันทึกสถานะการทํางาน การลา ตามที่กําหนดใน
ระบบฐานขอมูลขอมูลพื้นฐานของระบบงาน เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการนําเขาระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
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รูป ก.36 หนาจอบันทึกขอมูลการมาทํางานการลาประจําวัน (1)

รูป ก.37 หนาจอบันทึกขอมูลการมาทํางานการลาประจําวัน (2)
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6. ประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการบันทึกขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตละคน การทํางานในสวนนี้ จะถูกกําหนดโดยหัวหนาแผนก โปรดักชัน และ
พนักงานแผนก โปรดักชัน

6.1 บันทึกประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการรวบรวมขอมูลการมาทํางานการลา
ประจําวัน และ ขอมลูการมาทํางานการลาประจําวันมาเพื่อคิดคะแนนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และบันทึกประเมินผลการปฏิบัติงานโดยพนักงานเพื่อประเมินตนและประเมิน
ผูใตบังคับบัญชา

รูป ก.38 หนาจอบันทึกประเมินผลการปฏิบัติงาน

7. รายงาน ผูใชสามารถเลือกเงื่อนไขการแสดงรายงานจากหนาจอเลือกเงื่อนไขการออก
รายงานโดยเงื่อนไขที่เลือกได มีลักษณะเปนคาเดียวและชวงขอมูลกรณีคาเดียวตองมีการกําหนด
เงื่อนไข กรณีชวงขอมูลไมจําเปนตองกําหนดคาก็ได หากไมกําหนดการแสดงผลรายงานจะแสดง
ขอมูลทั้งหมดให การเรียกดูรายงาน จะสามารถทําไดโดยหวัหนาแผนก โปรดักชัน พนักงานแผนก
บุคคล และพนักงานแผนก โปรดักชันตามสิทธิ์ที่สามารถเขาใชงานได

7.1 รายงานผลการปฏิบัติงาน เปนรายงานแสดงขอมูลการทํางานประจําวันของ
พนักงานในรูปแบบตางๆ
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7.1.1 รายงานแยกตามพนักงาน เปนรายงานแสดงขอมูลการทํางานประจํา
วันของพนักงานแยกตามพนักงานโดยสามารถเลือกเงื่อนไขพนักงานได

7.1.1.1 รายงานการมาทํางานประจําวัน

รูป ก.39 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานการมาทํางานประจําวัน

รูป ก.40 หนาจอรายงานการมาทํางานประจําวัน
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7.1.1.2 รายงานสรุปสถานะโปรแกรม

รูป ก.41 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปสถานะโปรแกรม

รูป ก.42 หนาจอรายงานสรุปสถานะโปรแกรม
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7.1.1.3 รายงานสรุปประเภทโปรแกรม

รูป ก.43 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปประเภทโปรแกรม

รูป ก.44 หนาจอรายงานสรุปประเภทโปรแกรม
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7.1.1.4 รายงานสรุปประเภทการทํางาน

รูป ก.45 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปประเภทการทํางาน

รูป ก.46 หนาจอรายงานสรุปประเภทการทํางาน
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7.1.1.5 รายงานสรุปประเภทการทํางานและสถานะโปรแกรม

รูป ก.47 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปประเภทการทํางานและสถานะโปรแกรม

รูป ก.48 หนาจอรายงานสรุปประเภทการทํางานและสถานะโปรแกรม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



106

7.1.1.6 รายงานสรุปประเภทการทํางานตามระบบงาน

รูป ก.49 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปประเภทการทํางานตามระบบงาน

รูป ก.50 หนาจอรายงานสรุปประเภทการทํางานตามระบบงาน
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7.1.2 รายงานแยกตามทีม เปนรายงานแสดงขอมูลการทํางานประจําวันของ
พนักงานแยกตามทีมโดยสามารถเลือกเงื่อนไขทีมได

7.1.2.1 รายงานสรุปสถานะโปรแกรม

รูป ก.51 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปสถานะโปรแกรม

รูป ก.52 หนาจอรายงานสรุปสถานะโปรแกรม
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7.1.2.2 รายงานสรุปประเภทการทํางาน

รูป ก.53 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปประเภทการทํางาน

รูป ก.54 หนาจอรายงานสรุปประเภทการทํางาน
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7.1.3 รายงานแยกตามแผนก โปรดักชัน เปนรายงานแสดงขอมูลการทํางาน
ประจําวันของพนักงานแยกตามแผนก โปรดักชัน โดยจะแสดงขอมูลของพนักงาน
แผนก โปรดักชัน เทานั้น

7.1.3.1 รายงานสรุปประเภทการทํางาน

รูป ก.55 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปประเภทการทํางาน

รูป ก.56 หนาจอรายงานสรุปประเภทการทํางาน
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7.1.3.2 รายงานสรุปประเภทการทํางานตามลูกคาและระบบงาน

รูป ก.57 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปประเภทการทํางานตามลูกคาและระบบงาน

รูป ก.58 หนาจอรายงานสรุปประเภทการทํางานตามลูกคาและระบบงาน
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7.1.3.3 รายงานการมาทํางานประจําวันตามลูกคาและระบบงาน

รูป ก.59 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานการมาทํางานประจําวันตามลูกคาและระบบงาน

รูป ก.60 หนาจอรายงานการมาทํางานประจําวันตามลูกคาและระบบงาน
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7.1.4 รายงานสรุป เปนรายงานสรุปขอมูลตางๆ เพื่อเปนขอมูลแกหัวหนา
แผนก โปรดักชัน

7.1.4.1 รายงานสรุปสถานะโปรแกรมตามพนักงาน

รูป ก.61 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปสถานะโปรแกรมตามพนักงาน

รูป ก.62 หนาจอรายงานสรุปสถานะโปรแกรมตามพนักงาน
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7.1.4.2 รายงานสรุปสถานะโปรแกรมตามทีม

รูป ก.63 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปสถานะโปรแกรมตามทีม

รูป ก.64 หนาจอรายงานสรุปสถานะโปรแกรมตามทีม
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7.1.4.3 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามไตรมาศ

รูป ก.65 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามไตรมาศ

รูป ก.66 หนาจอรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามไตรมาศ
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7.1.4.4 รายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน

รูป ก.67 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน

รูป ก.68 หนาจอรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน
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7.1.4.5 รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป

รูป ก.69 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานผลการปฏิบัติงานประจําป

รูป ก.70 หนาจอรายงานผลการปฏิบัติงานประจําป
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7.1.5 รายงานอื่นๆ
7.1.5.1 รายช่ือโปรแกรมและแผนงานตามสัปดาห

รูป ก.71 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานรายชื่อโปรแกรมและแผนงานตามสัปดาห

รูป ก.72 หนาจอรายงานรายชื่อโปรแกรมและแผนงานตามสัปดาห

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



118

7.1.5.2 รายช่ือโปรแกรมและแผนงานตามเดือน

รูป ก.73 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานรายชื่อโปรแกรมและแผนงานตามเดือน

รูป ก.74 หนาจอรายงานรายชื่อโปรแกรมและแผนงานตามเดือน
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7.1.5.3 แบบฟอรมการตรวจโปรแกรมระดับ Unit

รูป ก.75 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานแบบฟอรมการตรวจโปรแกรมระดับ Unit

รูป ก.76 หนาจอรายงานแบบฟอรมการตรวจโปรแกรมระดับ Unit
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7.2 รายงานการมาทํางานการลาประจําวัน เปนการแสดงรายงานขอมูลการมา
ทํางานการลาประจําวันในรูปแบบตางๆ

7.2.1 รายละเอียดการมาทํางาน/การลาตามวัน

รูป ก.77 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานรายละเอียดการมาทํางาน/การลาตามวัน

รูป ก.78 หนาจอรายงานรายละเอียดการมาทํางาน/การลาตามวัน
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7.2.2 รายละเอียดการมาทํางาน/การลาตามพนักงานและวัน

รูป ก.79 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานรายละเอียดการมาทํางาน/การลาตามพนักงานและวัน

รูป ก.80หนาจอรายงานรายละเอียดการมาทํางาน/การลาตามพนักงานและวัน
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7.2.3 รายละเอียดการมาทํางาน/การลาตามพนักงานและประเภทการทํางาน

รูป ก.81 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานรายละเอียดการมาทํางาน/การลาตามพนักงานและประเภทการ
ทํางาน

รูป ก.82 หนาจอรายงานรายละเอียดการมาทํางาน/การลาตามพนักงานและประเภทการทํางาน
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7.2.4 สรุปการมาทํางาน/การลาของพนักงาน

รูป ก.83 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปการมาทํางาน/การลาของพนักงาน

รูป ก.84 หนาจอรายงานสรุปการมาทํางาน/การลาของพนักงาน
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7.3 รายงานประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการแสดงรายงานขอมูลประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในรูปแบบตางๆ

7.3.1 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

รูป ก.85 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

รูป ก.86 หนาจอรายงานแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
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7.3.2 แนวทางพิจารณาการประเมินผลการปฎิบัติงาน

รูป ก.87 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานแนวทางพิจารณาการประเมินผลการปฎิบัติงาน

รูป ก.88 หนาจอรายงานแนวทางพิจารณาการประเมินผลการปฎิบัติงาน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



126

7.3.3 ประเมินผลปฏิบัติงาน

รูป ก.89 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานประเมินผลปฏิบัติงาน

รูป ก.90 หนาจอรายงานประเมินผลปฏิบัติงาน
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7.3.4 สรุปประเมินผลปฏิบัติงาน

รูป ก.91 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปประเมินผลปฏิบัติงาน

รูป ก.92 หนาจอรายงานสรุปประเมินผลปฏิบัติงาน
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7.4 รายงานขอมูลพื้นฐานและรายงานโปรแกรมระบบชวยงาน เปนการแสดงราย
งานขอมูลพื้นฐานและโปรแกรมระบบชวยงาน

7.4.1 รายงานพนักงานแยกตามทีม

รูป ก.93 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานพนักงานแยกตามทีม

รูป ก.94 หนาจอรายงานพนักงานแยกตามทีม
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7.4.2 รายงานประเภทการทํางาน

รูป ก.95 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานประเภทการทํางาน

รูป ก.96 หนาจอรายงานประเภทการทํางาน
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7.4.3 รายงานประเภทโปรแกรม

รูป ก.97 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานประเภทโปรแกรม

รูป ก.98 หนาจอรายงานประเภทโปรแกรม
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7.4.4 รายงานบทบาทของผูใชระบบงาน

รูป ก.99 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานบทบาทของผูใชระบบงาน

รูป ก.100 หนาจอรายงานบทบาทของผูใชระบบงาน
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8. โปรแกรมระบบชวยงาน เปนโปรแกรมในสวนของการกําหนดระบบงานซึ่งสามารถ
เขาใชงานไดโดย หัวหนาแผนก โปรดักชัน และ พนักงานแผนก โปรดักชัน  ตามสิทธิ์ที่เขาใช
ระบบงาน แบงเปนระบบชวยงานทั่วไปและการกําหนดสิทธิ์

8.1 โปรแกรมระบบชวยงานทั่วไป เปนหนาจอที่ใชในการกําหนดในสวนของ
ระบบงานทั่วไป เชน การกําหนดเมนูระบบงาน การกําหนดรายละเอียดขอมูลที่แสดงใน
หนาจอโปรแกรม เพื่อชวยใหการจัดการระบบงานสะดวกมากขึ้น

8.1.1 กําหนดรายละเอียดขอมูลแตละโปรแกรม เปนหนาจอกําหนดขอมลูที่
แสดงในหนาจอแตละโปรแกรมในสวนของปายชื่อ (Label) ของรายการในหนาจอ

รูป ก.101 หนาจอกําหนดรายละเอียดขอมูลแตละโปรแกรม

8.1.2 กําหนดขอความที่ใชเตือนเมื่อเกิดความผิดพลาด เปนหนาจอที่ใชใน
การกําหนดขอความเตือนตางๆ เมื่อมีการทํางานในโปรแกรม ทุกโปรแกรมสามารถ
เรียกใชขอความเตือนจากหนาจอนี้ การกําหนดขอความเตือนไวที่เดียวกันเมื่อมีการแก
ไขขอความเตือนที่แสดง ผูใชก็ไมจําเปนจะตองไปแกไขในทุกๆโปรแกรมที่เรียกใช
งาน ทําใหการทํางานสะดวกขึ้นและมีความถูกตอง
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รูป ก.102 หนาจอกําหนดขอความที่ใชเตือนเมื่อเกิดความผิดพลาด

8.1.3 สํารองไฟล เมื่อครบกําหนดระยะเวลาสํารองไฟล ผูใชตองทําการ
สํารองไฟลเก็บไวเพื่อลดขนาดฐานขอมูล เพื่อชวยลดระยะเวลาในการเรียกคนขอมูล
และใชงานระบบงานโดยกําหนดชวงวันที่ที่ตองการสํารองขอมูล โดยในแบบระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนอรธเทอรนสตารซอฟตแวร จะมีการ
เก็บขอมูลไวใชในระบบงานยอนหลัง 3 ป และมีการสํารองไฟลทุกๆ 6 เดือน
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รูป ก.103 หนาจอสํารองไฟล

8.1.4 เรียกคืนไฟล  กรณีที่ตองการนําขอมูลที่สํารองไวกลับเขามาใชงานใน
ระบบงาน จะสามารถทําไดโดยกําหนดชวงวันที่ที่ตองการเรียกคืนขอมูล โดยจะนําขอ
มูลที่สํารองไวกลับเขามาปรับปรุงในระบบงานให

รูป ก.104 หนาจอเรียกคืนไฟล
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8.2 โปรแกรมระบบชวยงานการกําหนดสิทธิ์ เปนการกําหนดสิทธิ์การเขาใชงาน
ในระบบของพนักงานแตละคน การทํางานในสวนนี้ จะถูกกําหนดโดยหัวหนาแผนก

8.2.1 กําหนดรหัสสาขา เปนการกําหนดรหัสสาขาของบริษัทเพื่อชวยแยก
ขอมูลตามสาขา ทําใหการเรียกใชขอมูลแยกตามสาขาที่สังกัดของพนักงาน

รูป ก.105 หนาจอกําหนดรหัสสาขา

8.2.2 กําหนดรายละเอียดผูใช เปนหนาจอกําหนดผูใชงานในระบบงาน
รวมถึงรหัสผาน กรณีที่ผูใชลืมรหัสผาน หัวหนาแผนกจะเขามากําหนดรหัสใหมใหผู
ใชในหนาจอนี้ แลวแจงไปยังผูใช จากนั้นผูใชจึงสามารถเขาใชงาน และเปลี่ยนรหัส
ผานเปนของตนเอง
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รูป ก.106 หนาจอกําหนดรายละเอียดผูใช

8.2.3 กําหนดเมนูมาตรฐานของระบบงาน เปนหนาจอกําหนดเมนูที่ใชใน
ระบบงาน

รูป ก.107 หนาจอกําหนดเมนูมาตรฐานของระบบงาน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



137

8.2.4 กําหนดบทบาทที่ใชระบบงาน เปนหนาจอที่ใชกําหนดบทบาทใน
ระบบงาน วาในระบบงานมีบทบาทอะไรบาง และแตละบทบาทสามารถเขาใชงานเมนู
ในระบบงานอยางไรบาง

รูป ก.108 หนาจอกําหนดบทบาทที่ใชระบบงาน

8.2.5 กําหนดบทบาทของผูใชระบบงาน เปนหนาจอที่ใชกําหนดวาผูใชแต
ละคนสามารถเขาใชงานในระบบงานดวยบทบาทใดบาง โดยผูใชสามารถมีบทบาท
การใชงานที่เหมือนกัน หรือตางกันไดแลวแตหนาที่รับผิดชอบงานของผูใช
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รูป ก.109 หนาจอกําหนดบทบาทของผูใชระบบงาน

8.2.6 กําหนดการเขาถึงโปรแกรมของผูใชระบบงาน เปนหนาจอกําหนดวา
ผูใชแตละคนสามารถเขาถึงเมนูในระบบงานใดไดบาง

รูป ก.110 หนาจอกําหนดการเขาถึงโปรแกรมของผูใชระบบงาน
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ภาคผนวก ข

คูมือการติดตั้งโปรแกรม

โปรแกรมระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทนอรธเทอรน สตาร
ซอฟตแวร  เปนระบบงานที่ตองทําการเชื่อมโยงโปรแกรมเขากับฐานขอมูล โดยโปรแกรมจะถูกเก็บไว
ที่ Application Server ฐานขอมูลจะถูกเก็บไวที่ Database Server จากนั้นโปรแกรมจะถูกเรียกใชจาก
เครื่อง Client โดยผานหนาจอที่เชื่อมโยงโปรแกรมและฐานขอมูลเขาดวยกัน

เมื่อเริ่มตนระบบงานจะมีขั้นตอนดังตอไปนี้
1. เตรียม Database Server โดยใชฐานขอมูลโอราเคิลเวอรช่ัน 8 และทาํการสรางตารางขอมูล

ที่จะใชในระบบงาน
2. เตรียม Application Server โดยสรางโปรแกรมที่จะใชในระบบแลวเก็บไวเพื่อเรียกใชงาน
3. เตรียมเครื่องใชงาน(Client) โดยติดตั้งโปรแกรมดีวีลอปเปอร 2000 (Form Runtime และ

Report Runtime) มีการติดตั้งโปรแกรม Start ไวในไดรฟ C จากนั้นสราง ไอคอนเพื่อใช
เปนตัวเชื่อมโยงเขาระบบงาน

รูป ข.1 ไอคอนระบบงานชื่อ NSS
      โดยไอคอนที่สรางตองกําหนดคาดังนี้

รูป ข.2 การกําหนดคาไอคอนระบบงาน
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ภาคผนวก ค

แบบสอบถาม

แบบสอบถาม
การใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนอรธเทอรนสตาร

ซอฟตแวร จํากัด

คําช้ีแจง
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค เพื่อสํารวจความพึงพอใจของพนักงานบริษัทนอรธเทอรนสตาร ซอฟตแวร

จํากัด เพื่อเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุง และพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป
2. แบบสอบถามที่ทานตอบนี้ จะใชเปนขอมูลประกอบการคนควาอิสระ (Independent Study) หลักสูตรวิทยา

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม

โปรดทําเครื่องหมาย a ในชองที่ตรงกับทานตามความเปนจริง
 หัวหนาแผนก โปรดักชัน
 พนักงานแผนก โปรดักชัน
 พนักงานแผนก บุคคล

ตอนที่ 2 โปรดทําเครื่องหมาย a ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน
ความคิดเห็น

คําถาม
มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1)

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช
2. หนาตางในการใชงานในโปรแกรม

เขาใจงายไมซับซอน
3. ความถูกตองของการประมวลผล

โปรแกรมหลังการใชงาน
4. การแกไขปรับปรุงขอมูลสามารถทํา

ไดงายและสะดวก
5. การคนหาขอมูลไดตรงกับความ

ตองการ
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ความคิดเห็น
คําถาม

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
6. ความสมบูรณของรายงาน
7. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจน

และสะดวกตอการใชงาน
8. ชวยลดขั้นตอนที่ปฏิบัติการอยูเปน

ประจํา
9. สามารถนําโปรแกรมไปประยุกตใช

ไดจริง

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – สกุล นางสาว รักชนก  อิสรคัมภีร

วัน เดือน ป เกิด 22  ตุลาคม  2521

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ปการศึกษา 2542
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – สกุล นางสาว รักชนก  อิสรคัมภีร

วัน เดือน ป เกิด 22  ตุลาคม  2521

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2542
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