
ภาคผนวก ก

คูมือการใชงานระบบ

โปรแกรมระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทนอรธเทอรน สตาร
ซอฟตแวร  เปนระบบที่เกี่ยวของกับการประเมินและติดตามผลการทํางานของพนักงาน บริษัทนอรธ
เทอรน สตาร ซอฟตแวร พัฒนาบนโปรแกรมดีวีลอปเปอร 2000 โดยใชฐานขอมูลโอราเคิล สามารถ
อธิบายรายละเอียการใชโปรแกรมดังนี้

1. เร่ิมเขาสูโปรแกรม
1.1  คลิกที่ไอคอน NSS ดังรูป ก.1 เพื่อเขาสูระบบงาน

รูป ก.1 ไอคอนระบบงานชื่อ NSS

1.2 เมื่อคลิกไอคอนแลวจะแสดงหนาจอใหเลือกระบบงานดังรูป

รูป ก.2 หนาจอใหเลือกระบบงาน
เมื่อเลือกระบบงาน NSS Evaluation System แลวจะแสดงหนาจอให เขาใชระบบงาน

ดังรูป

รูป ก.3 แสดงหนาจอให เขาใชระบบงาน
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เมื่อผูใชปอนคา รหัสผูใช(User),รหัสผาน(Password) และรหัสสาขา(Organize) แลว
จะแสดงหนาจอ หนาจอเมนูระบบงานดังรูป  โดยเมนูที่ใชงานจะแตกตางกันตามสิทธิ์ของผู
ใชงานนั้นๆ

เมนูบาร

ือ
แถบเครื่องม
รูป ก.4 แสดงหนาจอเมนูระบบงาน

การใชงานหนาจอเมนูระบบงานจะมี แถบเครื่องมือ (Toolbars) ตาง ๆ ที่เพิ่มความสะดวก
ในการทํางาน ซ่ึงแสดงอยูดานซายของจอภาพ แถบเครื่องมือแตละปุมจะมีสัญลักษณที่ส่ือใหเขาใจ
ไดงาย และเพื่อใหเขาใจตรงกันสําหรับการใชงานนั้นได โดยแสดงเปนภาพ และความหมายที่เปน
มาตรฐาน (Standard) ของระบบนี้ เพื่อเพิ่มความเขาใจในการปฏิบัติงานบันทึกขอมูล หรือการใช
งานอื่นๆ ไดชัดเจนยิ่งขึ้น และมีเมนูบารดานบนของจอภาพซึ่งมีลักษณะการใชงานเชนเดียวกับ
แถบเครื่องมือ

1.3  การเปลี่ยนรหัสผูใช กรณีที่ตองการเปลี่ยนรหัสผาน ผูใชตองทําการพิมพรหัสผูใช
(User),รหัสผาน(Password) และรหัสสาขา(Organize) จากนั้นเลือก Change Password จากหนาจอ
Log in เขาระบบงาน โปรแกรมจะแสดงหนาจอใหปอนรหัสผานใหม และยืนยันรหัสผานใหม เพื่อ
ใชเปนรหัสผานตอไป
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รูป ก.5 แสดงหนาจอเปลี่ยนรหัสผาน

ตาราง ก.1 แสดงความหมายของสัญลักษณแถบเครื่องมือในหนาจอเมนูระบบงาน
TOOLBARS MENU BARS OPTION คําอธิบาย

Open เปดโปรแกรม การเปดใชงานโปรแกรม

Expand ขยายเมนู ขยายเมนู 1 ระดับ

Collapse รวมเมนู รวมเมนู1 ระดับ

Expand All ขยายเมนูทั้งหมด ขยายเมนูทั้งหมด

Collapse All รวมเมนูทั้งหมด รวมเมนูทั้งหมด

Refresh รีเฟรช แสดงหนาจอเมนูใหเปนเมนูลาสุด

Exit ออกจากเมนู จบการทํางานระบบงาน
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ในสวนการใชงานหนาจอโปรแกรมในระบบงานก็จะมี แถบเครื่องมือ (Toolbars) ตาง ๆ ที่เพิ่ม
ความสะดวกในการทํางานเชนกัน โดยแสดงอยูดานบนของจอภาพ แถบเครื่องมือแตละปุมจะมี
สัญลักษณที่ส่ือใหเขาใจไดงาย และเพื่อใหเขาใจตรงกันสําหรับการใชงานนั้นได โดยแสดงเปนภาพ
และความหมายที่เปนมาตรฐาน (Standard) ของระบบนี้ เพื่อเพิ่มความเขาใจในการปฏิบัติงานบันทึกขอ
มูล หรือการใชงานอื่นๆ ไดชัดเจนยิ่งขึ้น

รูป ก.6 แสดงแถบเครื่องมือในหนาจอโปรแกรม
นอกจากนั้นในหนจอจะมีปุม   (List of Value) เพื่อใชในการเรียกใชขอมูลที่มีการกําหนดไว

ในฐานขอมูลเขามาใชงานดวย
ตาราง ก.2 แสดงความหมายของสัญลักษณแถบเครื่องมือในหนาโปรแกรมใชงาน

TOOLBARS OPTION คําอธิบาย

เพิ่มขอมูล การบันทึกขอมูลเพิ่ม

ลบขอมูล การลบขอมูลลางหนาจอ

ยกเลิกการแกไข การยกเลิกการพิมพปอนครั้งลาสุด

จัดเก็บขอมูล การเก็บบันทึกขอมูล

คนหาขอมูล การสอบถาม/คนหาขอมูลเฉพาะกลุม
(Enter Query Mode)

ดึงขอมูล ดึงขอมูลตั้งแตตนแฟมมาทั้งหมด

แรกสุด ไปยังขอมูลรายการบนสุด (รายการแรกสุด)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



78

TOOLBARS OPTION คําอธิบาย

กอนหนา เพื่อยอนไปยังขอมูล Record หรือหนาที่ผานมา

ถัดไป เพื่อไปยังขอมูล Record หรือ หนาตอไป

ทายสุด ไปยังขอมูลรายการลางสุด (รายการสุดทาย)

ตัวอยางกอนพิมพ พิมพรายงานออกทางหนาจอ

ออกจากโปรแกรม จบการทํางานเพื่อออกไปสูเมนูหลัก

เมื่อเขาสูระบบงาน ผูใชแตละคนจะสามารถใชงานเมนูในระบบงานไดตางกันขึ้นกับสิทธิ์
ที่เขาใชงาน ในหนาจอเมนูจะมีรายการใหเลือกทั้งหมดดังนี้

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
 บันทึกขอมูล

พื้นฐาน
1. ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป 1.1 กําหนดธนาคาร

1.2 กําหนดคํานําหนาช่ือ
1.3 กําหนดบริษัท
1.4 กําหนดตําแหนง
1.5 กําหนดทีม
1.6 กําหนดพนักงาน
1.7 กําหนดปและงวดการทํางาน

2. ขอมูลพ้ืนฐานของระบบงาน 2.1 กําหนดสถานะโปรแกรม
2.2 กําหนดประเภทโปรแกรม
2.3 บันทึกขอมูลลูกคา-ระบบ

งาน-โปรแกรม
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Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
2.4 กําหนดเงื่อนไขการตรวจ

โปรแกรม
2.5 กําหนดการตรวจโปรแกรม

ระดับ Unit
2.6 กําหนดแนวทางการประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน
2.7 กําหนดแนวทางพิจารณาการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน
 บันทึกขอมูล

ผลการ
ปฏิบัติงาน

1. บันทึกแผนงานประจําเดือน

2. บันทึกขอมูลลูกคา-ระบบ
งาน-โปรแกรม

3. บันทึกขอมูลการทํางาน
ประจําวัน

4. บันทึกการทําโปรแกรม
 บันทึกขอมูล

การมา
ทํางาน/การ
ลาประจําวัน

1. บันทึกขอมูลการมาทํางาน
การลาประจําวัน

 ประเมินผล
การปฏิบัติ
งาน

1. บันทึกประเมินผลการปฏิบัติ
งาน

 รายงาน 1. รายงานผลการปฏิบัติงาน 1.1  รายงานแยกตามพนักงาน 1.1.1      รายงานการมาทํางาน
               ประจําวัน
1.1.2 รายงานสรุปสถานะ

โปรแกรม
1.1.3 รายงานสรุปประเภท

โปรแกรม
1.1.4 รายงานสรุปประเภท

การทํางาน
1.1.5 รายงานสรุปประเภท

การทํางานและสถานะ
โปรแกรม
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Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
1.1.6 รายงานสรุปประเภท

การทํางานตามระบบ
งาน

1.2 รายงานแยกตามทีม 1.2.2 รายงานสรุปสถานะ
โปรแกรม

1.2.3 รายงานสรุปประเภท
การทํางาน

1.3 รายงานแยกตามแผนก
Production

1.3.1       รายงานสรุปประเภท
               การทํางาน
1.3.2 รายงานสรุปประเภท

การทํางานตามลูกคา
และระบบงาน

1.3.3 รายงานการมาทํางาน
ประจําวันตามลูกคา
และระบบงาน

1.4 รายงานสรุป 1.4.1       รายงานสรุปสถานะ
               โปรแกรมตามพนักงาน
1.4.2 รายงานสรุปสถานะ

โปรแกรมตามทีม
1.4.3 รายงานสรุปผลการ

ปฏิบัติงานตามไตรมาศ
1.4.4 รายงานผลการปฏิบัติ

งานประจําเดือน
1.4.5 รายงานผลการปฏิบัติ

งานประจําป
1.5 รายงานอื่นๆ 1.5.1       รายช่ือโปรแกรมและ

               แผนงานตามสัปดาห
1.5.2 รายช่ือโปรแกรมและ

แผนงานตามเดือน
1.5.3 แบบฟอรมการตรวจ

โปรแกรมระดับ Unit
2. รายงานการมาทํางาน/การลา

ประจําวัน
2.1   รายละเอียดการมาทํางาน/
         การลาตามวัน
2.2    รายละเอียดการมาทํางาน/
          การลาตามพนักงานและวัน
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Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
2.3    รายละเอียดการมาทํางาน/
         การลาตามพนักงานและ
        ประเภทการทํางาน

3. รายงานประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน

5.1  แบบประเมินผลการปฏิบัติ
       งาน
5.2  แนวทางพิจารณาการ
       ประเมินผลการปฎิบัติงาน
5.3 ประเมินผลปฏิบัติงาน
5.4 สรุปประเมินผลปฏิบัติงาน

6 รายงานขอมูลพ้ืนฐานและ
รายงานโปรแกรมระบบชวย
งาน

6.1    รายงานพนักงานแยกตาม
         ทีม

6.2   รายงานประเภทการทํางาน
6.3    รายงานประเภทโปรแกรม

 โปรแกรม
ระบบชวย
งาน

1. โปรแกรมระบบชวยงานทั่ว
ไป

1.1    กําหนดรายละเอียดขอมูล
         แตละโปรแกรม

1.2    กําหนดขอความที่ใชเตือน
         เมื่อเกิดความผิดพลาด
1.3    สํารองไฟล
1.4     เรียกคืนไฟล

2. โปรแกรมระบบชวยงานการ
กําหนดสิทธิ์

2.1    กําหนดรหัสสาขา

2.2   กําหนดรายละเอียดผูใช
2.3   กําหนดเมนูมาตรฐานของ
        ระบบงาน
2.4   กําหนดบทบาทที่ใชระบบ
       งาน
2.5   กําหนดบทบาทของผูใช
        ระบบงาน
2.6   กําหนดการเขาถึงโปรแกรม
        ของผูใชระบบงาน
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เมื่อเริ่มใชระบบงาน ผูใชตองทําการกําหนดขอมูลพื้นฐาน เพื่อใชเปนฐานขอมูลอางอิงของ
โปรแกรมบันทึกขอมูลตางๆในระบบงาน โดยผูใชทําการปอนคาลงในชองขอมูลตางๆในหนาจอ

2. บันทึกขอมูลพื้นฐานทั่วไป  ที่ใชในระบบงานจะถูกกําหนดโดยพนักงานแผนกบุคคลไดแก
2.1  กําหนดธนาคาร

รูป ก.7 หนาจอกําหนดธนาคาร
2.2 กําหนดคํานําหนาชื่อ

รูป ก.8 หนาจอกําหนดคํานําหนาชื่อ
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2.3 กําหนดบริษัท

รูป ก.9 หนาจอกําหนดบริษัท

2.4 กําหนดตําแหนง

รูป ก.10 หนาจอกําหนดตําแหนง
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2.5 กําหนดทีม

รูป ก.11 หนาจอกําหนดทีม
2.6 กําหนดพนักงาน ในหนาจอนี้จะเปนการกําหนดขอมูลรายละเอียดพนักงาน

โดยมีการดึงฐานขอมูลที่กําหนดไวแลวมาใชงานดวย ไดแก คํานําหนาชื่อ ขอมูลธนาคาร
ขอมูลตําแหนง และขอมูลทีม

รูป ก.12 หนาจอกําหนดพนักงาน(1)
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รูป ก.13 หนาจอกําหนดพนักงาน (2)

รูป ก.14 หนาจอกําหนดพนักงาน (3)
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รูป ก.15 หนาจอกําหนดพนักงาน (4)

รูป ก.16 หนาจอกําหนดพนักงาน (5)
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รูป ก.17 หนาจอกําหนดพนักงาน (6)

2.7 กําหนดปและงวดการทํางาน

รูป ก.18 หนาจอกําหนดปและงวดการทํางาน
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3. กําหนดขอมูลพื้นฐานของระบบงาน นอกจากขอมูลพื้นฐานทั่วไปแลว ผูใชตองทําการ
กําหนดขอมูลพื้นฐานของระบบงานซึ่งใชเปนฐานขอมูลอางอิงของระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทนอรทเทอรนสตารซอฟตแวร จํากัด  ซ่ึงจะถูกกําหนดโดยหัวหนาแผนก โปรดัก
ชัน ไดแก

3.1 กําหนดประเภทการมาทํางาน/การลา เปนการกําหนดฐานขอมูลประเภทการ
มาทํางาน และประเภทการลาของพนักงาน เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงในระบบงาน

รูป ก.19 หนาจอกําหนดประเภทการมาทํางาน/การลา

3.2   กําหนดประเภทการทํางาน เปนการกําหนดฐานขอมูลประเภทการทํางาน
เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงในระบบงาน
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รูป ก.20 หนาจอกําหนดประเภทการทํางาน

3.3 กําหนดสถานะโปรแกรม เปนการกําหนดฐานขอมูลสถานะโปรแกรม  เพื่อใช
เปนขอมูลอางอิงในระบบงาน

รูป ก.21 หนาจอกําหนดสถานะโปรแกรม
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3.4 กําหนดประเภทโปรแกรม เปนการกําหนดฐานขอมูลประเภทโปรแกรมเพื่อ
จําแนกประเภทโปรแกรมออกเปนประเภทตางๆ  และมีการกําหนด จํานวนวันทํางาน เพื่อ
เปนการกําหนดฐานขอมูลเพื่อใหน้ําหนักคะแนนแกโปรแกรมแตละประเภท

รูป ก.22 หนาจอกําหนดประเภทโปรแกรม (1)

รูป ก.23 หนาจอกําหนดประเภทโปรแกรม (2)
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3.5 กําหนดเงื่อนไขการตรวจโปรแกรม เปนการกําหนดฐานขอมูลเงื่อนไขการ
ตรวจโปรแกรม เพื่อจําแนกประเภทการตรวจโปรแกรมออกเปนประเภทตางๆ   มีการ
กําหนด รายละเอียดหัวขอการตรวจ และกําหนดเกรด เพื่อเปนการกําหนดฐานขอมูลเพื่อใช
ในการตรวจโปรแกรมและ ใหคะแนนในการทําโปรแกรม

รูป ก.24 หนาจอกําหนดเงื่อนไขการตรวจโปรแกรม (1)
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รูป ก.25 หนาจอกําหนดเงื่อนไขการตรวจโปรแกรม (2)

รูป ก.26 หนาจอกําหนดเงื่อนไขการตรวจโปรแกรม (3)
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3.6 กําหนดการตรวจโปรแกรมระดับ หนวยยอย เปนการกําหนดฐานขอมูลการ
ตรวจโปรแกรมระดับ หนวยยอย เพื่อจําแนกประเภทการตรวจโปรแกรมตามหนวยยอย
ตางๆ แบงเปนการตรวจโปรแกรมในหัวขอหลัก และการตรวจโปรแกรมในหัวขอยอย เพื่อ
ใชเปนฐานขอมูลอางอิงในการตรวจโปรแกรมเพื่อใหคะแนนอยางมีหลักเกณฑ

รูป ก.27 หนาจอกําหนดการตรวจโปรแกรมระดับ Unit (1)

รูป ก.28 หนาจอกําหนดการตรวจโปรแกรมระดับ Unit (2)
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3.7 กําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการกําหนดหลักเกณฑใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบงเปนหัวขอการประเมินหลักและยอย

รูป ก.29 หนาจอกําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน

3.8 กําหนดแนวทางการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการกําหนดวา
แตละ หัวขอการประเมินหลักและยอย จะมีแนวทางการประเมินยอยดวยหลักเกณฑใด
และกําหนดคะแนนใหกับแตละแนวทางการประเมิน

รูป ก.30 หนาจอกําหนดแนวทางการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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4. บันทึกขอมูลผลการปฏิบัติงาน เปนการกําหนดฐานขอมูลแผนงาน ระบบงานและ
บันทึกขอมูลการปฏิบัติงาน การทําโปรแกรมของพนักงานแตละคน เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการนําเขา
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน การทํางานในสวนนี้ จะถูกกําหนดโดยหัวหนาแผนก โปรดักชัน
พนักงานแผนกบุคคล และพนักงานแผนก โปรดักชันตามสิทธิ์ที่สามารถเขาใชงานได

4.1 บันทึกแผนงานประจําเดือน เปนหนาจอกําหนดเปาหมายของงานที่แต
พนักงานแตละคนตองทําในแตละเดือน โดยการกําหนดป เดือน ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่

กําหนดแลวจากการบันทึกขอมูลพื้นฐาน จากนั้นคลิกที่ปุม   เพื่อทําการคัดลอกรายชื่อ
พนักงานมาให และทําการกําหนดคะแนนเปาหมายแกพนักงานแตละคน เมื่อพนักงานทํา
การบันทึกขอมูลการทํางานประจําวัน จะมีการปรับปรุงคาคะแนนตามจริงใหเทียบกับแผน
งาน

รูป ก.31 หนาจอบันทึกแผนงานประจําเดือน
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4.2 บันทึกขอมูลลูกคา-ระบบงาน-โปรแกรม เปนหนาจอกําหนดระบบงานของลูก
คา เพื่อเปนการกําหนดรายละเอียด ระบบงาน กําหนดพนักงานผูรับผิดชอบโครงการและ
พนักงานผูรับผิดชอบระบบงาน รวมถึงระยะเวลาการทํางานของทั้งโครงการ

รูป ก.32 หนาจอบันทึกขอมูลลูกคา-ระบบงาน-โปรแกรม (1)

รูป ก.33 หนาจอบันทึกขอมูลลูกคา-ระบบงาน-โปรแกรม (2)
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4.3 บันทึกขอมูลการทํางานประจําวัน เปนหนาจอสําหรับใหพนักงานแผนก โปร
ดักชันแตละคนทําการบันทึกการทํางานในแตละวัน โดยบันทึกชวงเวลาการทํางานและ
ประเภทการทํางานจากการกําหนดไวในฐานขอมูลของระบบงาน เพื่อใชในการอางอิง
คะแนนของพนักงานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

รูป ก.34 หนาจอบันทึกขอมูลการทํางานประจําวัน

4.4 บันทึกการทําโปรแกรม เปนหนาจอที่ไดขอมูลมาจากการบันทึกขอมูลการ
ทํางานประจําวัน ของพนักงานแตละคนแลวนํามาแสดงในมุมมองของรายละเอียดตามรหัส
โปรแกรม เพื่อใหผูบริหารระบงานทําการใหคะแนนการการทําโปรแกรมของพนักงานและ
ติดตามความคืบหนาของแตละโปรแกรม
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รูป ก.35 หนาจอบันทึกการทําโปรแกรม

5. บันทึกขอมูลการมาทํางาน/การลาประจําวัน เปนการบันทึกขอมูลการมาทํางาน การลาของ
พนักงานแตละคน การทํางานในสวนนี้ จะถูกกําหนดโดยพนักงานแผนกบุคคล

5.1   บันทึกขอมูลการมาทํางานการลาประจําวัน เปนหนาจอบันทึกขอมูลการมา
ทํางาน การลาของพนักงานแตละคน โดยบันทึกสถานะการทํางาน การลา ตามที่กําหนดใน
ระบบฐานขอมูลขอมูลพื้นฐานของระบบงาน เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการนําเขาระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
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รูป ก.36 หนาจอบันทึกขอมูลการมาทํางานการลาประจําวัน (1)

รูป ก.37 หนาจอบันทึกขอมูลการมาทํางานการลาประจําวัน (2)
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6. ประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการบันทึกขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตละคน การทํางานในสวนนี้ จะถูกกําหนดโดยหัวหนาแผนก โปรดักชัน และ
พนักงานแผนก โปรดักชัน

6.1 บันทึกประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการรวบรวมขอมูลการมาทํางานการลา
ประจําวัน และ ขอมลูการมาทํางานการลาประจําวันมาเพื่อคิดคะแนนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และบันทึกประเมินผลการปฏิบัติงานโดยพนักงานเพื่อประเมินตนและประเมิน
ผูใตบังคับบัญชา

รูป ก.38 หนาจอบันทึกประเมินผลการปฏิบัติงาน

7. รายงาน ผูใชสามารถเลือกเงื่อนไขการแสดงรายงานจากหนาจอเลือกเงื่อนไขการออก
รายงานโดยเงื่อนไขที่เลือกได มีลักษณะเปนคาเดียวและชวงขอมูลกรณีคาเดียวตองมีการกําหนด
เงื่อนไข กรณีชวงขอมูลไมจําเปนตองกําหนดคาก็ได หากไมกําหนดการแสดงผลรายงานจะแสดง
ขอมูลทั้งหมดให การเรียกดูรายงาน จะสามารถทําไดโดยหวัหนาแผนก โปรดักชัน พนักงานแผนก
บุคคล และพนักงานแผนก โปรดักชันตามสิทธิ์ที่สามารถเขาใชงานได

7.1 รายงานผลการปฏิบัติงาน เปนรายงานแสดงขอมูลการทํางานประจําวันของ
พนักงานในรูปแบบตางๆ
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7.1.1 รายงานแยกตามพนักงาน เปนรายงานแสดงขอมูลการทํางานประจํา
วันของพนักงานแยกตามพนักงานโดยสามารถเลือกเงื่อนไขพนักงานได

7.1.1.1 รายงานการมาทํางานประจําวัน

รูป ก.39 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานการมาทํางานประจําวัน

รูป ก.40 หนาจอรายงานการมาทํางานประจําวัน
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7.1.1.2 รายงานสรุปสถานะโปรแกรม

รูป ก.41 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปสถานะโปรแกรม

รูป ก.42 หนาจอรายงานสรุปสถานะโปรแกรม
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7.1.1.3 รายงานสรุปประเภทโปรแกรม

รูป ก.43 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปประเภทโปรแกรม

รูป ก.44 หนาจอรายงานสรุปประเภทโปรแกรม
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7.1.1.4 รายงานสรุปประเภทการทํางาน

รูป ก.45 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปประเภทการทํางาน

รูป ก.46 หนาจอรายงานสรุปประเภทการทํางาน
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7.1.1.5 รายงานสรุปประเภทการทํางานและสถานะโปรแกรม

รูป ก.47 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปประเภทการทํางานและสถานะโปรแกรม

รูป ก.48 หนาจอรายงานสรุปประเภทการทํางานและสถานะโปรแกรม
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7.1.1.6 รายงานสรุปประเภทการทํางานตามระบบงาน

รูป ก.49 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปประเภทการทํางานตามระบบงาน

รูป ก.50 หนาจอรายงานสรุปประเภทการทํางานตามระบบงาน
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7.1.2 รายงานแยกตามทีม เปนรายงานแสดงขอมูลการทํางานประจําวันของ
พนักงานแยกตามทีมโดยสามารถเลือกเงื่อนไขทีมได

7.1.2.1 รายงานสรุปสถานะโปรแกรม

รูป ก.51 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปสถานะโปรแกรม

รูป ก.52 หนาจอรายงานสรุปสถานะโปรแกรม
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7.1.2.2 รายงานสรุปประเภทการทํางาน

รูป ก.53 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปประเภทการทํางาน

รูป ก.54 หนาจอรายงานสรุปประเภทการทํางาน
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7.1.3 รายงานแยกตามแผนก โปรดักชัน เปนรายงานแสดงขอมูลการทํางาน
ประจําวันของพนักงานแยกตามแผนก โปรดักชัน โดยจะแสดงขอมูลของพนักงาน
แผนก โปรดักชัน เทานั้น

7.1.3.1 รายงานสรุปประเภทการทํางาน

รูป ก.55 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปประเภทการทํางาน

รูป ก.56 หนาจอรายงานสรุปประเภทการทํางาน
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7.1.3.2 รายงานสรุปประเภทการทํางานตามลูกคาและระบบงาน

รูป ก.57 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปประเภทการทํางานตามลูกคาและระบบงาน

รูป ก.58 หนาจอรายงานสรุปประเภทการทํางานตามลูกคาและระบบงาน
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7.1.3.3 รายงานการมาทํางานประจําวันตามลูกคาและระบบงาน

รูป ก.59 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานการมาทํางานประจําวันตามลูกคาและระบบงาน

รูป ก.60 หนาจอรายงานการมาทํางานประจําวันตามลูกคาและระบบงาน
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7.1.4 รายงานสรุป เปนรายงานสรุปขอมูลตางๆ เพื่อเปนขอมูลแกหัวหนา
แผนก โปรดักชัน

7.1.4.1 รายงานสรุปสถานะโปรแกรมตามพนักงาน

รูป ก.61 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปสถานะโปรแกรมตามพนักงาน

รูป ก.62 หนาจอรายงานสรุปสถานะโปรแกรมตามพนักงาน
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7.1.4.2 รายงานสรุปสถานะโปรแกรมตามทีม

รูป ก.63 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปสถานะโปรแกรมตามทีม

รูป ก.64 หนาจอรายงานสรุปสถานะโปรแกรมตามทีม
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7.1.4.3 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามไตรมาศ

รูป ก.65 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามไตรมาศ

รูป ก.66 หนาจอรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามไตรมาศ
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7.1.4.4 รายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน

รูป ก.67 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน

รูป ก.68 หนาจอรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน
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7.1.4.5 รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป

รูป ก.69 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานผลการปฏิบัติงานประจําป

รูป ก.70 หนาจอรายงานผลการปฏิบัติงานประจําป
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7.1.5 รายงานอื่นๆ
7.1.5.1 รายช่ือโปรแกรมและแผนงานตามสัปดาห

รูป ก.71 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานรายชื่อโปรแกรมและแผนงานตามสัปดาห

รูป ก.72 หนาจอรายงานรายชื่อโปรแกรมและแผนงานตามสัปดาห
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7.1.5.2 รายช่ือโปรแกรมและแผนงานตามเดือน

รูป ก.73 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานรายชื่อโปรแกรมและแผนงานตามเดือน

รูป ก.74 หนาจอรายงานรายชื่อโปรแกรมและแผนงานตามเดือน
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7.1.5.3 แบบฟอรมการตรวจโปรแกรมระดับ Unit

รูป ก.75 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานแบบฟอรมการตรวจโปรแกรมระดับ Unit

รูป ก.76 หนาจอรายงานแบบฟอรมการตรวจโปรแกรมระดับ Unit
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7.2 รายงานการมาทํางานการลาประจําวัน เปนการแสดงรายงานขอมูลการมา
ทํางานการลาประจําวันในรูปแบบตางๆ

7.2.1 รายละเอียดการมาทํางาน/การลาตามวัน

รูป ก.77 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานรายละเอียดการมาทํางาน/การลาตามวัน

รูป ก.78 หนาจอรายงานรายละเอียดการมาทํางาน/การลาตามวัน
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7.2.2 รายละเอียดการมาทํางาน/การลาตามพนักงานและวัน

รูป ก.79 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานรายละเอียดการมาทํางาน/การลาตามพนักงานและวัน

รูป ก.80หนาจอรายงานรายละเอียดการมาทํางาน/การลาตามพนักงานและวัน
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7.2.3 รายละเอียดการมาทํางาน/การลาตามพนักงานและประเภทการทํางาน

รูป ก.81 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานรายละเอียดการมาทํางาน/การลาตามพนักงานและประเภทการ
ทํางาน

รูป ก.82 หนาจอรายงานรายละเอียดการมาทํางาน/การลาตามพนักงานและประเภทการทํางาน
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7.2.4 สรุปการมาทํางาน/การลาของพนักงาน

รูป ก.83 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปการมาทํางาน/การลาของพนักงาน

รูป ก.84 หนาจอรายงานสรุปการมาทํางาน/การลาของพนักงาน
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7.3 รายงานประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการแสดงรายงานขอมูลประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในรูปแบบตางๆ

7.3.1 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

รูป ก.85 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

รูป ก.86 หนาจอรายงานแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
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7.3.2 แนวทางพิจารณาการประเมินผลการปฎิบัติงาน

รูป ก.87 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานแนวทางพิจารณาการประเมินผลการปฎิบัติงาน

รูป ก.88 หนาจอรายงานแนวทางพิจารณาการประเมินผลการปฎิบัติงาน
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7.3.3 ประเมินผลปฏิบัติงาน

รูป ก.89 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานประเมินผลปฏิบัติงาน

รูป ก.90 หนาจอรายงานประเมินผลปฏิบัติงาน
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7.3.4 สรุปประเมินผลปฏิบัติงาน

รูป ก.91 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานสรุปประเมินผลปฏิบัติงาน

รูป ก.92 หนาจอรายงานสรุปประเมินผลปฏิบัติงาน
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7.4 รายงานขอมูลพื้นฐานและรายงานโปรแกรมระบบชวยงาน เปนการแสดงราย
งานขอมูลพื้นฐานและโปรแกรมระบบชวยงาน

7.4.1 รายงานพนักงานแยกตามทีม

รูป ก.93 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานพนักงานแยกตามทีม

รูป ก.94 หนาจอรายงานพนักงานแยกตามทีม
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7.4.2 รายงานประเภทการทํางาน

รูป ก.95 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานประเภทการทํางาน

รูป ก.96 หนาจอรายงานประเภทการทํางาน
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7.4.3 รายงานประเภทโปรแกรม

รูป ก.97 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานประเภทโปรแกรม

รูป ก.98 หนาจอรายงานประเภทโปรแกรม
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7.4.4 รายงานบทบาทของผูใชระบบงาน

รูป ก.99 หนาจอเงื่อนไขการออกรายงานบทบาทของผูใชระบบงาน

รูป ก.100 หนาจอรายงานบทบาทของผูใชระบบงาน
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8. โปรแกรมระบบชวยงาน เปนโปรแกรมในสวนของการกําหนดระบบงานซึ่งสามารถ
เขาใชงานไดโดย หัวหนาแผนก โปรดักชัน และ พนักงานแผนก โปรดักชัน  ตามสิทธิ์ที่เขาใช
ระบบงาน แบงเปนระบบชวยงานทั่วไปและการกําหนดสิทธิ์

8.1 โปรแกรมระบบชวยงานทั่วไป เปนหนาจอที่ใชในการกําหนดในสวนของ
ระบบงานทั่วไป เชน การกําหนดเมนูระบบงาน การกําหนดรายละเอียดขอมูลที่แสดงใน
หนาจอโปรแกรม เพื่อชวยใหการจัดการระบบงานสะดวกมากขึ้น

8.1.1 กําหนดรายละเอียดขอมูลแตละโปรแกรม เปนหนาจอกําหนดขอมลูที่
แสดงในหนาจอแตละโปรแกรมในสวนของปายชื่อ (Label) ของรายการในหนาจอ

รูป ก.101 หนาจอกําหนดรายละเอียดขอมูลแตละโปรแกรม

8.1.2 กําหนดขอความที่ใชเตือนเมื่อเกิดความผิดพลาด เปนหนาจอที่ใชใน
การกําหนดขอความเตือนตางๆ เมื่อมีการทํางานในโปรแกรม ทุกโปรแกรมสามารถ
เรียกใชขอความเตือนจากหนาจอนี้ การกําหนดขอความเตือนไวที่เดียวกันเมื่อมีการแก
ไขขอความเตือนที่แสดง ผูใชก็ไมจําเปนจะตองไปแกไขในทุกๆโปรแกรมที่เรียกใช
งาน ทําใหการทํางานสะดวกขึ้นและมีความถูกตอง
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รูป ก.102 หนาจอกําหนดขอความที่ใชเตือนเมื่อเกิดความผิดพลาด

8.1.3 สํารองไฟล เมื่อครบกําหนดระยะเวลาสํารองไฟล ผูใชตองทําการ
สํารองไฟลเก็บไวเพื่อลดขนาดฐานขอมูล เพื่อชวยลดระยะเวลาในการเรียกคนขอมูล
และใชงานระบบงานโดยกําหนดชวงวันที่ที่ตองการสํารองขอมูล โดยในแบบระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนอรธเทอรนสตารซอฟตแวร จะมีการ
เก็บขอมูลไวใชในระบบงานยอนหลัง 3 ป และมีการสํารองไฟลทุกๆ 6 เดือน
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รูป ก.103 หนาจอสํารองไฟล

8.1.4 เรียกคืนไฟล  กรณีที่ตองการนําขอมูลที่สํารองไวกลับเขามาใชงานใน
ระบบงาน จะสามารถทําไดโดยกําหนดชวงวันที่ที่ตองการเรียกคืนขอมูล โดยจะนําขอ
มูลที่สํารองไวกลับเขามาปรับปรุงในระบบงานให

รูป ก.104 หนาจอเรียกคืนไฟล
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8.2 โปรแกรมระบบชวยงานการกําหนดสิทธิ์ เปนการกําหนดสิทธิ์การเขาใชงาน
ในระบบของพนักงานแตละคน การทํางานในสวนนี้ จะถูกกําหนดโดยหัวหนาแผนก

8.2.1 กําหนดรหัสสาขา เปนการกําหนดรหัสสาขาของบริษัทเพื่อชวยแยก
ขอมูลตามสาขา ทําใหการเรียกใชขอมูลแยกตามสาขาที่สังกัดของพนักงาน

รูป ก.105 หนาจอกําหนดรหัสสาขา

8.2.2 กําหนดรายละเอียดผูใช เปนหนาจอกําหนดผูใชงานในระบบงาน
รวมถึงรหัสผาน กรณีที่ผูใชลืมรหัสผาน หัวหนาแผนกจะเขามากําหนดรหัสใหมใหผู
ใชในหนาจอนี้ แลวแจงไปยังผูใช จากนั้นผูใชจึงสามารถเขาใชงาน และเปลี่ยนรหัส
ผานเปนของตนเอง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



136

รูป ก.106 หนาจอกําหนดรายละเอียดผูใช

8.2.3 กําหนดเมนูมาตรฐานของระบบงาน เปนหนาจอกําหนดเมนูที่ใชใน
ระบบงาน

รูป ก.107 หนาจอกําหนดเมนูมาตรฐานของระบบงาน
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8.2.4 กําหนดบทบาทที่ใชระบบงาน เปนหนาจอที่ใชกําหนดบทบาทใน
ระบบงาน วาในระบบงานมีบทบาทอะไรบาง และแตละบทบาทสามารถเขาใชงานเมนู
ในระบบงานอยางไรบาง

รูป ก.108 หนาจอกําหนดบทบาทที่ใชระบบงาน

8.2.5 กําหนดบทบาทของผูใชระบบงาน เปนหนาจอที่ใชกําหนดวาผูใชแต
ละคนสามารถเขาใชงานในระบบงานดวยบทบาทใดบาง โดยผูใชสามารถมีบทบาท
การใชงานที่เหมือนกัน หรือตางกันไดแลวแตหนาที่รับผิดชอบงานของผูใช
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รูป ก.109 หนาจอกําหนดบทบาทของผูใชระบบงาน

8.2.6 กําหนดการเขาถึงโปรแกรมของผูใชระบบงาน เปนหนาจอกําหนดวา
ผูใชแตละคนสามารถเขาถึงเมนูในระบบงานใดไดบาง

รูป ก.110 หนาจอกําหนดการเขาถึงโปรแกรมของผูใชระบบงาน
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ภาคผนวก ข

คูมือการติดตั้งโปรแกรม

โปรแกรมระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทนอรธเทอรน สตาร
ซอฟตแวร  เปนระบบงานที่ตองทําการเชื่อมโยงโปรแกรมเขากับฐานขอมูล โดยโปรแกรมจะถูกเก็บไว
ที่ Application Server ฐานขอมูลจะถูกเก็บไวที่ Database Server จากนั้นโปรแกรมจะถูกเรียกใชจาก
เครื่อง Client โดยผานหนาจอที่เชื่อมโยงโปรแกรมและฐานขอมูลเขาดวยกัน

เมื่อเริ่มตนระบบงานจะมีขั้นตอนดังตอไปนี้
1. เตรียม Database Server โดยใชฐานขอมูลโอราเคิลเวอรช่ัน 8 และทาํการสรางตารางขอมูล

ที่จะใชในระบบงาน
2. เตรียม Application Server โดยสรางโปรแกรมที่จะใชในระบบแลวเก็บไวเพื่อเรียกใชงาน
3. เตรียมเครื่องใชงาน(Client) โดยติดตั้งโปรแกรมดีวีลอปเปอร 2000 (Form Runtime และ

Report Runtime) มีการติดตั้งโปรแกรม Start ไวในไดรฟ C จากนั้นสราง ไอคอนเพื่อใช
เปนตัวเชื่อมโยงเขาระบบงาน

รูป ข.1 ไอคอนระบบงานชื่อ NSS
      โดยไอคอนที่สรางตองกําหนดคาดังนี้

รูป ข.2 การกําหนดคาไอคอนระบบงาน
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ภาคผนวก ค

แบบสอบถาม

แบบสอบถาม
การใชงานระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนอรธเทอรนสตาร

ซอฟตแวร จํากัด

คําช้ีแจง
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค เพื่อสํารวจความพึงพอใจของพนักงานบริษัทนอรธเทอรนสตาร ซอฟตแวร

จํากัด เพื่อเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุง และพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป
2. แบบสอบถามที่ทานตอบนี้ จะใชเปนขอมูลประกอบการคนควาอิสระ (Independent Study) หลักสูตรวิทยา

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม

โปรดทําเครื่องหมาย a ในชองที่ตรงกับทานตามความเปนจริง
 หัวหนาแผนก โปรดักชัน
 พนักงานแผนก โปรดักชัน
 พนักงานแผนก บุคคล

ตอนที่ 2 โปรดทําเครื่องหมาย a ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน
ความคิดเห็น

คําถาม
มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1)

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช
2. หนาตางในการใชงานในโปรแกรม

เขาใจงายไมซับซอน
3. ความถูกตองของการประมวลผล

โปรแกรมหลังการใชงาน
4. การแกไขปรับปรุงขอมูลสามารถทํา

ไดงายและสะดวก
5. การคนหาขอมูลไดตรงกับความ

ตองการ
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ความคิดเห็น
คําถาม

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
6. ความสมบูรณของรายงาน
7. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจน

และสะดวกตอการใชงาน
8. ชวยลดขั้นตอนที่ปฏิบัติการอยูเปน

ประจํา
9. สามารถนําโปรแกรมไปประยุกตใช

ไดจริง

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – สกุล นางสาว รักชนก  อิสรคัมภีร

วัน เดือน ป เกิด 22  ตุลาคม  2521

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ปการศึกษา 2542
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – สกุล นางสาว รักชนก  อิสรคัมภีร

วัน เดือน ป เกิด 22  ตุลาคม  2521

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2542
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