
บทที่ 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
โรงพยาบาลแมเมาะ เปนโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง ใหบริการดานสุขภาพของ

ประชาชนในเขตอําเภอแมเมาะ และอําเภอใกลเคียง ทางดานการรักษาพยาบาล ดานการสงเสริม
สุขภาพ ดานการปองกันโรค และดานการฟนฟูสภาพ ของประชาชนในเขตพื้นที่อําเภอแมเมาะและ
อําเภอใกลเคียง 

 
3.1 การวิเคราะหระบบ 

จากการวิเคราะหระบบระบบงานปจจุบัน พบวาม ีปญหาเกี่ยวกับระบบการบริหารงาน
วัสดุ ซ่ึงจําแนกปญหาได ดังตอไปนี้ 

3.1.1 ปญหาที่เกี่ยวของกับการจัดซ้ือ 
1) การจดัซ้ือในแตละครั้งจะมแีผนในการจดัซ้ือเปนรายงวด 2 เดือน/ครั้ง ซ่ึงกอน 

จะถึงงวดการจดัซ้ือแตละครั้ง วสัดุบางรายการที่มอัีตราการใชสูง มปีญหาวสัดรุายการดังกลาวไม
พอใช เนื่องจากไมมขีอมลูที่ใชในการกาํหนดมูลคาต่าํสุดของวสัดุ และ ไมไดนําขอมลูอัตราการใช
วัสดุ มาประกอบการทําแผนส่ังซ้ือแตละงวด 

2) เอกสารที่ใชในการขออนุมัตใินการจัดซ้ือในแตละครั้งตอง จัดทําดวยมือ และ  
ตองทําการสําเนาไวเพื่อเปนหลักฐาน 3 สําเนา และในการจดัซ้ือแตละงวดรายการวัสดุมหีลาย
รายการและตองทาํการจดัซ้ือจําแนกในแตละบรษิัททาํใหตองใชเวลาและบคุลากรในการทําเอกสาร
มาก  

3) ขอมลูเจาหนี้ บางครั้งเกดิปญหา เนื่องจากไมไดมกีารวางแผนหรอืทราบลวง 
หนาวามเีจาหนีก้ี่ราย ยอดที่ตองชาํระมเีทาใด และเมื่อใดทีถึ่งเวลาที่ตองชาํระหนี้ 

4) ไมมีฐานขอมูลบริษัทที่ส่ังซ้ือและราคาที่จัดซ้ือเพื่อนํามาประกอบการจัดซ้ือ 
ในแตละงวด  

5) ปญหามูลคาคงคลังสูง ซ่ึงสาเหตุเกิดจากการที่ไมมีฐานขอมูลเกี่ยวกับมูลคาคง 
คลังที่สามารถชวยในการตัดสินใจส่ังซ้ือวัสดุแตครั้ง 
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3.1.2 ปญหาที่เกี่ยวของกับการรับ-จายวัสด ุ
1) ปจจุบันมีคลังวัสด ุ 3 แหง คอื คลังเวชภณัฑ  คลังเวชภณัฑไมใชยา และคลัง 

  วัสดุทั่วไป การจัดเก็บขอมูลการรับ – จาย วัสดุ ทาํดวยมอื  ใชเจาหนาทีใ่นการจัดทําขอมลู 3 ทาน   
จํานวนรายการวัสดุมีทั้งหมดประมาณ 1500 รายการ ซ่ึงการทํางานลักษณะดังกลาวทําใหเกิดปญหา
ลาชา มคีวามผดิพลาดและซํ้าซอน ขอมลูไมเปนปจจุบนัไมสามารถใชประกอบการตดัสินใจได
ทันเวลา  

2) ขอมูลวัสดุคางสง วัสดุคางตรวจรับ วัสดุที่ตรวจรับแลวกี่รายการไมสามารถ 
ทราบไดเมื่อตองการ ตองใชเวลาในการคนหาเอกสารและประมวลผลดายมือทําใหลาชาและ
เสียเวลา 

3) ปญหาเกี่ยวกับการจายวัสด ุไมมีขอมูล Lot ของวัสดุ / วันที่หมดอายุ เพือ่ 
ประกอบการจาย วัสดุ  ในระบบ First  in First out   

4) ปญหาขอมูลการจายวสัดุ จายไปทีจุ่ดไหนบาง จํานวนเทาใด สัมพนัธกับอัตรา 
การใชหรือไม ซ่ึงขอมูลดังกลาวสามารถนํามาประกอบในการจายครั้งตอไป เพื่อลดปญหาการ   
Stock ในหนวยงาน  

3.1.3 ปญหาที่เกี่ยวของกับคลังวัสด ุ
1) ไมสามารถทราบมูลคาคงคลังวัสดุแตละประเภทและแตละรายการตามความ 

ตองการของผูบริหาร 
2) มูลคาคงคลังไมเปนปจจุบัน 
3) มลูคาคงคลังสูง ซ่ึงเปนตนทุนคาใชจายในการดําเนินการ 
4) ไมมีขอมูลวัสดุใกลหมดอาย ุซ่ึงถามีขอมูลกอนที่จะหมดอาย ุสามารถ แลก 

เปล่ียน กับหนวยงานอ่ืนที่มีความตองการใช หรือกระตุนใหมีการใชวัสดุดังกลาว  
 จากการวิ เคราะหปญหาที่ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ งานในระบบปจจุบัน  ได เ ห็น 
ความจําเปนและความเหมาะสมในการนําระบบใหมมาใชแกปญหา จากการปฏิบัติงานในระบบ
ปจจุบัน และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนี้ 

1) เปนระบบที่สามารถเก็บขอมูลวัสด ุความเคล่ือนไหวของจํานวนและราคาของ 
วัสดุไดอยางครบถวน 

2) เปนระบบที่ประกอบดวย การส่ังซ้ือวัสดุ การรับวัสดุ การจายวสัดุ และ 
สามารถ ออกรายงานที่ตองการได 
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3) เปนระบบที่งายในการคนหาขอมูล 
4) เปนระบบที่งายตอการใชงาน สะดวก รวดเร็ว 
5) เปนระบบที่เกบ็ขอมลูบรษิัท / ผูจําหนายได อยางครบถวน 
6) เปนระบบที่สามารถ ทดแทนการทาํงานดวยมอืไดมากที่สุด 
7) เปนระบบที่สามารถตอบสนองความตองการใชประโยชนจากระบบสาร 

สนเทศของผูบริหาร 
 

3.2 การออกแบบระบบ 
จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการของผูใช จึงไดนํารายละเอียดตางๆ ที่ไดจาก

การศึกษาและวิเคราะหมาทําการออกแบบระบบงาน ซ่ึงในขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบงาน จะใชเครื่องมือตางๆ ดังนี้ 

1) แผนภาพกระแสขอมลู เพื่อใชแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบ วาระบบมกีาร    
เชื่อมตอส่ือสารกับอะไรบาง และใชขอมูลอะไรเปนตัวส่ือสารกัน 

2) ผังการไหลของขอมูล เพื่อใชแสดงการเคล่ือนยายขอมลูภายในระบบและแสดงถึง
กิจกรรมตางๆที่เกดิขึน้ 

3) ผังแสดงความสัมพันธของเอ็นทิต ี เพื่อใชแสดงความสัมพันธกันของขอมูล ซ่ึงจะ
ทําใหสามารถจัดการกับขอมูลที่มีความซับซอนมากใหมีความงายขึ้น  อานงายขึ้น  
และนําไปใชในขั้นตอนของการออกแบบฐานขอมูลตอไป  

สัญลักษณทีใ่ชในการออกแบบระบบ ดังตาราง   3.1  
ตาราง  3.1  แสดงความหมายของสัญลักษณในผังการทํางานของระบบ 
สัญลักษณ ความหมาย 

 
 

เรียกวา External Entity หมายถึงผูใชที่มีความเกี่ยวของ
กับระบบ ไมวาจะเปนผูผลิตขอมูลแลวสงเขาไปในระบบ 
หรือเปนผูรับขอมูลที่ออกมาจากระบบ 

 

เรียกวา Data Store หมายถึงสวนที่เก็บขอมูล โดยสวน
ใหญจะหมายถึงไฟลหรือตารางที่จดัเก็บขอมลู และ
สามารถใชแทนที่ส่ิงตางๆที่เปนการจดัเก็บขอมลูก็ได 
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เรียกวา Process Symbol หรือ Transform Symbol เปน
สัญลักษณของการประมวลผลที่เกดิขึน้ในระบบ หรือ
สวนที่ทําใหขอมูลมีการเปล่ียนแปลงไป 

 เรียกวา Data Flow Connection Line จะแสดงถึงการ
เคล่ือนที่ของขอมูลในระบบ เสนแสดงทิศทางการไหล
ของขอมูลทางเดียว 

 เรียกวา Data Flow Connection Line จะแสดงถึงการ
เคล่ือนที่ของขอมูลในระบบ เสนแสดงทิศทางการไหล
ของขอมูลไปและกลับ 

 
3.2.1    ผังบริบท(Context Diagram) 

ในการออกแบบระบบเพื่อใหเห็นภาพรวมของระบบ และเห็นความสัมพันธของระบบ
ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกับระบบรวมทั้งเหตุการณที่เกิดขึ้นแลวระบบตองตอบสนองการนําเสนอ
โดยใชแผนภาพที่เรียกวา แผนผังบริบท ดังแสดงในรูป 3.1 

ขอมลูวัสดทุีส่ั่งซือ้

รายละเอยีดของวสัดทุีส่ง

รายละเอยีดวสัดทุีต่องการเบกิ

ขอรายงาน

รายงานตางๆ

0

ระบบการบริหาร
งานวสัดุ

โรงพยาบาลแมเมาะ

ขอมลูฝายตางๆ

ขอมูลรานคา

Departments

Director

Procurement / Account

Supliers

รายงานวสัดทุีถ่ึงจดุสัง่ซื้อ / ใบสั่งซือ้

ขอมลูวัสดุในคลงั

 
 

รูป  3.1  แสดงผังบริบทของระบบการบริหารงานวัสด ุ
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3.2.2 ผังการไหลของขอมูล(Data Flows Diagram) 
ผังการไหลของขอมูลเปนผังที่ใชแสดงใหเห็นถึงทิศทางการไหลของขอมูลที่มีอยูใน

ระบบ และการดําเนินการที่เกิดขึ้น ดังรูป 3.2 

2.0

จัดการขอมูล

1.0

บันทกึรายการ

3.0

 รายงาน

รายละเอียดของวสัดุทีส่ง

รายละเอียดวสัดุทีต่องการเบิก

ขอรายงาน

รายงานและผลของการประมวลผล

ขอมูลรานคา

ขอมูลฝายตางๆ ขอมูลวัสดุทีส่ั่งซ้ือ

รายงานวสัดุที่ถึงจุดสั่งซ้ือ / ใบสัง่ซ้ือ

วสัดุD1

วสัดุD1

วสัดุD1
รานคาD2

ฝายD3

Director

Departments Procurement /
Account

Supliers

รานคาD2

ฝายD3

ขอมูลวสัดุในคลัง

รูป  3.2  แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที ่0 
 

สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับที ่0 นี้ เปนการแสดงองคประกอบจากผังบริบท โดย
สามารถแบงกระบวนการของระบบ ออกไดทั้งหมด 3  กระบวนการ ไดแก 
 

ตาราง  3.2  แสดงกระบวนการของระบบงาน 
กระบวนการที ่ ชื่อกระบวนการ 

1.0 บันทึกรายการ 
2.0 จัดการขอมูล 
3.0 รายงาน 
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กระบวนการ 1.0 บันทึกรายการ 
เปนกระบวนการบันทึกขอมูลหลักหรือขอมูลสําคัญที่ตองใชในระบบ 
 

กระบวนการ 2.0 จัดการขอมูล 
เปนกระบวนปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล โดยการเพิ่มขอมูล แกไขขอมูล การลบขอมูล 

การคนหาขอมูล ในฐานขอมูล 
 

กระบวนการ 3.0 รายงาน 
เปนกระบวนการสอบถามหรือสืบคนขอมูล โดยดึงขอมูลจากแฟมตางๆ เพื่อแสดงผล

ตามการสอบถาม และจัดทํารายงานสรุป 
 

คาํอธิบายสัญลักษณของแฟมขอมลูที่ใช 
D1 หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับขอมูลวัสดุแตละรายการ เชน ขอมูล

สวนประกอบและความแรง ขอมูลรหัสพิเศษวัสดุ  ขอมูลล็อตวัสดุ ขอมูลวัน หมดอายุของวัสดุ 
ขอมูลขนาดบรรจุ ขอมูลกลุมวัสดุ ขอมูลรูปแบบวัสด ุ

 
D2  หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับ ฝายตางๆ    เชน  ฝายบริหารงานทั่วไป  ฝาย

ทันตกรรม  ฝายเภสัชกรรมชุมชน  ฝายชันสูตร  ฝายการพยาบาล  และฝายสงเสริมสุขภาพ 
 

D3  หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับขอมูลบริษัทผูจําหนาย 
 

สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับที ่1 ประกอบดวยผังการไหลของขอมูลกระบวนการ
บันทึกรายการ  และกระบวนการจัดการขอมูล   แสดง ดังรูป 3.3,3.4  ตามลําดับ 
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1 . 1

รั บ วั ส ดุ

1 . 2

จ า ย วั ส ดุ

วั ส ดุD 1

ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง วั ส ดุ ท่ี ส ง

ข อ มู ล วั ส ดุ ท่ี สั่ ง ซื้ อ

ร า ย ล ะ เ อี ย ด วั ส ดุ ท่ี ต อ ง ก า ร เ บิ ก

 
รูป  3.3  แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที ่1 กระบวนการบันทึกรายการ 

 

2 .1

ป รับ ป รุ ง แฟ ม ร าน ค า

ข อ มู ล ร า น ค า

ข อ มู ล ฝ า ย ต า ง ๆ

วั ส ดุD 1

ร าน ค าD 2ฝ า ยD 3

2 .3

ป รับ ป รุ ง แ ฟ ม ผู ใ ช ง า น

2 .2

ป รับ ป รุ ง แ ฟ ม วัส ดุ ใน ค ลั ง

ข อ มู ล วั ส ดุ ใ น ค ลั ง

รูป  3.4   แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที ่1 กระบวนการจัดการขอมูล 
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3.2.3 แผนผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล    
แสดงกลุมขอมูลที่เกี่ยวของและความสัมพันธระหวางขอมูลที่เกิดขึ้นทั้งหมดในระบบ

การบริหารงานวัสดุ ดังรูป  3.5 

so_detail
sonumber
wcode
quantity
dosage_id
pack
unit_id
unit_cost
status
runit
datecancel

main stock
scode
wcode
inform
dosage_id
unit_id
group_id
amount_instock
reorder
maxlevel
spec_code
Std_price
Std_ratio

dosage
dosage_id
dosage_name

unit
unit_id
unit_name

groupof
group_id
group_name
type_id

lotofstock
wcode
sonumber
recnumber
lot_num
datein
pack
quantity
exp_date
location
lot_cost
vendor
lot_value
lotstatus

department
dept_id
dept_name

user
userid
userlogin
userpass
username
userposition
departid
permission

supplyer
vender
name
address
detailer
telephone
fax
e_mail
taxcode
type _id
remark

dispense
wcode
dispense_number
dispense_date
dept_id
quan
pack

so_order
sonumber
vendor
dateorder
orderby
Bookno
type_id
ref1
ref2
ref3
inventor
cashtype
datedue
datechange
whyorder

drug
wcode
drugname

type
type_id
type _name

1 m
1

1

m

m

1

m

m

1

m

m

1

1

1

m1

1
1

m

m

1

1

1
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